
Прозорість та доступність інформації гарантовано законами України.  
 

Закон України "Про доступ до публічної інформації"  
Закон України "Про інформацію" 
Запит на інформацію можна подати у письмовій формі за адресою:   
64654 Харківська область,с. Олександрівка вул. Молодіжна 2 
 Комунальний заклад  "Шатівський ліцей" Лозівської міської ради Харківської  області 
(дошкільний підрозділ).                                                                    
В усній формі - за телефоном 65-2-32, 0684202440 
Електронною поштою - shativka_sh@ukr.net 

Інструкція 
щодо процедури подання та розгляду запиту на інформацію 

Інформація на запит надається безкоштовно. 
Запит на інформацію може бути індивідуальним або колективним. Запити можуть 
подаватися в усній, письмовій чи іншій формі (поштою, факсом телефоном, електронною 
поштою) на вибір запитувача. 
У запиті на інформацію запитувач вказує своє прізвище, ім'я та по батькові 
(найменування), поштову адресу, або адресу електронної пошти, номер засобу зв'язку 
(якщо наявний), зазначає загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст 
документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо. 
Розпорядник інформації надає відповідь на запит на інформацію не пізніше п'яти робочих 
днів з дня отримання запиту. 
У разі якщо запит на інформацію стосується інформації, необхідної для захисту життя чи 
свободи особи, щодо стану довкілля, якості харчових продуктів і предметів побуту, аварій, 
катастроф, небезпечних природних явищ та інших надзвичайних подій, що сталися або 
можуть статись і загрожують безпеці громадян, відповідь надається не пізніше 48 годин з 
дня отримання запиту. 
Клопотання про термінове опрацювання запиту має бути обґрунтованим. 
У разі якщо запит стосується надання великого обсягу інформації або потребує пошуку 
інформації серед значної кількості даних, розпорядник інформації може продовжити строк 
розгляду запиту до 20 робочих днів з обґрунтуванням такого продовження. Про 
продовження строку розпорядник інформації повідомляє запитувача в письмовій формі не 
пізніше п'ятьох робочих днів з дня отримання запиту. 
Рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до 
керівника розпорядника, вищого органу або суду. 
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