
 
FORMULAR RETURNARE PRODUSE 

Condiții de retur: Returnarea / schimbul produselor este posibilă în termen de 14 zile, cu condiția 
ca produsele să nu fi fost utilizate și să fie păstrată prezentarea acestora. În acest caz, costurile de 

transport sunt suportate de cumpărător. 

Adresa de retur: Shipmall s.r.o., Vrchlického 323, 517 21 Týniště nad Orlicí, Republica Cehă, tel. 
+420 296 183 085. 

Rambursarea contravalorii produselor se efectuează după ce primim produsele, în termen de 14 
zile lucrătoare, pe cardul bancar al cumpărătorului. Toate produsele oferite în magazinul nostru 

sunt noi, ambalate în ambalajul original și beneficiază de garanția producătorului. 

INFORMAŢII COMANDĂ 

NUME:                                                                                                                                       

PRENUME:  

EMAIL:​ ​ ​  

TELEFON:  

NUMĂRUL COMENZII:  

DATA COMENZII: 

NUMĂR FACTURĂ: 

CONT IBAN:  

NUME TITULAR CONT:  

INFORMAŢII PRODUS & MOTIVUL RETURNĂRII: 

NUME PRODUS:  

COD PRODUS:  

CANTITATE:  

MOTIVUL RETURNĂRII: 

●​ ALTELE: 

ALTE DETALII: 
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