
SURAT PERNYATAAN 
 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 
 

Nama​ ​ ​ : 
Tempat, Tanggal Lahir​ : 
No. Paspor​ ​ : 
 
Bahwa benar Saya adalah calon jamaah Umrah yang telah mendaftar di PT. [NAMA PPIU/PIHK] yang in 
sya Allah akan berangkat pada tanggal xx-Xxx-xxxx, dan dengan ini Saya menyatakan : 
 

1.​ Saya menyetujui setiap aturan yang diberlakukan oleh PT. [NAMA PPIU/PIHK], serta regulasi baik 
dari Pemerintah Indonesia maupun Pemerintah Kerajaan Saudi Arabia. 

2.​ Sedapat mungkin Saya akan berupaya untuk melakukan isolasi mandiri 14 (empat belas) hari 
sebelum tanggal keberangkatan, tidak keluar rumah dalam masa isolasi tersebut. 

3.​ Saya bersedia untuk melakukan karantina di Indonesia sebelum keberangkatan ke Arab Saudi 
dan setelah kedatangan dari Arab Saudi. 

4.​ Apabila dikarenakan suatu hal yang berkaitan dengan protokol  kesehatan pihak penerbangan 
maupun pihak berwenang tidak mengijinkan Saya berangkat, maka Saya tidak akan mengajukan 
tuntutan kepada PT. [NAMA PPIU/PIHK]. 

5.​ Apabila setelah melakukan PCR dan hasil PCR saya positif Covid-19, maka Saya bersedia 
menjalani karantina sesuai peraturan yang berlaku baik saat di Indonesia maupun di Arab Saudi 
(karantina di Arab Saudi minimal 10 hari dan karantina di Indonesia minimal 14 hari). 

6.​ Apabila saya positif Covid-19 di Arab Saudi dan harus menjalani karantina mandiri, maka Saya 
bersedia menjalankan Umrah dan kemudian pulang ke Indonesia terlepas dari rombongan dan 
tanpa didampingi petugas dari PT. [NAMA PPIU/PIHK]. 

7.​ Apabila dalam satu rombongan pesawat ada jamaah/penumpang yang positif Covid-19 dan 
menyebabkan berubahnya jadwal perjalanan termasuk pengurangan hari di Arab Saudi, maka 
saya tidak akan mengajukan tuntutan kepada PT. [NAMA PPIU/PIHK]. 

8.​ Saya memahami bahwa pelaksanaan Umrah, Ziarah Makam Rasul dan Raudhah hanya 1 (satu) 
kali dan mengenai  Shalat lima waktu baik di Masjidil Haram Mekkah maupun di Masjid Nabawi  
Medinah adalah sepenuhnya kewenangan dari Kementerian Haji dan Umrah Arab Saudi. 

9.​ Apabila dikarenakan suatu hal saat di Makkah / Madinah saya tidak diperbolehkan masuk ke 
Masjidil Haram / Masjid Nabawi, Saya tidak akan mengajukan tuntutan kepada PT. [Nama 
PPIU/PIHK]. 

10.​Saya memahami bahwa paket Umrah yang diselenggarakan oleh PT. [NAMA PPIU/PIHK] adalah 
termasuk didalamnya biaya tiket pulang pergi, visa Umrah, hotel, konsumsi, transportasi, 
pemandu ibadah serta perlengkapan dengan durasi hari sesuai program. Segala resiko biaya yang 
timbul di luar hal-hal tersebut adalah menjadi kewajiban saya untuk memenuhinya, termasuk 
denda yang diakibatkan kelalaian Saya tidak mematuhi aturan yang berlaku di Arab Saudi. 

Demikian pernyataan ini Saya buat dalam keadaan sadar, tanpa ada paksaan maupun tekanan dari pihak 
manapun untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 
 
Jakarta, ……………….. 
Yang menyatakan, 
 
 
materai 
 
 

[Nama Jamaah] 


