LOI MO PAU DPE TAI HOAT PONG KENH PHAN PHOI
1. Llydo chon dé tai

Kénh phén phéi gitup doanh nghiép dua san pham dén nguoi tiéu dung véi dung mirc gia ho co
thé mua, dung chung loai ho can, dung thoi gian va dia diém ma ho yéu cau. Nho ¢6 mang ludi
kénh phan phdi ma khic phuc duoc nhimng khac biét vé thoi gian, dia diém va quyén so hitu giira
ngudi san xuat va nguoi tiéu ding cac hang héa va dich vu.

Céc kénh phéan phdi hoat dong rat phtrc tap bao gom trong d6 nhiéu méi quan hé giira cac thanh
vién nhu canh tranh, hop tac, xung dot... Cac kénh phan phdi c6 thé hinh thanh ngiu nhién theo
truyén thng trén thi truong hodc 1a cac hé thong kénh phan phdi lién két chiéu doc duoc t6 chirc
va quan 1y theo chuong trinh da dugc dinh trude nham tao nén su lién két dai han va chat ché
gitta cac thanh vién trong kénh.

Hién nay, ngdy cang c6 nhiéu doanh nghiép quan tdm dén phan phdi nhu 13 bién s6 marketing tao
loi thé canh tranh dai han cho doanh nghiép trén thi truong. Vén dé quan trong dat ra ddi véi cac
doanh nghiép 1a lua chon duoc kénh phan phdi thich hop cho cac san phdm ctia minh va phai
thuc hién dugc hoat dong quan tri hé théng kénh phan phéi d6. Hoat dong quan tri kénh bao gém
ca quan tri phan phéi hang ngay va quan tri dai han. Viéc quan tri hé thong kénh phan phdi dai
han tap trung vao xay dung nhiing chinh sach thuc day thanh vién kénh hop 1y, sir dung cac cong
cu marketing hdn hgp khac trong quén tri kénh mot cach hiéu qua, danh gia hoat dong cuia ting
thanh vién kénh va dua ra nhiing chinh séch quan Iy moi.

Nhan thirc dugc tam quan trong ciing nhu hiéu qua ciia hoat dong quan tri hé théng kénh phan
phdi dem lai cho doanh nghiép, cong ty c¢6 phan XYZ (TSC) di rat quan tim dén viéc diéu hanh
hoat dong kénh phan phdi clia minh: cong ty di dé ra nhiing chinh sach, chién lugc cu thé trong
viéc thiét ké, diéu hanh va quan tri hé thong kénh phan phdi ay. Nhung trong qua trinh hoat dong
cong ty ciing khong tranh khoi nhiing thiéu sot, nhitng khuyét diém can phai dugc khic phuc.

Vi vay em di chon dé tai: “Hoan thién hoat ddng quan tri hé thong kénh phdn phdi tai cong ty
co phan XYZ (TSC)” nham tao 1¢1 thé canh tranh cho san pham cua cong ty trén thi truong, giup
cong ty nhanh chong chiém linh dugc thi truong ndi dia, mé rong thi phan.

1. Muc dich nghién cru dé tai:

e Phan tich, danh gia dung thwc trang clia hoat ddng quan tri hé théng kénh phan phdi hién nay
cla cong ty.

e Dua trén nhirng kién thirc d3 hoc két hop v&i tim hiéu thue té em d3 dwa ra mot sb gidi phap
gitip cong ty phat huy nhirng thanh twu d3 dat dwoc, khac phuc nhirng han ché trong quan tri
hé thdng kénh phan phdi va tan dung dwoc nhikng thdi co ddy manh hoat ddng tiéu thu san
pham tao sw phat trién bén viPng cho céng ty cd phan XYZ (TSC).

2. Dbitwong va pham vi nghién clru dé tai:

o Dbitwong:



e DA tai tap trung nghién clru hoat ddng quan tri hé thdng kénh phan phdi clia cong ty cd phan
XYZ (TSC).

e Drng trén goc dd clia cong ty dé phan tich, luan gidi va dé& xuét cac gidi phap cho hoat dong
quan tri hé théng kénh phan phdi nham nang cao kha nang tiéu thu san pham.
Pham vi nghién clru:
D& tai nghién ctru sdn phAm 6ng va phu kién PPR clia Wavin bao gdm 4 nhém san pham sau:
6ng nwéc, phu kién, van nwdc, may thi cong; va dworce tidu thu & thj trwdng Viét Nam.

3. Phuwong phap nghién clru:

Trong dé tai da két hop cac phuong phap nghién ctru sau: phwong phap phén tich théng ké,
phuong phép so sanh, phan tich logic, két hgp gitta 1y luan vai thuc té€ dé phan tich ly giai.

4. Két chu dé tai:
Pé tai duoc chia thanh 3 chuong:
Churong 1:Qua trinh hinh thanh va phat trién cta cong ty ¢ phan XYZ (TSC).

Churong 2: Thuc trang hoat dong quan tri hé thdng kénh phan phdi ciia cong ty cb phan XYZ
(TSC).

Chirong 3: Mot sb giai phap nham hoan thién hoat dong quan tri hé thong kénh phan phdi cua
cong ty ¢6 phan XYZ (TSC).
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