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1.​ Lý do chọn đề tài 

Kênh phân phối giúp doanh nghiệp đưa sản phẩm đến người tiêu dùng với đúng mức giá họ có 
thể mua, đúng chủng loại họ cần, đúng thời gian và địa điểm mà họ yêu cầu. Nhờ có mạng lưới 
kênh phân phối mà khắc phục được những khác biệt về thời gian, địa điểm và quyền sở hữu giữa 
người sản xuất và người tiêu dùng các hàng hóa và dịch vụ. 

Các kênh phân phối hoạt động rất phức tạp bao gồm trong đó nhiều mối quan hệ giữa các thành 
viên như cạnh tranh, hợp tác, xung đột… Các kênh phân phối có thể hình thành ngẫu nhiên theo 
truyền thống trên thị trường hoặc là các hệ thống kênh phân phối liên kết chiều dọc được tổ chức 
và quản lý theo chương trình đã được định trước nhằm tạo nên sự liên kết dài hạn và chặt chẽ 
giữa các thành viên trong kênh. 

Hiện nay, ngày càng có nhiều doanh nghiệp quan tâm đến phân phối như là biến số marketing tạo 
lợi thế cạnh tranh dài hạn cho doanh nghiệp trên thị trường. Vấn đề quan trọng đặt ra đối với các 
doanh nghiệp là lựa chọn được kênh phân phối thích hợp cho các sản phẩm của mình và phải 
thực hiện được hoạt động quản trị hệ thống kênh phân phối đó. Hoạt động quản trị kênh bao gồm 
cả quản trị phân phối hàng ngày và quản trị dài hạn. Việc quản trị hệ thống kênh phân phối dài 
hạn tập trung vào xây dựng những chính sách thúc đẩy thành viên kênh hợp lý, sử dụng các công 
cụ marketing hỗn hợp khác trong quản trị kênh một cách hiệu quả, đánh giá hoạt động của từng 
thành viên kênh và đưa ra những chính sách quản lý mới. 

Nhận thức được tầm quan trọng cũng như hiệu quả của hoạt động quản trị hệ thống kênh phân 
phối đem lại cho doanh nghiệp, công ty cổ phần XYZ (TSC) đã rất quan tâm đến việc điều hành 
hoạt động kênh phân phối của mình: công ty đã đề ra những chính sách, chiến lược cụ thể trong 
việc thiết kế, điều hành và quản trị hệ thống kênh phân phối ấy. Nhưng trong quá trình hoạt động 
công ty cũng không tránh khỏi những thiếu sót, những khuyết điểm cần phải được khắc phục. 

Vì vậy em đã chọn đề tài: “Hoàn thiện hoạt động quản trị hệ thống kênh phân phối tại công ty 
cổ phần XYZ (TSC)” nhằm tạo lợi thế cạnh tranh cho sản phẩm của công ty trên thị trường, giúp 
công ty nhanh chóng chiếm lĩnh được thị trường nội địa, mở rộng thị phần. 

1.​ Mục đích nghiên cứu đề tài: 

●​ Phân tích, đánh giá đúng thực trạng của hoạt động quản trị hệ thống kênh phân phối hiện nay 
của công ty. 

●​ Dựa trên những kiến thức đã học kết hợp với tìm hiểu thực tế em đã đưa ra một số giải pháp 
giúp công ty phát huy những thành tựu đã đạt được, khắc phục những hạn chế trong quản trị 
hệ thống kênh phân phối và tận dụng được những thời cơ đẩy mạnh hoạt động tiêu thụ sản 
phẩm tạo sự phát triển bền vững cho công ty cổ phần XYZ (TSC). 

2.​ Đối tượng và phạm vi nghiên cứu đề tài: 

●​ Đối tượng: 



●​ Đề tài tập trung nghiên cứu hoạt động quản trị hệ thống kênh phân phối của công ty cổ phần 
XYZ (TSC). 

●​ Đứng trên góc độ của công ty để phân tích, luận giải và đề xuất các giải pháp cho hoạt động 
quản trị hệ thống kênh phân phối nhằm nâng cao khả năng tiêu thụ sản phẩm. 

●​ Phạm vi nghiên cứu: 
●​ Đề tài nghiên cứu sản phẩm ống và phụ kiện PPR của Wavin bao gồm 4 nhóm sản phẩm sau: 

ống nước, phụ kiện, van nước, máy thi công; và được tiêu thụ ở thị trường Việt Nam. 

3.​ Phương pháp nghiên cứu: 

Trong đề tài đã kết hợp các phương pháp nghiên cứu sau: phương pháp phân tích thống kê, 
phương pháp so sánh, phân tích logic, kết hợp giữa lý luận với thực tế để phân tích lý giải. 

4.​ Kết cấu đề tài: 

Đề tài được chia thành 3 chương: 

Chương 1:Quá trình hình thành và phát triển của công ty cổ phần XYZ (TSC). 

Chương 2: Thực trạng hoạt động quản trị hệ thống kênh phân phối của công ty cổ phần XYZ 
(TSC). 

Chương 3: Một số giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động quản trị hệ thống kênh phân phối của 
công ty cổ phần XYZ (TSC). 
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