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Co S¢ Ly Luan Vé Ning Suat Lao Pong Trong Cac Doanh Nghiép
1. Niing suit lao dong
1.1. Khai niém

Ning suét 1a mot thude do quan trong phan anh hiéu qua cta nén kinh té.
Nang suit c6 thé duoc do luong ¢ cac cap do khac nhau: cap do ca nén kinh té, cap
d6 nganh, cap do t6 chic, doanh nghiép hay cho timg ca nhén riéng biét.

Syverson (2010) ning suat 1a hiéu qua trong san xuat thé hién qua c6 bao
nhi€u san lugng thu dugc tor mdt loai dau vao nhét dinh. Do d6, no thuong duogc
biéu thi dudi dang ty 1é dau vao cua dau ra. Co nhiéu phuong phap do ludng ning
sut, trong d6 NSLD 13 mét trong nhitng tiéu chi dugc st dung nhiéu nhat. Theo
d6, ning suét lao dong khai thic mirc d6 ma von nhan luc mang lai gia tri cho nén
kinh té hay doanh nghiép (Koch va McGrath, 1996).

Ngoai chi tiéu NSLD thi ning suit con dugc do luong thong qua ning suit
vbn va nang suét tong hop (TFP). Tuy vao timg truong hop va diéu kién dir liéu,
viéc lya chon sir dung chi tidu nang suét s& khac nhau. Sargent va Rodriguer (2001)
cho rang chi tiéu ning suit tong hop TFP thich hop dé xem xét ning suét trong xu
huéng dai han cta nén kinh té. Nguoc lai, theo Nguyén va Kenichi (2018), khi
xem xét trong trung va ngan han, dic biét khi c6 su nghi ngd vé qua trinh ting
truong hodc dir liéu vé trir lugng vén khong dang tin cay thi NSLD 13 mot chi tiéu
thich hop dé sir dung.

Theo Greenlaw va cong sy (2018), ning suat lao dong la gia tri ma mdi
ngudi lao dong tao ra trén mdi don vi dau vao ctia minh. T chire Lao dong Qudc
té (ILO, 2015), dinh nghia NSLD la téng ) luong dau ra san xuét duogc trén mot
don vi dau vao lao dong (do bang tong s lao dong) trong mot thoi gian tham chiéu
nhat dinh.

Mic du ning suat dugc cho 1a tuong d6i don gian trong khai niém, tuy nhién
van c6 mot s tranh cdi vé viée do luong dau vao va dau ra phat sinh khi tinh toan
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ning sudt tir dit liéu thuc té (Syverson, 2010).

Hai thudc do co ban dé do luong dau ra do6 1a tong san lugng va gia tri gia
tang (Cobbold, 2003). Néu nhu d6i voi dit lidu ¢ cip do qudc gia viéc sir dung 2
thudc do nay dé dai dién cho murc d6 dau ra khong c6 su khac biét ro rét thi ddi voi
cap do vi mé su khac biét ting 1én vi xu hudng str dung dau vao trung gian tang 1én
(Cobbold, 2003). Theo OECD (2001) thi viéc lua chon phuong phéap do ludong dau
ra nao phu thudc vao muc dich str dung nang Suét.

Pau ra duoc tinh bang gia tri gia ting s& it bi anh hudng trong viéc tinh toan
thuc nghiém hon so voi sir dung doanh thu hay tong san luong trong truong hop
doanh nghiép co thué gia cong bén ngoai hodc xuat khau (Tomiura, 2007; Cobbold,
2003; OECD, 2001). Néu chi tiéu NSLD phuy thudc vio tong doanh sb trén mdi lao
dong, cac doanh nghiép tich hop theo chiéu doc (nha xuat khau hodc nha dau tu)
dudng nhu kém nang sudt hon so v6i nhitg doanh nghiép c6 thué bén ngoai gia
cong cho minh ngay ca v6i doanh s6 va NSLD giéng hét nhau vi cac doanh nghiép
thué ngoai sir dung it nhan cong hon. Lic nay thudc do tong san luong khong duoc
phan anh hét su thay doi do ludng trong ning suét lao dong. Ngoai ra theo Van der
Wiel (1999), trong diéu kién t6i da hoa loi nhuan ctia doanh nghiép, chi tiéu gia tri
gia tdng to ra phu hop voi muc tiéu ctua doanh nghiép hon so véi chi tiéu téng san
lugng (doanh thu).

Theo Cobbold (2003) ngoai nhitng wu diém néu trén thi viée st dung gia tri
gia ting 1am thudc do cua dau ra cling gip phai nhitng han ché bao gdm: thiéu sot
vé mit khai niém, cung cép cc ude tinh sai 1éch vé tée do tang trudng clia nganh;
va cung cap cac udc tinh sai léch vé cac dong gop cho ting truong.

Dbi véi dau vao dé do luong ning suit lao dong theo Syverson (2011) c6 thé
lga chon st dung ) lugng nhan vién, $6 gi0 lam viéc hay mot s6 tiéu chi phan anh
diéu chinh chit luong lao dong (tién luong thuong dugce sir dung trong vai tro cudi
cung ndy, dua trén quan niém rang tién lwong phan anh sb lugng san pham cin
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bién ctia ngudi lao dong khi khong dong nhit cac don vi).

Theo OECD (2001), NSLP duoc tinh bang lugng san pham hang hoa va
dich vu cubi cung dugc tao ra trén mdt don vi lao dong tham gia vao hoat dong san
xuét. Hang hoa va dich vu cudi cung duoc tao ra cua nén kinh té 13 tong san pham
trong nude (GDP). Lao dong tham gia vao hoat dong san xuat tao ra GDP phan anh
thoi gian, cong stc va k¥ niang cia luc luong lao dong va thuong dugc tinh bang
lao dong dang lam viéc, gid cong lao dong hay luc lwong lao dong duoc diéu chinh
theo chat luong.

O Viét Nam, theo Hé thong chi tiéu thong ké qudc gia, NSLD x4 hoi 1a chi
ti€u phan anh hi¢u suét 1am viéc cta lao dong, duoc do bé‘mg GDP tinh binh quan
mot lao dong trong thoi ky tham chiéu, thudng 14 mot nam, NSLD x3 hoi dugc tinh
theo cong thitc au: NSLD xi hoi = Tong san pham trong nuéc (GDP)/ Tong sd
nguoi lam viéc binh quan.

NSLD thuong duoc phan t6 theo nganh kinh té va loai hinh kinh té. Trong
ludn van nay déi tuong duoc nham dén 1a ning suit lao dong ctia doanh nghiép &
nganh dich vu véi cac dau ra khac nhau, c6 va khong co gia cong & ca hai muc tiéu
dong thoi vé tinh kha dung ciia bo dir liéu khong dap tmg duoc nhitng yéu cau doi
v6i thude do tong san luong. Do vay luin van quyét dinh sir dung tiéu chi gid tri
gia ting 1am thudc do cho dau ra va sb luong lao dong 1a thude do dau vao dé tinh
nang suat lao dong:

Giatri gia téngt

Nang suét lao dong cua doanh nghiép = — Twong lao dong
. ong ,

Trong do:

Gia tri gia tdng,: Gia tri gia tdng cuia doanh nghiép giai doan t.

S6 luong lao dong,: SO lwong lao dong ctia doanh nghiép giai doan t.
1.2. Phan loai

Thong thudng nang suét lao dong s& duoc chia ra thanh nhiéu tiéu thirc khac
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nhau, tuy nhién dé nhan biét d& nhat thi ngudi ta chia chung ra thanh 02 loai. D6
1a nang suat lao dong ca nhan va ning suit lao dong xa hoi.

Ning suat lao dong c4 nhan

Nang suat lao dong ca nhan chinh 1 hiéu qua san xuat ciia c4 nhan ngudi lao
dong xét trong mot don vi thoi gian. Chung c6 vai tro rit quan trong trong qué
trinh san xuat vi thuong dugc biéu hién bang dau ra tinh trén mot gid lao dong. Do
vay viéc ting hay giam ning suit lao dong c4 nhan phan 16n quyét dinh dén su ton
tai va phat trién ctia moi doanh nghiép.

Tang ning suit lao dong ca nhan c6 nghia 14 giam chi phi lao dong va tir d6
dan dén viéc giam gia tri cia mot don vi san pham, giam gia thanh san xuét va ting
loi nhuén cho cong ty. Pang cha ¥ ning suit lao dong ca nhan lai phy thudc chi
yéu vao ban than nguodi lao dong nhu suc khoe, tay nghé, trinh d0, su thanh thao
trong cong viéce, tudi tac, cong cu lao dong va ngudi do st dung 1a thua cong, tho so,
co khi hay 1a hién dai.

Ning suat lao dong xa hoi

Ning sudt lao dong x4 hoi chinh 1a mutc ning suat chung cia mot nhom
ngudi hodc 1 cua tit ca cac ca nhan trong xa hoi. Co thé ning dinh ning suét lao
dong xa hoi chinh 14 chi tiéu hoan hao nhat dé giup moi nguoi danh gia chinh xac
thie trang cong viée san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va cta pham vi toan x4
hoi. Trong diéu kién xa hoi hién nang, nang suit lao dong xa hoi ¢ pham vi vi mo
s& dugc hiéu 1a ning sut lao dong cua qudc gia. Phan anh tong thé gia tri san xuét
trén mot nguodi lao dong cu thé. Pac biét néd con 1a chi tiéu dé danh gia strc manh
ctia nén kinh té mot qudc gia va co thé so sanh giita cac nudc.

Ning suét lao dong xa hoi chi ting 1én khi chi phi lao dong va lao dong qua
khr cing giam. Hiéu don gian 1a di c6 sy gia ting 1én cta ning suat lao dong cé
nhan, tiét kiém vat tu, nguyén liéu ¢ trong san xuat. Ngoai ra nang suét lao dong xa
hoi con phu thudc vao cong cu lao dong, trinh do cua nguoi lao dong va con phu
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thudc rat nhi€u vao y thirc lao dong san xuat, di€u kién lao dong, di€u kién tu
nhién,...

Modi quan hé ctiia nang suat lao dong c4 nhan va xa hoi:

Ning suit lao ddng c4 nhan va xa hoi

Nang suat lao dong ca nhan va xa hdi s€ co mdi quan h¢ mat thiét v4i nhau.
Viéc ting ning sut c4 nhan s& ting duoc ning suit xa hoi va viéc ting nang suit
lao dong xa hoi 1a hiéu hién cia ting ning sut ca nhan. Tuy nhién khong phai ltc
nao ciing c6 thé nodi ting ning sudt lao dong c4 nhan dan dén ting ning suit lao
dong xa hoi vi viée ha thap chi phi lao dong song néu rd dic diém cua ting ning
suat lao dong ca nhan.

Con viée ha thap chi phi lao dong sdng va lao dong qua khtr néu rd dic diém
tang nang suét lao dong xa hdi, trong diéu kién 1am viéc véi cac cong cu hién dai,
khong thé tach roi lao dong cua hang loat nganh da tham gia vao sang tao ra nhiing
cong cu hién dai d6. Tom lai dé ting NSLD x4 hoi thi NSLD ca nhan phai ting 1én,
tiét kiém lao dong séng giam nhanh hon sy ting 1én ciia lao dong qua khir.

Trén thi trudng hang hoa dugc trao doi khong phai theo gia tri ca biét ma la
gia tri xa hoi. Chinh vi vay, nang suét lao dong c6 anh huong dén gia tri xa hdi cua
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hang héa 1a ning sut lao dong x4 hoi.
1.3. Céc hinh thirc biéu hién

Thong thuong, khi néi dén nang suat (NS), nguoi ta thuong noéi dén muc
nang suat, duoc xac dinh béng cach léy dau ra chia cho dau vao. Thuc té, day la
mot hinh thirc biéu hién va 13 hinh thirc biéu hién co ban nhit cta ning suét. Song
néu chi xem xét murc ning suat thi chua phan anh hét ndi dung cta ning suat. Dé
hiéu mot cach ddy du vé ning suit, khi tng dung cac phuong phap théng ké phai
dung day du cac hinh thirc biéu hién cta ning suat. Luan van di trinh bay cong
thirc tinh phan anh ndi dung cu thé cia mot s6 hinh thirc biéu hién bao gé)m: Mirc
nang suét, muc tang NS, tdc do phat trién NS, toc do tang NS.

Cong thirc chung dé tinh NSLD:  NSLP= Dau ra/ Pau vao lao dong

Mot s6 thude do NSLD co ban bao gdm:

NSLPD duya trén Tong dau ra: NSLD = Chi s tong dau ra/ Chi sd tong dau
vao lao dong. Cach do ning suit ndy cho biét cach sir dung NSLD dé tao ra tong
san luong. Thay d6i NSLD phan anh 4nh huong chung cta thay d6i vén, dau vao
trung gian, cling nhu thay ddi vé ky thuat, to chirc va hiéu qua trong mdi doanh
nghiép va giita cac doanh nghiép, anh hudéng ciua quy mé kinh té, mirc d6 st dung
nang lyc va sai s6 do luong khac nhau.

NSLDP duya trén gia tri gia ting: Phuong phap niy cho biét cach sir dung
NSLD dé tao ra gia tri gia ting. Thay d6i NSLD phan 4nh anh hudng chung cua
thay ddi vé von, cling nhu thay doi vé ky thuat, td chirc va hiéu qua trong noi bo
doanh nghiép va giira cac doanh nghiép, anh hudng cua quy mo kinh té, mirc do sur
dung ning luc va sai s6 do luong khac nhau.

So voi NSLP duya trén tong san luong, NSLD dua trén gid tri gia ting cé xu
huéng it nhay cam hon véi cac qua trinh thay thé giita nguyén liéu cong véi dich
vu va lao dong so v&i cac thude do dua trén téng san lugng. Vi cac thude do
NSLP phan anh céc tic dong két hop cia thay d6i dau vao von, dau vao trung gian
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va ning suét tong thé, nén nd khong bo qua bat ky tac dong truc tiép nao cua thay
d6i k¥ thuat, cho du dugc thé hién hay bi bo qua.
2. Cac chi s6 do lwong ning suit lao dong

Nang suét lao dong dya trén gia tri gia ting 1a mot chi s6 gian tiép tot thé
hién muc do phat trién cta nén kinh té cia mot quoc gia. Khi phan tich cac thi
truong lao dong, chi sd nay thuong duoc wa chudng hon chi sb vé GDP trén dau
ngudi (GDP trén dau nguoi duoc tinh bang tong GDP chia cho tong dan sb, bao
gbm ca tré em va ngudi hudng luong huu). Ning suit lao dong 1a mot thong sb
quan trong lam co s& dé xac dinh mirc lvong. Béo cdo méi ddy ctia ILO/ADB vé
Cong dong ASEAN cho thdy nhitng qudc gia c6 ning suit lao dong cao thudng cé
murc luong cao hon.

2.1. Niing suit lao dong tinh trén nguoi
Chi tiéu nay dung san lugng bang tién cua tit ca san pham thudc doanh

nhgi¢p (nganh) san xuat ra, d€ bi€u hi¢n mirc nang suat lao dong cua mot lao dong

Q
Cong thuc tinh: W = -----
T
Trong do: - W la muc nang suét lao dong cua mdt lao dong (

tinh bang tién)

- Q 1a téng san luong (tinh bang tién)

- T 1a téng s6 lao dong

Uu diém

- Phan 4nh tong hop hiéu qua cta lao dong, cho phép tinh cho cac loai san
phém khéc nhau, khic phuc dugc nhugce diém cua chi tiéu tinh béng hién vat.

- Toéng hop chung dugc cac két qua ma doanh nghiép da tao ra trong ky nhu
thanh phém, ban thanh ph:flm, cac cong viéc va dich vu ...

Nhwoc diém
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- Chi tiéu nay anh hudng baoi yéu t6 gia ca

- Khong khuyén khich tiét kiém vat tu, va dung vat tu ré. Noi nao dung
nhiéu vat tu hodc vat tu dat tién s& dat mic ning suét lao dong cao.

- Chiu anh hudng cia cach tinh tong san luong theo phuwong phap cong
xuéng. Néu luong san pham hiép tac véi bén ngoai nhiéu, co cdu san pham thay
d6i s& 1am thay d6i muc ning suét lao dong ciia doanh nghiép.

- Chi dung trong truong hop cau thanh san pham san xuat khong thay do6i
hodc it thay doi vi cAu thanh san xudt san pham thay d6i s& lam thay doi murc va
tdc d6 ting ning suit lao dong.

2.2. Ning suit lao ddng tinh trén gio lao dong binh quan/ ngudi

Nang suét lao dong co thé hiéu 1a thoi gian hao phi dé tao ra motdon vi san

pham, do d6 néu giam chi phi thoi gian lao dong trong san xuit mot don vi san

pham sé& din dén ting niang suét lao dong.

T
Cong thtrc tinh: L= ------
Q
Trong do - L 1a luvong lao dong hao phi cho mdt san phém

- T 1a thoi gian lao dong hao phi
- Q 1a tong san luong
L duoc tinh toan bing cach ngudi ta phan chia thanh :luong lao dong cong
nghé (Lcn), lugng lao dong chung (Lch), lugng lao dong san xuét (Lsx), lugng lao
dong day du (Ldd)
Ldd =Lsx + Lql
Lsx =Lch + Lpvs
Lch=Len + Lpvq
+ Ldd: luong lao dong day di bao gdm hao phi thoi gian lao dong cia viéc
san xuat san pham do cong nhan vién san xuat cong nghiép trong Cong ty thuc
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hién

+ Lsx : luong lao dong san xuét gon toan bo thoi gian lao dong cia cong
nhan chinh va cong nhan phuc vitong Cong ty

+ Lql: gdm luong lao dong cua can bo ki thatnhan vié nj quan 1y trong
Cong ty cong tap vu, bao vé

+ Lch: bao gdm hao phi thdi gian lao dong cua cong nhan chinh hoan thanh
qua trinh cong nghé va lao dong phuc vu qué trinh cong nghé do

+ Lpvs: luong lao déng phuc vu san xuat

+Len: lugng lao dong cong nghé bao gdm hao phi thoi gian lao dong cuae
cong nhan chinh hoan thanh cac qué trinh cong nghé chu yéu

+ Lpve: lugng lao dong phuc vu qua trinh cong ngh¢

Uu diém: phan anh duoc cu thé mic tiét kiém vé thoi gian lao dong dé san
Xudt ra mot san pham

Nhuoc diém:Viéc tinh toan phirc tap na khong dung dé tinh tong hop duoc
nang suat lao dong binh quan ctia mot nganh hay mot doanh nghiép c¢6 nhiéu loai
san pham khac nhau.

3. Cac nhan t6 anh hwéng dén ning suat lao dong trong cac doanh nghiép
3.1. Céc nhan to bén ngoai

Sy phat trién khoa hoc - k¥ thuat: C6 thé néi, khoa hoc k¥ thuét 1a yéu t6
manh nhét gitp doanh nghiép ting ning suat lao dong. Su phat trién ctia khoa hoc -
ky thuat bat dau tir sy phat trién ciia cong cu san xuét, lay may moc thay thé cho
lao dong thii cong, 14y may moc hién dai thay thé cho may méc cil.

Con nguoi va quan 1y con nguoi: Nang cao trinh d§ van héa chuyén mon la
mot yéu td khong thé thiéu. Trong bdi canh khoa hoc k¥ thuét phat trién nhanh
chong, doi hoi ngudn nhan lyc ciing can ¢ su phat trién twong Gng dé bat kip voi
cong nghé hién dai. Pong thoi ciing cdn nang cao trinh d6 quan 1y con ngudi va
phan cong lao dong.
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Piéu kién tu nhién: Diéu kién ty nhién bao gém cac yéu td khach quan nhu
thoi tiét, khi hau, do phi nhiéu cua dat, ring... Cac yéu t6 ndy phan nao s& gy ra
nhitng thun loi hodc khé khin d6i v6i ning suat lao dong. Vi vy, doanh nghiép
can phai tinh dén cac yéu t6 diéu kién ty nhién, dic biét 1a ddi voi cac nganh lién
quan dén ndng nghiép, xay dung, khai thac...

Co s6 vat chit - ki thuat cua x3 hoi: Co so vat chat ky thudt cia nén kinh té
qudc dan 13 cac yéu td gan voi su phat trién cac tu liéu san xuat. Chinh vi thé, bat
ky mot quc gia ndo mudn gia ting ning suat lao dong xd hoi déu phai dic biét
quan tam.

Cac yéu tb bén ngoai bao gdm cac chinh sach cua chinh phu va co ché thé
ché; diéu kién chinh tri, x4 hoi va kinh té; méi truong kinh doanh; sy san c6 cua tai
chinh, dién, nudc, van tai, thong tin li€n lac va nguyén li€u thé. Chung anh huong
dén NSLD ciia ting doanh nghiép, nhung cac doanh nghiép khong thé chu dong
kiém so4t chiing.

3.2. Cac nhén t6 bén trong

Ban than ngudi lao dong: Pay duoc xem 1a cac yéu td c6 lién quan va anh
hudng truc tiép dén ning suat ciia ngudi lao dong. N6 bao gdm céc yéu té nhu kién
thire, k¥ ning, kinh nghiém, thai 6 lam viéc, tinh than trach nhiém, sy gan bé doi
v6i doanh nghiép... Dé ¢ thé ting NSLD, ddy 1a mot yéu td quan trong, can dugc
quan tdm hang dau.

Quan 1y con nguoi: Viée to chire, quan 1y lao dong mot cach hop 1y, hicu qua
s& gop phan tao diéu kién nang cao ning suét lao dong va nguoc lai.

Piéu kién lao dong: La cac yéu td co tac dong gian tiép téi NSLD. Tuy
nhién, viéc cai thién diéu kién lao dong (anh séang, tiéng on, bui ban, chat doc
hai...) tr& nén tot hon khong nhimg lam ting ning suit ma con tac dong tich cuc
dén tam 1y, trang thai ctia nguoi lao dong

-Trinh d6 vin hoa ctia nguoi lao dong: La su hiéu biét kién thirc pho thong
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vé tu nhién va x3 hoi cia ngudi lao dong (thé hién qua bang cap). Trinh do vin hoa
cang cao thi kha niang tiép thu va van dung nhing tién bo khoa hoc ki thuat vao
san xuat cao, qua d6 anh hudng tich cuc t6i nang suat lao dong

-Trinh d6 chuyén mén cta ngudi lao dong: Thé hién qua sy hiéu biét, k§
nang, k¥ xao thuc hién cong viéc nao do, biéu hién trinh d6 dao tao tai cac truong
dao tao nghé,cac truong cao dang, dai hoc,trung cép... Trinh do chuyén mén cing
sdu, nam bt cac k¥ ning, k¥ xdo cang thanh thao thi thoi gian hao phi dé san xuat
ra mot don vi san phim cang duoc rat ngan, gop phan nang cao ning suit lao
d6ng. Trinh d6 chuyén mén ctia ngudi lao dong c6 anh hudng 16n dén ning suét lao
dong. Ngay nay, khoa hoc k¥ thut ngay cang phat trién véi tdc do cao, cong cu
dua vao san xudt ngdy cang hién dai, doi hoi nguoi lao dong phai c6 mot trinh do
chuyén mén twong tng dé c6 kha ning st dung, diéu khién may moc trong san
xuat. Nang cao trinh d¢ van hoa chuyén mén ctia con ngudi ¢ ¥ nghia 1én dbi voi
taing ning suit lao dong. Pay la mot yéu td khong thé thiéu dugc, boi vi du khoa
hoc k¥ thuat ngay cang phat trién véi toe do cao va dua vao san xuit cac loai cong
cu hién dai, thi cang doi hoi nguoi lao dong co trinh d¢ chuyén mon tuong ting.
Néu thiéu nguoi lao dong cé trinh d6 chuyén mén twong ung thi khong thé diéu
khién duoc may moc, khong thé ndm bat duuc céc cong ngh¢ hién dai

- Ky luat lao dong:Ky luat lao dong la nhitng tiéu chuan quy dinh hanh vi ca
nhan cta ngudi lao dong ma t6 chire xdy dung nén dua trén co sé phap 1y hién
hanh va cdc chuin muc dao dirc xa hoi. Muc tiéu cua ky luat nham 1am cho nguoi
lao dong lam viéc dua trén tinh than hop tac theo cach thirc thong thuong va co
quy ct. Tuy nhién viéc sir dung hinh thtrc ky luat nhu thé ndo dé co tac dung thic
day niang sit lao dong rat quan trong, lya chon hinh thuc ky ludt twong tmg voi
mirc d sai pham co6 tic dung cung cd thai d6 dao dirc va khuyén khich sy chu
dong sang tao ctia nguoi lao dong heo huéng 1am viée ding dan. Bé viée thuc hién
cac bién phap ky luat da dugc lya chon mang lai két qua mong muén cho t6 chuc
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ngudi quan 1y can giai thich dé ngwif lao dong c6 lién quan hiéu duoc 1y do cua
bién phap 1y ludn dua ra va thi hanh ddi véi anh ta, cha y thuyét phuc nguoi lao
dong hiéu rang thi hanh ky luat 1a dé chinh ho sir chita thiéu sot dé lam viéc ngay
cang t6t hon, cho nguoi lao dong thiy rang anh ta khong bi 4c cam vé sau nay néu
¢ gang stra sai va khong tai pham, 1am cho nguoi lao dong hiéu t6 chirc nhin nhan
ca nhitng wu va nhuoc diém cua anh ta dé khoi goi nhitng phan tng tét, can bay to
su tin tudng va 1ong tin vao nguoi lao dong. Néu nhu td chirc dam bao viée thuc
hién ky luat lao dong theo nhiing nguyén tic trén thi s& thiic day tang nang suat lao
dong

- Tinh than trach nhiém: tinh than trach nhiém cta ngudi lao dong dong vai
trd quan trong trong viéc nang cao ning suit ca nhin cta nguoi lao dong, dong
thoi gitp ngudi lao dong dat hiéu qua trong cong viéc. Ngudi c6 tinh than trach
nhiém cao luén can than, chu d4o va hoan thanh cong vi¢e dung thoi han mot cach
tu giac, khong nhitng vdy ma san pham ho lam ra cling dat chat luong cao, nhu vay
trong doanh nghiép c6 nhiéu nguoi lao dong c6 tinh than trach nhiém cao s& giup
doanh nghiép san xuat, kinh doanh tét, dong thdi nang cao nang suat lao dong ctia
doanh nghiép. Nguoc lai, nhitng ngudi c6 tinh than trach nhiém thip s& thi ho s&
lam viéc v6i mot tinh than khong tu giac, thiéu trach nhiém c6 thé giy ra nhiing
hau qua x4u anh huéng khong chi dén két qua lao dong cia ho ma con anh hudng
t6i1 tap thé, téi doanh nghiép

- Su gin bo voi doanh nghiép: Vé khach quan su gan bo v6i doanh nghiép
mang lai hiéu qua 1au dai cho ca doanh nghiép va nguoi lao dong. Pdi véi doanh
nghiép khi nguoi lao dong gin bo voi doanh nghiép, thi doanh nghiép sé& thu dugc
nhiéu loi ich nhu giam thiéu chi phi cho viéc tuyén dung ciing nhu dio tao nhan
vién mdi, mat khac nguoi lao dong gén b6 véi doanh nghiép tirc ho da c6 mdt thoi
gian lam viéc twong ddi dai trong doanh nghiép, do d6 ho thong thao hon trong
cong vi¢e cling nhu nhiéu kinh nghiém lam viéc, dan téi dem lai hiéu qua cao trong
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cong viée, thic ddy ting ning suit lao dong. Dbi voi ngudi lao dong khi ho xac
dinh gan bo véi mot té chirc nao d6 thi ho s& tap trung hon vao cong viée va cb
gang lam tot cong viéc ctia minh nham muc dich ¢4 nhan nhu thing tién, ting
lwong,...,nhung diéu do6 lai gop phan 1am ting ning suét lao dong cta to chirc.

-Tinh trang strc khoé : Strc khoé ctia nguoi lao dong thé hién qua chiéu cao,
can nang, tinh than, trang thai thoai mai vé thé chat, tinh trang suc khoé anh hudng
t6i ndng xudt cta ngudi lao dong. Ngudi lao dong co tinh trang stc khoé tot s&
hoan thanh cong viéc véi chét lugng cao hon. Nguoc lai, néu nguoi lao dong co
trang thai stirc khoé khong t6t s& dan dén sy mat tap trung trong qua trinh lao dong
1am cho d6 chinh x4c cua cac thao tac cang kém, la nguyén nhan dan t6i hiéu qua
thap trong lao dong.

-Thai do lao dong thé hién qua tinh than trach nhiém trong cong viée, ky luat
lao dong cao ... mOt nguoi co thai do lao dong tt tinh than trach nhiém cao trong
cong viéc, thuc hién nghiém tic cac quy dinh trong lao dong sé& hoan thanh tot
cong viée, dam bao an toan trong lao dong, dam bao chit lwvgng san pham. .. Nguoc
lai mot nguoi co thai d¢ lao dong khong tdt, khong nghi€ém tuc trong qua trinh lao
dong, coi thuong cac quy dinh trong lao dong, thuong xuyén vi pham ky luét lao
dong s& 1am giam hiéu qua lao dong dan dén giam ning suit lao dong.

- Cuong d6 lao dong: lamuc d6 khan truong vé lao dong. Trong cing mot
thoi gian, mirc chi phi niang lugng co bap, tri ndo, thin kinh ciia con ngudi cang
nhiéu thi cudng d6 lao dong cang cao. Ting cudng do lao dong cd nghia 1a ting
thém chi phi lao dong trong mot don vi thoi gian, nang cao d6 khan truong cia lao
dong lam cho cua cai vat chit san xuét ra trong mgt don vi thoi gian tang thém,
nhung khong lam thay doi gia tri ciia mot don vi san pham vi chi phi lao dong ciing
dong thoi tang 1én tuong ung. Cudng do lao dong tang cling lam tang ning suét lao
dong. Tuy nhién ting cuong d6 lao dong phai khong vuot qua tiéu chudn, néu
cuong do lao dong qua cao anh hudng truc tiép t6i sttc khoé ctia nguoi lao dong,
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do sy hao phi lao dong trong mdt don vi thoi gian 16n 1am cho nguo1 lao dong cam
thdy mét moi, qua d6 anh huéng t6i chat lugng va sé luong san pham, dong thoi

anh huong t6i nang suat lao dong.
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