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PHAN 1.

GIOI THIEU VE CO SO GDNN, KHOA/PON VI PHU TRACH
CHUONG TRINH PAO TAO VA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Thong tin khai quat vé co sé gido duc nghé nghiép

1.1. Tén Truong: Trudng Cao dang Du lich Hai Phong

1.2. Tén Tiéng Anh: Haiphong College Tourism

1.3. Co quan cha quan: B Vin hoa, Thé thao va Du lich

1.4. Pia chi Truong: Xa Nam Son - An Duong - Hai Phong

1.5. S6 dién thoai: 02253.552.322

1.6. SO Fax: 02253.859.336

1.7. Email: kiemdinhcddlhp@gmail.com

1.8. Website: www.hct.edu.vn

1.9. Nam thanh 1ap Truong:
Nam thanh lap truong Trung hoc nghiép vu Du lich Hai Phong: 2004
Nim thanh lap truong Truong Cao dang nghé Du lich Hai Phong : 2007

Nam d6i tén thanh 1ap trudng Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai
Phong: 2009.

Niam doi tén thanh truong Cao dang Du lich Hai Phong: 07/02/2017

1.10. Loai hinh Truong: Cong lap Tu thuc

Thong tin khai quat vé lich sir phat trién va thanh tich ndi bat cta co so
gido duc nghé nghiép

Trudng Cao dang Du lich Hai Phong dugc thanh ldp trén co s& Trudong
Trung hoc Nghiép vu Du lich Hai Phong. Ngay dau thanh 1ap, Truong co tru s&
hoat dong tai s6 8 Tran Phu, Ngo Quyén, Héi Phong va truc thudc sy quan 1y
cua Téng cuc Du lich. Truong c¢6 nhiém vu dao tao va cung Uing ngu(‘A)n nhan luc
¢ trinh d§ trung cép tré Xuéng trong linh vuc du lich va dich vu. Do nhu cau vé



ngudn nhan lyc cia nganh Du lich, caa thanh phé Hai Phong, véi uy tin cia
Nha trudong, Truong dugc nang cdp thanh Truong Cao dang nghé Du lich Hai
Phong vao nam 2007, thuéc BO Van hoa, Thé thao va Du lich. Nam 2009,
Trudng d6i tén thanh Trudong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.
Nam 2017, thuc hién Luat Gido duc nghé nghi¢p, Nha truong dugc ddi tén
thanh Truong Cao dang Du lich Hai Phong. Nhiém vu trong tim cua Nha
truong 14 ddo tao va cung Gmg ngudn lao dong co chit luong cao cho nganh du
lich, dich vu, dic biét 1a nhiém vu dao tao thi diém, trong diém cap d6 quc té
ddi véi cac nganh nghé thudc linh vuc du lich. Bén canh d6 Nha truong con to
chirc nghién ctru khoa hoc, trién khai ung dung két qua nghién ciru khoa hoc,
chuyén giao cdng nghé vao thuc tién hoat dong cua Trudng; T chire cac hoat
dong tu van, dich vu phu hop v6i chuc ndng nhiém vy dugc giao; Hop tac lién
két v6i cac co s& dao tao, cac to chire, ca nhan nghién ctru khoa hoc trong va
ngoai nudc thudc linh vuc du lich va céc linh vuc c6 lién quan dén du lich nham
thic day va nang cao chit luong dao tao nghé theo quy dinh cta phap luit. ..

Qua trinh hoat dong va phat trién, Nha truong di cung cép cho thi trudong
lao dong nganh du lich hang ngan nhan luc chat luong cao voi 15 khoa dao tao
hé trung cip, 12 khoa dao tao hé cao dang va hang ngan hoc vién so cap, ngin
han, dong goép cho sy phat trién cua du lich Hai Phong noi riéng ca nganh Du
lich trén cd nudc noéi chung. Nhiéu hoc vién, hoc sinh, sinh vién ctia Nha truong
hién nay 1a nhitng nhan su chi chdt ctia cac doanh nghiép kinh doanh du lich va
dich vu trén ca nuoc.

Bén canh cong tac dao tao, Nha trudng con to chie nghién ciru khoa hoc,
tmg dung cbéng nghé vao thuc tién nghé nghiép. Trudng di chu tri cac dé tai
nghién ctru khoa hoc cip thanh phd va cap Bo. Két qua nghién ctru cla cac dé
tai dd duoc ung dung trong thuc tién. Ngoai ra, Nha trudng con 1a don vi chu tri
bién soan nhiéu tai liéu, nhidu chuong trinh khung day nghé dugc Bo Lao dong
- Thuong binh va X& hoi ban hanh 4p dung trén pham vi toan quéc gia nhu:
Chuong trinh dao tao nghé Quan tri Nha hang, nghé K§ thuat ché bién moén an;
B0 tiéu chuan k¥ nang nghé Dich vu Nha hang, Quan tri Lit hanh; B ngan hang
tiéu chi danh gia k§ nang nghé qudc gia nghé Dich vu Nha hang, nghé Quan tri
L hanh ....

Muc tiéu xay dung, phat trién Truong dén nim 2025 tré thanh Trudng
cao dang chat lugng cao, dao tao, cung ng nhan luc phuc vu su nghiép phat
trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon cua dat nuéc, gop phan phat trién



kinh té xa hoi trong thoi ky Cong nghi€p hod, Hién dai hoa dat nude va hoi
nhap Qubc té.

Nhitng thanh tich ndi bat ciia Nha truong:

- Nam 2018:

+ 09 tap thé thuoc Truong dat danh hiéu Tap thé Lao dong Xuét sic

+ 02 c4 nhan dat danh hiéu Chién si thi dua cép Bo

+ 01 tap thé, 01 c4 nhan duoc tdng nhan B?mg khen cua B0 truong Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich giai doan 2012 — 2017.

+ 01 ca nhan dugc nhan bang khen cua Bo truong Bo Lao dong Thuong
binh va xa hoi.

+ Tap thé can bo, gido vién Nha truong duoc ting Bang khen ctua Chu
tich Uy ban Nhan dan Thanh phd Hai Phong.

+ Tap thé can bo, gido vién Nha truong duogc ting Co thi dua cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Nam 2019:

+ Tap thé can bo, gido vién Nha truong duoc dé nghi tang Co thi dua cua
Chu tich Uy ban Nhan dan Thanh phd Hai Phong

+ 06 tap thé thudc Truong dat danh hiéu Tap thé Lao dong xudt sic

+ 02 tap thé duoc dé nghi tang Bﬁng khen ctua B truéng B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich

+ Tap thé can bo, gido vién Nha trudng dugc dé nghi ting Co thi dua cua
B trudéng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

+ 03 ca nhan dugc ting Bang khen ctia Thi tuéng Chinh pha

- Nam 2020:

+ Huan chuong Lao dong hang 3, ngay 23/7/2020 cua Chu tich nudc.

+ Bé‘mg khen cua B trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

+ 12 C4n bd dat danh hiéu chién si thi dua cép co sO.

+ 65 Can bd dat danh hi¢u lao dong tién tién.

- Nam 2021:

+ Béng khen cua B truong B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé md
hinh van héa ing xr trong trrong hoc



+ Co thi dua cia UBND Thanh Phd Hai Phong vé hoan thanh xuét sic
nhi€ém vu nam hoc.
2. Thong tin khai quat vé Khoa Quan tri Lir hanh, Hwéng din du lich
2.1. Thong tin chung cia don vi
2.1.1. Tén don vi: Khoa Quan tri Lit hanh, Huéng dan du lich
2.1.2. Tén Tiéng Anh: Travel management and Tour guilding Department
2.1.3. Dia chi don vi: Phong 301 va 302 tﬁng 3, Khu hiéu b, Xa Nam Son -
Huyén An Duong - Thanh Pho Hai Phong.
2.1.4. Sb dién thoai: 02253.552.322
2.1.5. Fax: 02253.859.336
2.1.6. Email: kiemdinhcddlhp@gmail.com
2.1.7. Website: http://hct.edu.vn/
2.1.8. Nam thanh lap don vi: 2008
2.2. Thong tin khai quat vé lich sir phat trién va thanh tich ndi bat ciia khoa

Khoa Quaén tri Lit hanh, Huéng dan du lich duogc thanh 1ap nam 2005
mang tén Khoa Lit hanh Huéng dan thudc Truong Trung hoc nghiép vu Du lich
Hai Phong. Pén nam 2018 Khoa Lit hanh Huéng dan duogc d6i tén thanh Khoa
Quan tr1 LT hanh Hudéng dan du lich tai quyét dinh sb 3483/Qb - BVHTTDL
ngay 19 thang 9 nam 2018 cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu to chtrc ctia Trudng Cao ding
Du lich Hai Phong.

Khoa Quan trj Lir hanh, Huéng dan du lich (QTLH, HDDL) dugc thanh
1ap theo diéu 16 cua truong véi chure nang nhiém vu:

- Thuc hién ké hoach giang day, hoc tap va cac hoat dong ngoai khoa
khac theo chuong trinh, ké hoach giang day hang nim ctia Truong;

- Tham gia boi dudng nghiép vu cac 10p ngin han trén dia ban Hai Phong
va cac tinh lan can;

- Thuc hién viéc bién soan chuong trinh, gido trinh, hoc li¢u day nghé khi
duoc phan cong; t6 chirc nghién cru d6i méi ndi dung, cai tién phuong phap
day nghé nham nang cao chit lugng dao tao;



- Thuc hién céac hoat dong thuc nghiém, nghién ctru khoa hoc, ing dung
k¥ thuat, cong nghé vao qua trinh day nghé;

- Quan 1y t6 bd mon co sé, cac gido vién va tham gia quan ly hoc sinh
thudc khoa dugc phan cong quan 1y, chi nhi¢m;

- Quan ly, st dung ¢6 hi¢u qua co s¢ vat chét, thiét bi theo quy dinh ctua
Hi¢u truong; dé xuét, xay dung cac ké hoach b sung, bao tri thiét bi day nghé;

- Phéi hop véi cac Phong, Khoa, Trung tam td chire cac hoat dong dao tao
nhu: Tuyén sinh, coi thi, chdm thi, t6 chtrc cho sinh vién tham gia cac hoi thi....

+ Thue hién ché d6 bao cdo theo quy dinh cta Hiéu trudng.

Tir khi thanh 1ap dén nay, duéi su chi dao, dinh hudng ctiia Pang uy, Ban
giam hiéu Nha trudong, va sy phdi két hop véi cac Phong, Ban, Khoa/T6 bo mon
chuyén mon khac, QTLH, HDDL thyc hi¢n dugc nhiing két qua sau:

1. Giang day cac mon chuyén mon cho hai chuyén nganh Quan tri L
hanh va Huéng din du lich dam bao ding chuong trinh khung va chét luong
dao tao.

2. Giang day cac mon co s¢ cho cac nganh dao tao cia Truong theo dung
tién d0, gido an ddy du, dd ap dung phan tich nghé va phuong phéap giang day
lay sinh vién 1am trung tAm trong qua trinh giang day.

3. Hang ndm khoa déu tién hanh ra soat, diéu chinh, cap nhat chuong
trinh dao tao, gido trinh day nghé.

4. Tich cyc tham gia giang day cac 16p lién két theo phan cong ctia nha
truong.

5. Tham gia giang day, danh gia 16p ngan han: B6i dudng hudéng dan vién
du lich noi dia, quoc t€; Boi dudng nghiép vu diéu hanh tour ndi dia va qudc té
cho cac hoc vién trén dia ban va cac tinh 1an can.

6. Tham gia cac 10p bdi dudng nang cao kién thirc chuyén mén va
phuong phap giang day hi¢u qua, ap dung nhitng phuong phap maéi vao cong tac
giang day chuyén mon.

7. Nam 2020, khoa tham gia xay dung ngan hang dé thi danh gia k¥ ning
nghé qubc gia cua nghé Quan tri du lich Mice, Xay dung dinh mirc kinh té ky
thuat nghé Quan tri Lir hanh, X4y dung chuan dau ra nghé Quan trj dich vu du
lich 1ir hanh.



8. Pén nay khoa da dao tao duoc 13 khoa hé trung cip nghé Hudng dan
du lich, 13 khoa cao dang Hudng dan du lich va 10 khéa cao dang nghé Quan tri
It hanh.

Nhirng thanh tich cia Khoa trong nam 2019 - 2020
+ Tap thé:

- Tap thé lao dong tién tién nam hoc 2019 — 2020;

+ Ca nhan:

- Giang vién Tran Khanh Hoa, giang vién Nguyén Thanh Huong: Gidy
khen di dat danh hiéu “Giang vién xuét sic thuc hién hién dao tao thi diém theo
chuong trinh chuyén giao cta Uc”

- Giang vién Vii Ngoc Hoan dugc Thanh doan thanh phé Hai Phong ting
Bang khen d3 co thanh tich xuét sac trong cong tic Poan va phong trao thanh
nién nim 2020; Gidy khen dé c6 thanh tich trong coéng tac doan va phong trao
thanh nién nam 2020 cua Trung wong Poan, dat danh hi¢u chién sy thi dua cép
co so 2020.

Nhirng thanh tich cua Khoa trong nam 2020 — 2021
* Thanh tich cta giang vién:
+ Ca nhan:

- Giang vién Nguyén Thu Huong dat giai nhat (bai giang 1y thuyét) tai
Hoi giang gido duc nghé nghiép cip truong nam 2021.

- Giang vién Vii Ngoc Hoan dat giai ba (bai giang 1y thuyét) tai Hoi
giang giao duc nghé nghiép cap trudng nam 2021 va bang khen cua Thanh doan
Hai Phong vé nhitng thanh tich xudt sic trong phong trao hé tinh nguyén 2020

- Giang vién Nguyén Thanh Huong dugc Poan khéi thanh phd Hai
Phong tang bang khen Thanh nién tiéu biéu trong giai doan 2015 - 2020
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2.3. Co cau to chirc va nhan sy cua khoa

2.3.1. Co cAu to chirc

Pho truong khoa - Phu trach khoa

Tran Khanh Hoa

Pho trurong khoa
Nguyen Van Diing

"
",
",

Giang vién
Vi Thi Thanh
Hién

Giang vién
Nguyén Thu
Hudng

h

. 1

Giang vién

Huong

Nguyén Thanh

B

Giang vién
Vi Ngoc Hoan

2.3.2. Danh sach can b0, gido vién trong khoa

Ho va tén

Nam sinh

Hoc vi

Chirc danh, chirc
vu

1. Lanh dao don vi (bao gdm cép truéng va cap pho)

Tran Khanh Hoa

1982

Ths. Van hoa hoc

Pho truéng khoa -
Phu trach khoa

Nguyén Vin Diing

1982

Ths. Quan tri kinh
doanh

Pho truong khoa

2. Céac gido vién trong khoa

Vii Thi Thanh Hién lg79 | Ths. Quan i kinh | . o ien
doanh
X Ths. Ph h4 : :
Nguyén Thu Huong 1987 .7S u’qng p P Giang vién
giang day lich su
Vi Ngoc Hoan 1987 CN. Van hoéa du lich | Giang vién
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Ho va tén Nam sinh Hoc vi Chirc danh, chire
vu
Nguyé Thanh : :
styen an 1989 Ths. Van hoéa hoc Giang vién
Huong
3. Céc to chirc Pang, Poan TN, Cong doan
Tran Khanh Hoa 1982 Ths. Van hoa hoc Dang vién
~ Ths. Quan tri kinh :
én Van Dii 1982 ’ ba &
Nguyén Van Diing 98 doanh ang vién
Dang vién,
Pho Bi thu doan
Vii Ngoc Hoan 1987 CN. Van hoa du lich | TN truong,
Bi thu doan TN
khoa
N Thanh Dang vién
guyen an .
Huong 1989 Ths. Van hoa hoc Pho Bi thu Poan
TN truong
Dang vién
N UV BCH Cong
N 2 Ths. Quan tri kinh ,
Vi Thi Thanh Hién 1979 doanh doan truf‘rng -Té
trudng to cong
doan s 3

2.3.3. Tong s can bd, gido vién ciia don vi (tinh dén thoi diém danh gi)

(Tong so bao gom ca can bo quan Iy, gido vién, nhdn vién ky thudt, tap vu...

bao gém ca nhitng nguwoi da ky hop dong ngdn han dwdi 1 nam)
- Nam: 2

- Nu: 04

Trinh d¢ dao tao

Nam Nir

Tién si

0 0
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Trinh do dao tao Nam Nir Tong s6
Thac s1 01 04 05
bPai hoc 01 01
Cao dang 0
Trung cép
Cong nhan bac 5/7 trd 1én
Trinh d6 khac
Tong sb 02 04 06
2.4. Co sé vat chat
2.4.1. Hang muc, cong trinh do khoa quan ly
TT Hang muc, cong trinh Don vi Tong | Ghichu
tinh SO (dang Xéy
dung hoac
da hoan
thanh)
1 | Van phong (Phong 301) 40m? 01 ba hoan
thanh
2 | Van phong (Phong 302) 19,5m? 01 ba hoan
thanh
3 | Phong hoc TH (Phong THHD, 80m? 02 ba hoan
THLH) thanh
2.4.2. Trang thiét bi do khoa quan ly
* Phong lam viéc
1. Phong 301
ST Tén tai san Mai s6 TS S6 lwong

T
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| | Piéu hoa 00459 1
5 | Méy in 00454 1
3 | May vi tinh 00476 1
4 | Méy vi tinh 01912 1
5 | May vi tinh dé ban DELL 13422 1
¢.| Ban EU CCDC000641 2
- | Ban lam viée CCDC000642 4
g | Pién thoai CCDC000297 1
9.| Ghé EU nhua xanh ¢6 tya CCDC000341 1
10l Ghé gép CCDC000339 4
11| Ghé xoay CCDC000340 2
15| Quat cdy c6 dieu khien tirxa | CCDC000143 1
13| Quat treo tudng CCDCO000144 2
14 ?(V}Vsltghg% ;’)0 ng PLANET CCDCO00733 1
15 Tt ca nhan CCDC000438 1
2. Phong 302
ST Tén tai sin Mai s6 TS S6 lwong
T
1 | May in 01883 1
5 | Méy tinh xé4ch tay HP 440 G6 | 30546.05 1
3 13\462;% vi tinh d¢ ban Dell Vostro 506 )
4. May vi tinh dé ban dung cho 13438 1

hoc vién
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5 Ban EU CCDC000641
6. Ban hoc sinh Hoa Phat CCDC000675
7 Ban lam viéc CCDC000642
3. Ban lam viéc CCDC000643
9 Ban vi tinh CCDC000645
10 Bang phooc CCDC000539
11 bién thoai CCDC000298
15| Ghé gap CCDC000339
13| Ghe gép CCDC000342
14 Ghé xoay CCDC000343
15| Ghé xoay CCDC000347
16 Quat cay CCDC000145
17 Quat treo tuong CCDCO000146
18 (L)ilg(t) (t)r6eo tuong c6 diéu khién CCDC000117
19 Tu ca nhan CCDC000438
20 Tu tai licu CCDC000451
»1| USB 3G CCDC000057
I1. Phong thwe hanh
1. Phong THLH
STT TEN TAI SAN SO LUQNG GHI CHU

1. | Ban ghé gido vién 01 bo

2. | Ghé hoc sinh lién ban 25 bo

3. | Ban Hoa Phét 04 chiéc

4. | Ban vi tinh 13 chiéc

5. | Bang nhung ghim tai liéu 01 chiéc

6. | Bién don doan 03 chiéc
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7. | Bop quan i tién 03 chiéc
8. | But chi bang 01 chiéc
9. | But chi Laser Logitech R400, dén Laser 04 chiéc
10.| Coi 08 chiéc
11.| Co doan 06 chiéc
12| Pau DVD 01 chiéc
13.| Pén hiéu 04 chiéc
14.| Pién thoai c¢b dinh 03 chiéc
15| Pdng hd 05 chiéc
16.| Flip chart 02 chiéc
17 Ghé xoay 16 chiéc
18.] Ghé chan quy 09 chiéc
19.] Kep file nho 05 chiéc
20. Kep file to 05 chiéc
21| Laban 07 chiéc
22| Loa cam tay ER 1215 03 chiéc
23| Man chiéu 01 chiéc
24| May hit am 01 chiéc
25 May in 01 chiéc
26| May chiéu da chitc ning 01 chiéc
27| May soi tién 02 chiéc
28| May tinh 16 chiéc
29.| May tinh ca nhan Casio 02 chiéc
30/ Gid inox + 1 binh nudc 01 bd
31 Quat cay 06 chiéc
32| Quay Lit hanh 01 chiéc
33 Tap chi, bang biéu, ban d6 du lich 01 bd
34| Thiét bi am thanh di dong khong day deo 08 chiéc
bung USB, SD Card V - 809

35| Thung rac to 01 chiéc
36| Thung rac nho 02 chiéc
37 Tu tai lidu 01 chiéc
38| Tui sach 01 chiéc
39 Taiy té 02 chiéc
40.| T c4 nhan 01 chiéc
41) Loa trg giang 01 chiéc
42] Loa vi tinh 01 chiéc
43 Model phat wifi 01 chiéc
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2. Phong THHD
STT TEN TAI SAN SO LUONG GHI CHU

1. | Ban ghé gido vién 01 bd

2. | Ghé hoc sinh lién ban 25 bd

3. | Ban vi tinh loai to mat kinh 01 chiéc
4. | Ban vi tinh loai nho 12 chiéc
5. | Bang nhung ghim tai li€u 01 chiéc
6. | Flip chart 02 chiéc
7. | Ghé xanh 13 chiéc
8. | Gia dung Brochure 01 chiéc
9. | Gia dé binh nuéc + Binh nudc 01 bd

10| May chiéu da chirc ning 01 chiéc
11| May in 01 chiéc
12| May tinh dé ban 13 chiéc
13) Quat cay 06 chiéc
14] Loa vi tinh 01 chiéc
15| Thung rac nhd 01 chiéc
16] Thung rac to 02 chiéc
17/ Model phat wifi 01 chiéc
18] Loa trg giang + Mic 01 bd

3. Théng tin vé Chwong trinh dio tao

Tén nganh, nghé: Huéng din du lich

Ma nganh, nghé: 6810103

Trinh dd dao tao: Cao ding

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd thong va twrong duong;
Thoi gian dao tao: 2,5 nam

1. MUC TIEU PAO TAO

1.1. Muc tiéu chung

Pao tao cur nhan Hudng dan du lich c6 ning luc t6 chirc thuc hién
chuong trinh du lich va phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich: chuan bi
va to6 chirc thyc hién chuong trinh; xay dung bai thuyét minh va thuc hién
thuyet minh; quan ly doan khach va huong dan tham quan; c6 kha ning giai
quyet cac van dé phat sinh trong qua trinh thue hién chuong trinh du lich; co
pham chét chinh tri, c6 dao dirc, tu cach tot, yéu nghe, c6 stc khoe tbt, c6 kha
ning sang tao thich ing v4i moi truong 1am viée trong bdi canh hdi nhap qudc
té dam bao nang cao chat luong dich vuy; c6 kha nang ty lam vi¢e, tu tao viéc
lam hodc hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon dé phat trién kién thirc va ky
nang chuyén mon.
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1.2. Muc tiéu cu thé
- Kién thirc:

+ Trinh bay dugc nhiing kién thuc veé lich stt, vin hoa, dia 1y, tuyén diém
du lich trong hoat dong t6 chirc tham quan.

+ Xac dinh duogc cac budce xay dung bai thuyét minh.
+ Trinh bay duoc cac budc hudng dan tham quan tai diém, trén tuyén.
+ Mo ta dugc quy trinh t6 chire thuc hién chuong trinh du lich.

+ Gai thich dugc cac bude xdy dung va quan 1y diéu hanh chuong trinh
du lich.

+ Thong hiéu nhitng quy dinh vé thi tuc xuat nhap canh.

+ Xac dinh dugc cach thiét 1ap va duy tri méi quan hé véi cac dbi tac,
cham soc khach hang.

- Ky nang:

+ Van dung l,(ién thirc vé ljch, su, van hoa, dia 1y, tuyén diém du lich trong
xdy dung bai thuyét minh va thuyét minh cho khach theo chuong trinh du lich
cu thé.

-+ Xay dung duoc bai thuyét minh theo chuong trinh du lich phu hop véi
nhu cau cua khéach.

+ Thuc hién huéng dan tham quan tai diém va trén tuyén theo dung quy
trinh.

+ T churc thyc hién chuong trinh du lich theo trinh tu cac budc: Nhan
ban giao chuong trinh du lich; Chuén bi thuc hién chuong trinh du lich; T6 chuc
don va tién khach; Té chirc phuc vu khach theo chuong trinh (thuyét minh, luu
tra, tham quan, an ubng, vui choi giai tri.....); Xu ly hiéu qua céc tinh hudng
phat sinh; Tong két, danh gia va giai quyét cac cong viéc sau chuyén di.

+ Thiét 1ap va duy tri mbi quan hé voi cac ddi tac, cham soc khach hang.

+ T6 chirc thanh cong cac hoat dong hoat ndo trong qua trinh thyc hién
chuong trinh du lich.

+ Giao tiép hiéu qua voi dong nghiép, dbi tac va khach du lich.

+ Ung dung cong nghé thong tin va ngoai ngir phuc vu cong viéc.

+ C6 nang lyc ngoai ngtr bac 2/6 khung nang luc ngoai nglr cia VN
- Nang lwe tu chi va trach nhiém:

+ Chap nhén ap luc cong viéc, thich nghi véi méi trudng lam viée thudng
xuyén c6 su thay doi.
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+ Tén trong khach hang, quan tdm chim soc va thuyét phuc duoc khach
hang.

+ Hop tac véi dong nghiép va doi tac.
+ Trung thuc, chu dong khic phuc kho khin trong cong viéc.
+ Linh hoat trong xur 1y tinh huéng
+ Trau doi kién thtrc, hoc héi tich lity kinh nghiém
+ Lam viéc doc l1ap, lam viéc theo nhom
- Kién thirc phap luit, pham chat chinh tri theo quy dinh chung

+ C6 lap truong chinh tri tu tudng viing vang, ¥ thic to chuc ky luat tét,
hiéu biét v€ cac gia tri dao dlrc, trach nhi€ém cong dan, van hoa - xa hoi, kinh té
va phép luat.

+ Thyc hién duong 16i chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nudce trong hoat dong kinh doanh du lich.

+ Tuan thu va thuc hién theo Luat du lich.
+ Thuc hién ndi quy, quy dinh cua doanh nghiép.

+ C6 dao duc tot, yéu nghé va luong tam nghé nghiép; séng lanh manh,
pht hop v6i phong tuc tdp quén, truyén thong vin hoa dan toc.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:

Sau khi t6t nghiép, nguoi hoc c6 kha nang ddm nhi€m céc vi tri cong vige
sau:

+ Hudng dan vién tai diém,

+ Hudéng dan vién noi dia,

+ Hudng dan vién quéc té,

+ Truéng nhém hudéng dan vién,

+ Quan 1y nghiép vu hudéng dan

+ Nhan vién cham soc khach hang,
+ Trudng bo phan huéng dan

Tai cac cac doanh nghi€p kinh doanh dich vu du lich, céac diém tham quan nhu
cac diém di tich lich str van hoa, cac bao tang, nha trung bay, trién 1am..., cac co
quan to chuc lién quan hoat dong du lich.

2. Khdi lwong kién thirc va thoi gian khoa hoc:
-S6 lwong mén hoc, mo6 dun : 25
- Khéi luong kién thirc, k§ nang toan khoa hoc: 2.265 gio

- Khdi lugng cac mon hoc chung: 435 gid
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- Khéi luvgng cac mon hoc, moé dun chuyén mén: 1.830 gid

- Khéi luong 1y thuyét: 655 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém:
1527gio

-Thoi gian khéa hoc: 2,5 nam

3. N¢i dung chwong trinh:

Thoi gian dao tao (gio)

Trong do
Thuc
hanh/
Mi S6 thuc
MH, Tén md dun, mon hoc tin | pa. tap/ .
MD chi < | Ly | thi | Kié
850 | thuyé | nghié¢ | m
t m/ tra
bai
tap/
thio
ludn
| Cac mon hgc chung 20 435 157 255 23
MH 01 | Chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gido duyc thé chét 2 | 60 5 51 4
MH 04 | Gi4o duc qubc phong an ninh 4 75 36 35 4
MH 05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH 06 | Tiéng Anh co s 4 120 | 42 72 6
I Cac mén hoc, md dun dao tao nghé 71 | 1830 | 498 1277 55
II.1 | Cac m6n hgc, m6 dun ky thuat co sé 8 135 109 18 8
MH 07 | Tong quan du lich 2 30 28 0 2
MH 08 | Giao tiép trong du lich 2 45 25 18 2




20

MH 09 | Marketing du lich 2 30 28 0
MH 10 | Bao vé méi trudng va PTDL bén viing 2 30 28 0
IL2 | Cac MH, MP chuyén mén nghé 63 | 1695 | 389 1259
MH 11 [ Dai cuong lich str Vi¢t Nam 4 60 41 15
MH 12 | Co s¢ van hda Viét Nam 4 60 41 15
MH 13 | Di tich kién trac nghé thuat Viét Nam 3 45 37 5
MH 14 | Tuyén diém du lich Viét Nam 5 90 43 42
MH 15 | Van hoa am thyc 3 45 32 10
MH 16 | Cac dan toc Viét Nam 3 45 32 10
MPD 17 | Tiéng Anh giao tiép 2 60 15 43
MDP 18 | Tiéng Anh chuyén nganh HDDL 5 120 | 30 86
MD 19 | Xay dung chuong trinh du lich 5 105 28 73
MD 20 | Huéng dan tham quan tai diém 3 90 15 73
MD 21 | Huéng dan tham quan trén phuong tién 7 210 10 194
MBD 22 | T chirc thuc hién chuong trinh du lich 3 90 20 67
MBP 23 | T6 chirc hoat nao 2 45 15 28
MBP 24 | Thuc hanh n.vu huéng dan tai co so 1 7 315 15 299
MD 25 | Thuc hanh n.vu huéng dan tai co s6 2 7 315 15 299
Tong cong 91 |2265| 655 | 1532

4. Huéng dan sir dung chwong trinh
4.1. Huéng dan xdc dinh thoi gian va néi dung cho cdc hoat déng ngoai khda

- Qua trinh dao tao can to chirc cac hoat dong ngoai khoa nhu van hoa,
van nghé, thé thao, tham quan da ngoai dé ting cudng kha ning giao tiép cho
sinh vién. Ngoai ra can trang bi cac dau sach, giao trinh tai thu vién dé phuc vu
qua trinh nghién ctru cac kién thirc chuyén mon;
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- Pé sinh vién ¢6 nhan thic ddy du vé nghé nghiép dang theo hoc, trudng
b6 tri tham quan mdt s6 co s doanh nghiép dang san xuét kinh doanh phu hop
vol nghé dao tao;

- Thoi gian hoat dong ngoai khéa dugc bd tri ngoai thoi gian dio tao
chinh khoa.

TT NOi dung Thoi gian

1. | Pho bién quy ché dao tao, ndi quy cta | Sau khi nhap hoc
truong va 16p hoc

2. | Tham quan thuc té Sau khi nhap hoc va lién tuc moi
nam hoc 1 lan

3. | Tu hoc, doc, tra ctru sach, tai li€u tai | Ngoai gid 1én 16p cua tat ca cac
thu vién theo y€u cau cuia gido vién va | ngay trong tuan
nhu cau nang cao nang luc ctia ban

than
4. | Thé duc, thé thao 5—6 gio, 17 — 18 gio hang ngay
5. | Vin héa, vin nghé va cac hoat dong | Cac ngay 1€ trong nim: khai gidng
doan thé nam hoc méi, 20/11, thanh lap
Dang, doan,...

4.2. Huéng dan té chire kiém tra hét mon hoc, mé dun

- Cudi mdi hoc ky, Nha trudng t6 chirc hai ky thi: mot ky thi chinh va mot
ky thi phu dé thi két thiic mon hoc, mo dun; ky thi phu dugc td chure cho nguoi
hoc chua duy thi két thuc mon hoc, md dun hodc ¢c6 mén hoc, mod dun cé diém
chua dat yéu cau 6 ky thi chinh. Ngoai ra, Nha truong co thé to chirc thi két thuc
mén hoc, md dun vao thdi diém khac cho nguoi hoc du diéu kién dy thi.

- Hinh thire thi két thiic mon hoc, md dun co thé 1a thi tric nghi¢m, viét,
van dap, thuc hanh, bai tp 16n, tiéu luin, bao vé két qua thyuc tap theo chuyén
dé hoac két hop gitta mot hoac nhiéu cac hinh thire trén.

- Thoi gian 1am bai thi két thic mon hoc, mé dun d6i véi mdi bai thi viét
tir 60 dén 120 phut, thoi gian lam bai thi dbi voi cac hinh thire thi khac hodc thoi
gian lam bai thi cia moén hoc, mé dun cé tinh dac thu ctia nganh, nghé dao tao
do Hiéu truéng quyét dinh.
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- Lich thi caa ky thi chinh phai dugc thong bao trudc ky thi it nhat 02
tuan, lich thi cua ky thi phu phai dugc thong béo trude ky thi it nhat 01 tuln;
trong ky thi, timg mén hoc, mo-dun duoc té chire thi riéng biét, khong b tri thi
ghép mot s6 mén hoc, mo-dun trong cung mot budi thi ciia mét nguodi hoc.

- Thoi gian danh cho 6n thi mdi mon hoc, mé-dun ty 1¢ thuan véi $6 gio
ctia mon hoc, md dun d6 va bao dam it nhat 1a 1/2 ngay on thi cho 15 gio hoc ly
thuyét trén 16p, 30 gio hoc thuc hanh, thuc tap; tat c4 cdc mon hoc, mo dun phai
b tri gido vién huéng dan 6n thi, dé cuong 6n thi phai duoc cong bd cho nguoi
hoc ngay khi bat dau t6 chirc 6n thi.

- Danh sach nguoi hoc du diéu kién dy thi, khong du dicu kién du thi ¢6
néu rd 1y do phai dugc cong bd cong khai trude ngay thi mon hoc, mé dun it
nhat 05 ngay 1am viéc; danh sach phong thi, dia diém thi phai dugc cong khai
trude ngay thi két thac mon hoc, md dun tir 1 - 2 ngay lam viéc.

- Péi v6i hinh thirc thi viét, mdi phong thi phai b tri it nhat hai gido vién
coi thi va khong b tri qua 50 nguoi hoc du thi; nguoi hoc dy thi phai duoc bd
tri theo sb6 bao danh; ddi vai hinh thire thi khac, Hiéu trudng quyét dinh viéc bd
tri phong thi hodc dia diém thi va cac ndi dung lién quan khac.

- Bao dam tat ca nhitng ngudi tham gia ky thi phai dugc phd bién it nhat
vé quyén han, nhiém vu, nghia vu ctia minh trong ky thi; tit ca cac phién hop
lién quan dén ky thi, viéc lua chon bdc tham dé thi, ban giao dé thi, bai thi, diém
thi phai dugc ghi lai bang bién ban.

- Hinh thuec thi, thot gian lam bai, diéu kién thi két thiic mén hoc, mo dun,
hoc phan phai duoc quy dinh trong chuong trinh chi tiét cia mon hoc, mé dun.
4.3. Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tot nghiép

- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va c6 du diéu kién s& dugc
du thi tot nghiép.

- Noi dung thi t6t nghiép:

SA
T; Mbn thi Hinh thicc thi | Théi gian thi
Trac nghiém/T
1 | Chinh tri rac nghiem/Ty | 0 ht
luan
2 | Kién thuc, k§ ning nghé:
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- Mbn thi 1y thuyét nghé: MP 20, | Tric nghiém/Tu | 90 phut
MD 21, MD 22 luan

- Moén thi thyc hanh nghé: MP

20, MP 21, Mb 22 Bai thi thuc hanh | 45 phut/sinh vién

- Hiéu trudng cin cr vao két qua thi tot nghiép cua ngudi hoc va cac quy
dinh lién quan dé xét cong nhan tét nghiép, cip bing va cong nhin danh hiéu ctr
nhan thuc hanh theo quy dinh cua truong.

4.4. Cac chu y khac
Huréng dan phdn bé thoi gian va ndi dung thwe hanh nghé tai co so.

- Thuc hanh nghé Hudng dan du lich tai co sé nhim muc tiéu hoan thién
kién thtrc, ap dung cac hiéu biét va ky nang da duoc hoc tap tai trudng vao moi
truong nghé nghiép thuc té.

- Noi dung thyc hanh nghé Hudng dan du lich tai co s¢ bao gém nhiing
ndi dung nguoi hoc da dugc hoc tai truong (tuy tung dot thuc hanh) dac biét 1a
cac kién thirc va k¥ nang nghé nghiép dé ap dung vao cong viéc thuc té.

- C6 thé phan bd ndi dung thyc hanh nghé Hudéng dan du lich tai co s
theo ba hudng sau:

+ Nguoi hoc thuc hanh tai cac doanh nghiép du lich... c6 cong viéc phu
hop voi nghé nghiép. Trong truong hop nay can cb gido vién, hodc ngudi hudng
dan (c6 thé 1 nguoi co kinh nghiém trinh d6 dang lam viéc tai cac co sd) hudng
dan nguoi hoc;

+ Thyc hanh cic nghiép vu huéng dan (cé gido vién hwéng dan) theo
chuong trinh thuc té tai cac tuyén diém du lich; hoic tai phong thuc hanh cua
nha trudng, cac co s¢ do nha truong lién két, thoa thuén;

+ Két hop ca hai hinh thirc néi trén.

- Viéc lya chon hinh thtrc va phan bd thdi gian thyc hanh tai co so tuy
diéu kién cta Nha truong co thé lua chon hinh thirc thyc hanh tai co s& hodc
chia thanh cac dot thuc hanh nhung phai dam bao vé thoi luong va cac muc
tiéu, ndi dung co ban néi trén./.
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PHAN II. KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH
PAO TAO

1. Tong quan chung

1.1. Can cur ty danh gia

Cin cir Thong tu sé 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nam 2017
cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc quy dinh ti€u chi, ti€u chuin
kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép;

Cin ctr Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH, ngiy 15 thang 12 nam 2017
cua Bo Lao dong — Thuong binh va X3 hoi vé viée quy dinh h¢ théng bao dam
chat luong co so gido duc nghé nghiép;

Can ctt Cong vin sb 454/TCGDNN-KDCL cua Tong cuc Gido duc Nghé
nghiép ngay 25/3/2019; huéng dan danh gia cac tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh
d6i voi truong trung cap, trudng cao dang;

Can ct ké hoach s6 199/KH-CDDLHP, ngay 08 thang 4 nim 2021 cua
Hi¢u truong truong Cao d:fmg Du lich Héai Phong vé viée thuc hién ty danh gia
chat luong chuong trinh nghé Huéng din du lich Trinh d6 Cao ding - Nam
2021.

1.2. Muc dich tw danh gia

Panh gia chuong trinh — gido trinh dao tao, doi ngii giang vién, hé thong
trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu giang day nghé Huéng dan du lich.

Xac dinh mtc d6 thuc hién muc ti€u cia chuong trinh dao tao.

Panh gida mac do dap tmg diéu kién hoc tap cta sinh vién, giang day cua
giang vién, dich vu cho ngudi hoc.

Xac dinh muc d§ dat dugc cua don vi thong qua viéc ddi chiéu, so sanh
Vo1 cac yéu ciu cta bo tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong chuong trinh
dao tao.

Phéat hi¢n nhiing diém manh, diém can cai thién trong thoi gian td1, qua
do6 giap Nha truong hoach dinh chién luoc phat trién cac nguén luc trong ting
giai doan, gop phan xdy dung Nha trudng tré thanh don vi day nghé dat chat
luong cao.
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La co s& cho hoat dong cai thién chét luong dao tao, chuan ho4 céc hoat
dong dao tao nghé Huéng dan du lich ctia Nha truong.
1.3. Yéu céu tu danh gia

Céc thong tin, phan tich danh gia can 16 rang, cu thé, bam sat chirc ning
ctia don vi. Cac ndi dung danh gia c6 minh chimg phi hop dé chimg minh.

Ngon ngit md ta dé& hiéu, van phong rd rang, mach lac. Khong c6 15i
chinh ta va 16i ngit phép.

Pam bao dung thoi gian theo ké hoach.

1.4. Phwong phap tu danh gia

Nghién ctru cac chi s6 trong bd Tiéu chi, tiéu chuan danh gia chat luong
chuong trinh dao tao do Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi ban hanh va cac
vin ban quy pham phap luat c6 lién quan nham phuc vu qua trinh dénh gia.

Thu thap thong tin, ra soat cac hoat dong dao tao nghé Hudng dan du lich
va tim nhirng chimg ctr ¢ chimg minh ndi ham chi sd.

Khao sat thuc té, thao luan, 1y y kién can bo quan ly, giang vién, ngudi
hoc va nguoi st dung lao dong.

M0 ta, lam rd thyuc trang ctua hoat dong dao tao nghé Hudng dan du lich,
phan tich, danh gid, chi ra nhiing diém manh, diém ton tai tir d6 dua ra cac bién
phap khéc phuc, du kién ké hoach hanh dong dé cai tién nang cao chét lugng
dao tao.

1.5. Céc buée tién hanh tw d4nh gia

Céc budc tién hanh ty dénh gia chat luong chuong trinh dao tao theo
Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH, ngay 15 thang 12 nim 2017 ciia Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc Quy dinh hé thong dam bao chét luong
trong co s& gido duc nghé nghiép; cu thé nhu:

Buéc 1: Xay dung ké hoach tu kiém dinh;

Buwéc 2: Thu thap thong tin, minh ching vé timg hoat dong dao tao va két
quéd thyc hién churc ndng, nhi¢m vu c6 li€én quan dén thuc hién tu danh gia chét
lwong chuong trinh cia nghé HDDL.

Budéc 3: Doi chiéu v6i hé thong tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chét luong
chuwong trinh ddo tao do B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh,
danh gia, xac dinh mac dd dat duoc theo tirng ti€u chuén, tiéu chi; phan tich, chi
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r0 cac di€ém manh, ton tai va nguyén nhan; dé xuat ké hoach hanh dong nham
nang cao chat lugng cac hoat dong co li€n quan dén viéc thuc hi¢n chuong trinh
dao tao dugc danh gia.

Buérc 4: Viét du thao bao céo két qua tu danh gia chat luong chuong trinh
dao tao nghé HDDL, giri cac don vi dé 1ay ¥ kién.

Budére 5: Viét bao cdo két qua tur danh gia chat luong chuong trinh dao tao
nghé HDDL va giri Hoi dong tu danh gia ctia Trudng.

Budc 6: Hoan thién bao cao két qua ty danh gia theo y kién Hoi dong tu
danh gia.
2. Tw danh gia

2.1. Tong hop két qua tw danh gia

Tieu chi, tiéu chuan, Tw danh gia caa co

TT (ghi diy di ndi dung tiéu chi, tiéu Dle;m s6' gido duc nghé
2 chuan n
chuan) nghiép
PE XUAT KET QUA PAT PUQC Dat
Téng diém 100 98
Tiéu chi 1: Muc ti€u, quan 1y va tai
1 , 6 6
chinh;

Tiéu chuan 1: Muc tiéu ctia chuong trinh
dao tao phu hop muc tiéu cua co s¢ dao
1 tao va nhu cau thi truong lao dong, duoc 2
cong b cong khai va duge ra soat, diéu
chinh theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: Co s& dao tao co van ban
giao nhiém vu cu thé cho khoa/don vi
phu trach chuong trinh dao tao va cac
7 don vi c6 li€n quan dén viéc thuc hién
chuong trinh dao tao; khoa/don vi phu
trach chuong trinh dao tao hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao lién quan dén
chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 3: Hang nim, co sé dao tao
3 |nghién clu, xic dinh dinh mtc chi t0i
thi€éu cho mdt ngudi hoc, ddm bao chat
lwong cua chuong trinh dao tao va c6 du
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TT

Tiéu chi, tiéu chuan,
(ghi day dud ngi dung tiéu chi, tieu
chuin)

Diém
chuan

Tw danh gia cia co
s&¢ giao duc nghé
nghiép

nguon thu hop phap dé thyc hién chuong
trinh dao tao.

Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao;

14

12

Tiéu chuan 1: Hang nim, co sé dao tao
thuc hién cong tac tuyén sinh theo quy
dinh; két qua tuyén sinh dat t6i thiéu 80%
chi tiéu theo ké hoach cta co s& dao tao.

Tiéu chuén 2: Co s& dao tao co ké hoach
dao tao va to chirc dao tao theo quy dinh.

Tiéu chuan 3: Thuc hién phuong phap
dao tao phu hop véi ndi dung chuong
trinh dao tao, két hop rén luyén ning luc
thie hanh véi trang bi kién thire chuyén
mon; phat huy tinh tich cuc, tu giac, ndng
dong, kha niang lam viéc doc 1ap, to chirc
lam viéc theo nhom ctia nguoi hoc; thuc
hién Ung dung cong nghé thong tin,
truyén thong trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chuan 4: Co sé dao tao phdi
hop véi don vi st dung lao dong trong
viéc to chirc, hudong dan cho nguoi
hoc thuc hanh, thuc tdp tai don vi su
dung lao dong; 100% nguoi hoc trude khi
t6t nghiép déu duogc thuc hanh tai don vi
st dung lao dong phu hop véi nganh,
nghé dao tao.

Tiéu chuan 5: T6 chirc kiém tra, thi, xét
cong nhan t6t nghiép, danh gia két
qua hoc 1ap, rén luyén, cAp vin bang theo
quy dinh; c¢6 hd so ngudi hoc du va ding
theo quy dinh.

Tiéu chuan 6: To chuc kiém tra, gidm sat
hoat dong day va hoc theo quy dinh; st
dung két qua kiém tra dékip thoi diéu
chinh cac hoat dong day va hoc cho phu

hop.

Tiéu chuan 7: T6 chirc dao tao lién thong
theo quy dinh.
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TT

Tiéu chi, tiéu chuan,
(ghi day dud ngi dung tiéu chi, tieu
chuin)

Diém
chuan

Tw danh gia cia co
s&¢ giao duc nghé
nghiép

Tiéu chi 3 - Nha gido, can by quan ly
va nhan vién;

16

16

Tiéu chuan 1: 100% nha gido tham gia
giang day dat chuan vé chuyén mon,
nghi¢p vu theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: Hang nim, 100% nha gido
hoan thanh cac nhiém vu do co s&
dao tao giao.

Tiéu chudn 3: Pam bao tit ca cac
mo-dun, mon hoc thudc chuong trinh dao
tao c6 dunha gido ding 16p; dam bao
ti1¢ s6 nguoi hoc/lép va ty 1& quy doi
nguo1 hoc/nha giao theo quy dinh.

Tiéu chuan 4: Hang nam, ti thiéu 50%
nha gido co hiru day cdc mon chuyén
mon nganh, nghé tham gia nghién ctu
khoa hoc, cac hoi thi nha gido day gioi,
hoi thi thiét bi tu 1am cac cap.

Ti€u chuan 5: Hang ndm, co s¢ dao tao to
chuc cho nha gido co hiru tham gia céac
khoda hoc tap, bo1 dudng.

Tiéu chuan 6: 100% nha gido co hitu di
thuc tap tai cdc don vi st dung lao dong
theo quy dinh.

Tiéu chuan 7: 100% can b quan 1y va
nhan vién dat chuan veé chuyén mon,
nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chuan 8: Hang nam, 100% can bd
quan ly va nhan vién hoan thanh cac
nhiém vu do co sé dao tao giao.

Ti€u chi 4 - Chwong trinh, giao trinh;

24

24

Tiéu chuan 1: Chuong trinh 512‘10 tao duoc
xay dung hoac lya chon, tham dinh, ban
hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: Co6 sy tham gia cua it nhat
02 don vi st dung lao dong trong qua
trinh xay dyng va tham dinh chuong trinh
dao tao.
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Tiéu chi, tiéu chuan,
(ghi day dud ngi dung tiéu chi, tieu
chuin)

Diém
chuan

Tw danh gia cia co
s&¢ giao duc nghé
nghiép

Tiéu chuan 3: Chuong trinh dao tao thé
hién dugc khéi luong kién thirc tdi thiéu,
yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc dat
duoc sau khi tot nghiép.

Tiéu chuan 4: Chuong trinh dao tao
thé hién duoc su phan bo thoi gian, trinh
ty thuc hién cac mo-dun, mon hoc dé
dam bdo thuc hi¢n dugc muc ti€u gido
duc nghé nghiép

Tiéu chuan 5: Chuong trinh dao tao the
hién dugc nhing yéu cau t6i thiéu Ve
co s& vat chat, doi ngii giang vién dé trién
khai thyc hi¢n chuong trinh dao tao nham
dam bao chét luong dao tao.

Tiéu chuan 6: Chuong trinh dao tao thé
hién duoc phuong phap danh gia két qua
hoc tap, xac dinh muc do dat yéu cau vé
nang luc cua nguoi hoc sau khi hoc xong
cac mo-dun, mon hoc cuia chuong trinh
dao tao.

Tiéu chuan 7: Chuong trinh dao tao dam
bao phu hop véi yéu cau phat trién cua
nganh, dia phuong va dat nudc, phu hop
v6i k§ thuat cong nghé trong san xuat,
dich vu.

Tiéu chuan 8: Chuong trinh dao tao dam
bao viéc lién thong gitra cac trinh d6 dao
tao trong hé thong gidao duc quoc dan.

Tiéu chuan 9: C6 du gido trinh cho cac
mo-dun, mon hoc cua chuong trinh dao
tao.

10

Tiéu chuan 10: 100% gido trinh dugc
bién soan hoac lua chon, thAim dinh, ban
hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

11

Tiéu chuan 11:Gido trinh cu thé hoa yéu
cau vé nodi dung kién thirc, k¥ ning cua
ting mo-dun, moén hoc trong chuong
trinh dao tao; ndi dung gido trinh phu hop
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Tiéu chi, tiéu chuan,
(ghi day dud ngi dung tiéu chi, tieu
chuin)

Diém
chuan

Tw danh gia cia co
s&¢ giao duc nghé
nghiép

dé thyc hién phuong phap day hoc tich
cuc.

12

Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam
bao phu hop voi cong nghé trong san
xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5 - Co sé vét chat, thiét bi dao
tao va thw vién;

16

16

Tiéu chuan 1: Phong hoc, phong thi
nghiém, xuong thuc hanh, hé théng dién,
nuéc dam bao quy chuan xay dung va
yéu cau ddo tao.

Tiéu chuan 2: Pam bao du chung loai
thiét bi dao tao dapGmg yéu cdu cua
chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 3: Pam bao du s6 luong thiét
bi dao tao dap tng quy md, yéu cau dao
tao.

Tiéu chuan 4: Thiét bi, dung cu phuc vu
dao tao dugc bd tri hop 1y, thuan tién cho
viéc thyc hanh, ddm bao cac yéu cau su
pham, an toan lao dong, v¢ sinh cong
nghiép, vé sinh méi truong; thiét bi dao
tao c6 hd so quan 1y rd rang, duoc s
dung ding céng nang, quan ly, bdo tri,
bao du&ng theo quy dinh.

Tiéu chuan 5: Nguyén, nhién, vat licu
dugc b tri sip xép gon gang, ngan nip
thuan ti€n; dugc quanly, cap phat,
str dung theo quy dinh; dap ung ké hoach
va tién do dao tao.

Tiéu chuan 6: Thu vién c6 du chuong
trinh, gido trinh da dugc co s& dao tao
phé duyét; mbi loai gido trinh c6 t6i thiéu
05 ban in va dap tng dugc nhu cau
nghién ctru, hoc tap cua nha gido va
nguoil hoc; cd dua sach, tap chi, tai liéu
tham khao t6i thiéu 05 dau sach/ngudi
hoc; 100% chuong trinh, gido trinh duoc
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Tiéu chi, tiéu chuan,
(ghi day dud ngi dung tiéu chi, tieu
chuin)

Diém
chuan

Tw danh gia cia co
s&¢ giao duc nghé
nghiép

s6 héa va tich hop véi thu vién dién tir
phuc vu hiéu qua cho hoat dong dao tao.

Ti€éu chuan 7: Thu vién dugc trang bi
may tinh va noi mang internet dap ung
nhu cau day, hoc va tra ctru tai liéu.

Tiéu chuan 8: C6 cac phin mém 4o md
phong thiét bi day hoc thuc t&
trong giang day.

Tiéu chi 6 — Dich vu cho ngwoi hoc

Tiéu chuan 1: Nguoi hoc dugc cung cap
day du thong tin vé chuong trinh dao tao:
quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét
cong nhan t6t nghiép; ndi quy, quy ché
ctia co s& dao tao va cac ché do, chinh
sach ddi v6i ngudi hoce.

Tiéu chuan 2: Nguoi hoc duoc hudng cac
ché dd, chinh sach theo quy dinh; co s&
dao tao co chinh sach va thuc hién chinh
sach khen thuong, dongvién khuyén
khich kip thoi déi voi ngudi hoc dat két
qué cao trong hoc tap va tu van, hd trg
kip thoi cho ngudi hoc trong quéa trinh
hoc tap.

Tiéu chuan 3: Hang nim,co so dao
tao cung cdp cho nguoi hoc cac thong tin
vé nghé nghiép, thi truong lao dong va
viéc lam; thyc hién trg gitp, gidi thiéu
viéc lam cho nguoi hoc sau khi tbt
nghiép.

Tiéu chuan 4: Co sé dao tao thuc hién da
dang hoa cac hoat dong xa hdi, van hoa
van nghé, thé duc thé thao cho nguo1 hoc.

Tiéu chi 7 — Giam sat, danh gia chat
luong;

16

16

Tiéu chuan 1: Hang nim, thu thap y kién
tdi thiéu 10 don vi st dung lao dong vé
mic do dap Gng cia ngudi tét nghiép
dang lam viéc tai don vi st dung lao dong
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Tiéu chi, tiéu chuan,
(ghi day dud ngi dung tiéu chi, tieu
chuin)

Diém
chuan

Tw danh gia cia co
s&¢ giao duc nghé
nghiép

va su phu hop cua chuong trinh dao tao
vO1 thuc tién san xuat, kinh doanh, dich
vu.

Tiéu chuan 2: Thyuc hién diéu tra lan vét
d6i voi nguoi tt nghiép déthu thap
thong tin vé viéc lam, danh gid vé chat
luong dao tao cuacosé dao tao va su
phu hop ctia chuong trinh dao tao voi vi
tri viéc 1am cua ngudi tot nghiép.

Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap y klen
tbi thiéu 50% nha gido, can bd quan 1y vé
cac ndi dung lién quan dén cong tac day
va hoc, tuyén dung, b6 nhiém, bdi dudng,
phan loai va danh gid nha gido, can bo
quan ly.

Tiéu chuan 4: Hang nim, thu thap y kién
tdi thiéu 30% nguoi hoc vé chat luong,
hiéu qua cua cac hinh thirc, phuong thic
ddo tao, chit luong giang day, viéc thuc
hién ché d0, chinh sach va cac dich vu
dbi v6i nguoi hoc.

Tiéu chuan 5 Co so¢ dao tao thuc hién tu
danh gid chat lugng chuong trinh dao tao
theo quy dinh.

Tiéu chuan 6: Hang nam, co s& dao tao
¢ ké hoach cu thé va thuc hién cai thién,
ning cao chat luong chuong trinh dao tao
trén co s két qua tuy danh gia cia co s
dao tao va két qua danh gia ngoai (néu
c0).

Tiéu ghuén 7: Trong vong 06 thang ké tir
khi tot nghiép, to1 thiéu 80% nguoi hoc
c6 viéc lam phu hop vdi nganh, nghé dao
tao.

Tiéu chuan 8: Tdi thiéu 80% don vi sir
dung lao dong duoc diéu tra hai 1ong véi
kién thuc, ky nang, nang lyc ty chu va
trach nhiém nghé nghiép cia ngudi tot
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(ghi ddy di ndi dung tiéu chi, tiéu

Tiéu chi, tiéu chuan,

chuin)

Diém
chuan

Tw danh gia cia co
s&¢ giao duc nghé
nghiép

nghi¢p lam viéc tai don vi s dung lao

dong.
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