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Apresentacio
Com o objetivo de apresentar o diagnostico organizacional a partir da autoavaliagdo
institucional e direcionar os objetivos estratégicos, taticos e operacionais, a Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Sensu apresenta os dados consolidados de
2018 — 2019. O relatdrio subsidiara decisdes essenciais para o cumprimento da missao
da instituicdo e apoiard ag¢des que mobilizem, com base nas diretrizes estratégicas,

inovagdes nos processos.

O relatorio foi baseado na consulta a comunidade académica da faculdade Sensu,
composta por docentes, discentes e técnicos administrativos. A consulta foi realizada
em campanha realizada junto a toda a comunidade académica em 2019. Dando
continuidade ao compromisso de transparéncia, com a educacdo e com a melhoria
continua dos processos educacionais os resultados embasaram importantes sinalizagdes

em todos os eixos analisados.

Em consonancia ao que normatiza o Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES), o processo avaliativo institucional realizado na faculdade Sensu
tem como foco o aperfeicoamento de ferramentas e métodos a cada ano que tragam
maior confiabilidade aos resultados apresentados neste processo. Assim € que para o
proximo ciclo as avaliagdes serdo desmembradas de forma a garantir o processo mais
rapido e intuitivo para quem estd participando e aumentar, assim, ainda mais o
engajamento da comunidade académica. Para além disso, o desmembramento da
autoavaliagao possibilitard que a comunidade académica tenha mais tempo para refletir

sobre os eixos e consiga responder com mais zelo ao instrumento.

Ainda, neste ciclo, em termos de inovagdo no processo, a CPA Sensu criou o selo “Aqui
tem CPA” para que sinaliza as conquistas junto a gestao de solicitacdes feitas a CPA,
tanto no momento da autoavaliagdo quanto em solicitagdo individual. Outra inovagdo,
aplicada neste ciclo avaliativo, foi a pesquisa por meio de formulério eletronico e a
campanha nos grupos de WhatsApp dos alunos e por meio de QrCode do formulério
eletronico. Estas acdes proporcionaram engajamento que superou os 70% de

participagdo de toda a comunidade académica.

Este relatério €, portanto, o resultado de uma séria de agdes que promoveram dados
confidveis que foram analisados e que geraram informacdes que subsidiardo com

confiabilidade e seguranca mudangas organizacionais e educacionais em todos os



setores da Faculdade Sensu. Neste intuito, A CPA integra todas as informagdes que
resultaram da autoavaliacdo e consolida junto a gestdo da faculdade Sensu as agdes
necessarias para o proximo ciclo de planejamento estratégico. Este relatorio apresentara
um breve histérico da faculdade Sensu, a descricdo do planejamento e a execucao da

autoavaliagdo institucional e os resultados alcangados.

Dra Maria Tereza Tomé de Godoy
Coordenadora da CPA



1. BREVE HISTORICO

A Faculdade Sensu, com sede na Rua 3, n° 860, Quadra 07, Lotes 51, 53 e 55, Setor
Central, CEP 74023-010, Municipio de Goiania-GO, e com limite territorial de atuacao
no municipio de Goidnia, Estado de Goids, ¢ um estabelecimento isolado de ensino
superior, particular em sentido estrito, mantida pelo Instituto Lato Sensu
Empreendimentos Educacionais Ltda., pessoa juridica de direito privado, com fins
lucrativos, inscrito no CNPJ sob o numero 14.803.764/0001-20, constituido legalmente
por contrato social devidamente registrado em 27/12/2011 na Junta Comercial do
Estado de Goias (JUCEG) sob o nimero 52203031337, com sede e foro em Goiania, no
Estado de Goias, na Rua 3, n® 825, Quadra 05, Lote 54, Sala 01, Setor Central,
Municipio de Goidnia-GO, CEP 74020-020, e regida por seu Regimento e demais

normas educacionais vigentes.

1.1 Historico e Desenvolvimento da Instituicao

A Faculdade Sensu est4 localizada em pleno centro da cidade de Goiania, na Rua
3, n® 860, Quadra 07, Lotes 51, 53 ¢ 55, no bairro Setor Central, CEP 74023-010,
Goiania-GO.A Faculdade Sensu insere-se no contexto da capital do estado de Goias,
precisamente na cidade de Goidnia-GO, comprometendo-se a contribuir para o
desenvolvimento socioecondmico da regido, na medida em que busca promover a
qualificacdo e capacitagdo de recursos humanos, em nivel de graduacao.

Goiania ¢ a capital do estado de Goias, esta situada no Planalto Central, a 209 Km
de Brasilia e tem uma area total de aproximadamente 739 quilometros quadrados.
Localizada no centro do seu estado, ¢ a segunda cidade mais populosa do Centro-Oeste,
sendo superada apenas por Brasilia. E um importante polo econdmico da regifo, sendo
considerada um centro estratégico para areas como industria, medicina, moda e

agricultura.

1.2 Diretrizes Estratégicas da Faculdade Sensu

A Faculdade Sensu ¢ uma instituicdo de ensino superior compromissada com o
aprimoramento  continuo de seus alunos, professores e funcionarios,
proporcionando-lhes os meios para que realizem, em sua plenitude, as legitimas

aspiragdes da pessoa humana, atuando em perfeita sintonia com a sociedade e, apoiada



em valores éticos inalienaveis, buscando sempre a racionalizagdo de recursos e a

otimizag¢do de resultados.

Missao

Visao

Valores

Competéncias

Organizacionais

“Oferecer exceléncia de qualidade na educagdo, no
desenvolvimento  de  competéncias  profissionais e na
responsabilidade social, a partir do ensino, da pesquisa e da

’

extensdo.’

“A faculdade Sensu sera referéncia no desenvolvimento de
competéncias profissionais, na regido centro-oeste e nos polos
onde se fizer presente, por meio do ensino presencial e a

distancia, até 2023.”

“Etica, conhecimento, responsabilidade social, qualidade,
respeito, integridade, fidelidade, coeréncia e aprendizagem

’

continua.’

1. Ser capaz de oferecer ensino de qualidade;

2. Capacidade de desenvolver profissionais competentes e com
responsabilidade social;

3. Ser capaz de disseminar o conhecimento com ética e respeito;
4. Ter a capacidade de promover a aprendizagem continua para
todos os seus alunos, professores e técnicos administrativos,

5. Ser capaz de promover exceléncia no ensino presencial e a
distdancia;

6. Capacidade de democratizar o acesso ao ensino, por meio dos

polos de ensino a distancia.
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1. A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Avalia¢ao Institucional Global da Faculdade SENSU ¢ um processo de controle e
acompanhamento das atividades desenvolvidas na institui¢do de ensino dentro de uma
abordagem construtiva, visando a andlise e ao aperfeicoamento do desempenho
académico. Tem como principio a melhoria continua dos processos académicos
buscando alavancar a institui¢do no seu percurso de crescimento e/ou consolidagao.
A Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004 implantou o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior (SINAES), constituindo-se como instrumento para o planejamento
da gestdo e desenvolvimento da educagdo, em articulacio com as diretrizes da
Comissao Nacional da Educagao Superior (CONAES).
A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA ¢ a responsavel por acompanhar e diagnosticar
o processo. Esta Comissdo consta da estrutura organizacional da Institui¢do e tem como
objetivo geral redimensionar metodologias, avaliar propostas e diretrizes, bem como
registrar deficiéncias procurando aperfeigoar o processo académico e a qualidade dos
servigos prestados a comunidade.
De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a
Avaliagao Institucional esta relacionada:
e A melhoria da qualidade da educagio superior;
e A orienta¢do da expansdo de sua oferta;
e Ao aumento permanente de sua eficacia institucional e efetividade académica e
social;
e Ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educacdo superior, por meio da valorizacdo da sua missao
publica, da promog¢do dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a

diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

A autoavaliagdo ocorre semestralmente, coordenada pela Comissdo Propria de
Autoavaliacdo e se baseia no Projeto de Autoavaliacdo o qual compreende a defini¢ao
de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das ag¢des avaliativas. O
planejamento, discutido com a comunidade académica, deverd levar em conta as
caracteristicas da IES, seu porte e a existéncia de experiéncias avaliativas de outras
instituicdes. No desenvolvimento do processo de autoavaliagdo a IES procurard

assegurar a coeréncia entre as agdes planejadas e as metodologias adotadas, a
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articulacdo entre os participantes e a observancia aos prazos. Nesta etapa serdo

desenvolvidas as seguintes atividades:

(o)

0

realizagdo de reunides ou debates de sensibilizagao;

sistematizacdo de demandas/ideias/sugestoes oriundas destas reunides;
realiza¢dao de seminarios

definicdo da composicdo de grupos de trabalho quando necessario;
atualizacdo dos instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios,
grupos focais, etc, se necessario;

defini¢do da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

definicao de formato do relatério de autoavaliagdo;

implementa¢do dos procedimentos de coleta e analise das informagdes;
elaboracao de relatorios; e

organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica.

Especificamente, a Avaliacdo Institucional Global tem como objetivos:

(o)

impulsionar um processo continuo e criativo de autocritica da Institui¢do com
vistas a garantir um alto padrdo de qualidade enquanto institui¢do prestadora de
servicos educacionais;

diagnosticar como se efetivam e se relacionam o ensino, a pesquisa € a extensao;
reformular e implementar novas politicas que estejam em consonancia com o
momento historico respondendo as demandas sociais;

envolver todos os segmentos académicos no processo avaliativo tendo-os como
parceiros nas agoes implementadas com vistas a um aperfeigoamento continuo;
explicar o propdsito da avaliagdo, cuidar para que todo o processo seja permeado
pela transparéncia, flexibilidade e ética;

aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos teoricos, metodologicos e praticos
da avaliacdo institucional;

criar procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da
Instituicao;

aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da avalia¢ao;
buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, €tico e relevante dos
recursos humanos e materiais, expressados em compromissos cientificos e
sociais;
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o orientar a expansao da oferta dos cursos da IES;

o buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos
recursos humanos e materiais, expressados em compromissos cientificos e
sociais; €
aferir a contribui¢do, o impacto da IES com vistas ao desenvolvimento
econdmico e social da comunidade local e regional, que se beneficiard das

atividades de Ensino, Pesquisa ¢ Extensao desenvolvidas na Institui¢ao

8

RELATORIO DE 1
AUTOAVALIAGAD PLANEJAMENTO

7

RETORNO A
COMUNIDADE

6

PLANO DE APLICAGAD DOS
MELHORIAS QUESTIONARIOS

Figura 1 Fases metodologicas da autoavaliacio

A autoavaliacdo da Sensu segue necessariamente as etapas de Planejamento, de
Sensibiliza¢do, de Aplicagdo dos questiondrios, de coleta e andlise dos dados, de
apresentacao dos resultados, plano de melhorias, de retorno a comunicas e de relatdrio

de autoavaliagao.

1.1 Planejamento da Autoavaliacio Institucional 2019-2020
O planejamento da autoavaliagdo institucional da Faculdade Sensu foi realizado em
reunides com a participagdo de toda a equipe da CPA. Nestas reunides o cenario foi

analisado, os instrumentos foram revistos e atualizados e foi elaborada a metodologia
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para este ciclo. Foi identificado como desafio a ampla participacdo de toda a
comunidade e a necessidade

Sensibilizacao

A Sensibilizagdo para a participagdo da comunidade académica ocorreu por meio
eletronico e presencial. A CPA fez visitas as salas de aulas, enviou e-mail para os alunos
e distribui cartazes ¢ folhetos com as informagdes da autoavaligao.

Aplicacio dos questionarios

O questionario foi aplicado por meio do eletronico. Os discentes, docentes e
colaboradores puderam responder pelo celular e computador a partir de /ink e OrCode
que direcionava ao formuldrio.

Coleta e analise dos dados

A coleta foi realizada pelo forms do Google que gerou uma planilha eletronica com os
dados coletados. A partir desses dados foi realizada a analise dos dados considerando as
respostas validas de todos os questiondrios. Os resultados foram separados e analisados
por categoria discentes docentes e colaboradores.

Apresentacio dos resultados

Os resultados foram apresentados a gestdo e a toda a comunidade académica por meio
de campanhas de divulga¢do. Foi criado cartazes com o QrCode que direcionava ao
acesso do relatorio apresentado de forma sintética e as principais agdes a partir dos
resultados.

Plano de melhorias

O resultado da autoavaliacdo foi apresentado e discutido com a gestdo para elaboragao
do plano de melhorias. A gestdo demonstrou sensibilizagdo quanto aos resultados
quantitativos e qualitativo da autoavaliagdo.

Retorno a comunidade

A CPA mantém campanha de divulgacdo dos resultados e o retorno & comunidade dos
resultados gerenciais alcangados. A CPA, com o apoio da gestdo da Sensu, criou um
selo indicando as conquistas realizadas a partir da participa¢ao da comunidade.
Relatorio de autoavaliacao

O relatério de autoavaliagdo foi elaborado sinteticamente com os resultados ja

analisados e comentados.

2. PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

14



O formulario de autoavaliagdo institucional foi elaborado respeitando os eixos e a

legislagdo vigente. Assim os participantes fizeram a sua autoavaliagdo e a avaliagdo

institucional. Na sequéncia ¢ demonstrado os eixos € os itens.

2.1 Autoavaliacao
No instrumento de Autoavaliagdo Institucional o participante da comunidade

académica, seja ele discente, docente ou colaborador, avalia sua atuacao na instituigao.

Instrumento respondido pelos discentes

Compareco as aulas;

Sou pontual tanto no inicio quanto no término do horario de aulas;
Sou participativo nas aulas e demais atividades do curso;
Demonstro respeito com os professores e colegas;

Participo dos eventos promovidos pelo Curso e pela Instituigdo;
Frequento a Biblioteca;

Zelo pelos equipamentos e recursos da Instituicao;

Demonstro respeito pela Faculdade Sensu;

Sou responsavel com os compromissos académicos;

Confio nas informagdes repassadas pela Secretaria Académica;
Fago solicitagdes na Secretaria Académica com cordialidade;
Comporto-me com profissionalismo e educagio nos eventos organizados pela Faculdade Sensu.

Instrumento respondido pelos docentes

Apresento o plano de ensino aos alunos;

Cumpro o plano de ensino;

Diversifico as formas de avalia¢do no decorrer do semestre;

Elaboro provas com questdes contextualizadas e relacionadas com os conteudos ministrados em
sala-de-aula;

Realizo devolutivas de provas e atividades para os alunos;

Incentivo os alunos a pratica da leitura;

Incentivo os alunos a pratica da escrita;

Incentivo os alunos a pratica da expressao oral e participacdo nas aulas;
Dinamizo as aulas com diferentes estratégias;

Estou a disposigdo para esclarecimento das duvidas;

Respeito os horarios de inicio e término das aulas;

Planejo e organizo as aulas;

Tenho dominio do contetdo;

Uso as expressoes escrita ¢ oral com clareza;

Participo dos programas de formagao continuada.

Instrumento para o colaborador

Atendo com profissionalismo e ética;

Atendo com cordialidade;

Apresento solugdes dos problemas dentro do prazo combinado;

Oriento adequadamente as duvidas apresentadas por professores alunos e publico externo;
Contribuo com a imagem da Faculdade Sensu na sociedade externa;

Tenho orgulho em fazer parte da Faculdade Sensu;

Conhego as responsabilidades do meu setor;

Cumpro as minhas atividades;

Participo das agdes de extensdo e responsabilidade social oferecidas pela Faculdade Sensu;
Participo da Formagao Continuada oferecida pela Faculdade Sensu;
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® (Conhego o Programa de Bolsa Educacional oferecido pela Faculdade Sensu.

2.2 Avaliacao Institucional

A institui¢do foi avaliada pelos discentes, pelos docentes e pelos colaboradores.

Os discentes avaliaram:

Coordenador do curso;

(1]

© 0 0 0 O o0 o e o

O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso
A coordenacdo do curso € eficiente

Encaminha solugdes para os problemas surgidos

Relaciona-se bem com os alunos

Relaciona-se bem com os docentes

Busca ou abre possibilidades para o didlogo

E encontrado quando procurado em seu horario de atendimento divulgado

Atende com profissionalismo, cordialidade e ética

Retine-se com os representantes de turma.

Permite e incentiva a opinido dos alunos

Infraestrutura geral

(1]

© © © © O O O O

A Faculdade oferece condi¢des adequadas de acesso e seguranga
Os servigos de limpeza da faculdade sdao adequados

O ambiente para as aulas ¢ apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagdo

A manutengao e a conservagao das instalagdes fisicas sdo
realizadas periodicamente

As condigdes da internet satisfazem as necessidades discentes

O acesso ¢ utilizagdo do Web Aluno sao satisfatérios

As instalagdes sdo adequadas as pessoas com deficiéncia

Biblioteca

0o

© 0 o0 © © © O

Oferece acomodagoes adequadas para estudo coletivo e individual
A qualidade do atendimento ¢ adequada

Os procedimentos para empréstimo de livros sdo rapidos

O acervo ¢ de facil acesso

Horario de funcionamento ¢ suficiente

Frequéncia do uso da biblioteca

As Instalagdes sdo adequadas a sua destinacao

A limpeza das instalag¢des é adequada

Secretaria

0o

© © © © ©

A CPA

Atende com profissionalismo e ética;

Atende com cordialidade;

Transmite confiabilidade e seguranca na transmissdo de informagoes;
O atendimento ¢ agil e atencioso;

Apresenta solugdes dos problemas no prazo combinado;

Orienta adequadamente as duividas apresentadas.

Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

O resultado da avaliagdo da CPA pode contribuir com a qualidade do ensino na
Faculdade Sensu

Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Conhece a Missao da Faculdade Sensu
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0

Conhece o Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

o A Responsabilidade Social da Faculdade Sensu

(o)

Nas atividades de ensino, iniciagdo cientifica ¢ extensdo, a faculdade apresenta
questdes sobre meio-ambiente, inclusdo social e diversidade.

Existem agdes que favorecem a inclusdo e a permanéncia de alunos, como
bolsa, bolsa Atleta e vestibular social Faculdade Sensu.

Existem acdes que favorecem a inclusdo de pessoas com deficiéncias ou
portadoras de necessidades especiais.

A faculdade se envolve com as necessidades da sociedade local.

Participagdo da comunidade académica em ag¢des sociais, como Trote Solidario,
Pascoa, Natal, Dia das Criangas.

e Politica de ensino, Pesquisa e Extensdo

0

© O ©

© © o0 © © ©

(o)

Vocé se envolve em projetos de extensao (cursos, projetos, agdes sociais)

Vocé conhece as agOes de extensdo da Faculdade Sensu?

As atividades de extensdo atendem as necessidades da

comunidade local

As condigdes existentes para o desenvolvimento da extensdo na Faculdade Sensu
sdo adequadas

A divulgacdo das atividades de extensdo ¢ satisfatoria

Vocé participa das palestras oferecidas pela Faculdade Sensu

O nimero de palestras oferecidas pela Faculdade Sensu ¢ satisfatério

O numero de cursos de extensdo oferecidos pela Faculdade Sensu ¢ satisfatorio
Participa em grupos de estudos ou iniciag@o cientifica

O conhecimento sobre o Encontro de Interinstitucional de Iniciagdo cientifica
Faculdade Sensu (EIICS)

Interesse em participar de projetos de iniciacdo cientifica e grupos de estudo

e Imagem e relagdo com a comunidade;

(o)

o
o
o

As informagdes internas se apresentam satisfatorias

O sistema de informagodes da Faculdade Sensu é de boa qualidade e eficiente
A imagem da Faculdade Sensu na comunidade externa ¢ satisfatoria

A imagem que vocé tem da Faculdade Sensu € positiva

e O Nucleo de Apoio Psicossocial;

0o

© © © © ©

Atende com profissionalismo e ética

Atende professores e alunos com cordialidade

Apresenta bom relacionamento profissional e ético com professores e alunos
Esta sempre disponivel no horario de atendimento divulgado

Busca solugdes para os problemas apresentados

Cumpre prazos combinados

o QOuvidoria.

0

© © © © ©

Atende com profissionalismo e ética

Atende professores e alunos com cordialidade

Apresenta bom relacionamento profissional e ético com professores e alunos
Esta sempre disponivel no horario de atendimento divulgado

Busca solu¢des para os problemas apresentados

Cumpre prazos combinados

Os docentes avaliaram:

o Coordenador do curso
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Empenha-se no desenvolvimento e na qualidade do curso;
Encaminha solug¢des para os problemas surgidos;
Relaciona-se bem com os alunos;

Relaciona-se bem com os docentes;

Relaciona-se bem com os técnicos administrativos;

Esta disponivel para o dialogo com os professores;
Cumpre com seus horarios de trabalho;

Atende com profissionalismo, cordialidade e ética;
Realiza reunides regulares, sistematicas e objetivas.

e Turmas que atua

© 0 0 © © © ©

Sao fluentes na linguagem escrita;

Manifestam interesses pela leitura de textos;
Tém bom relacionamento com os professores;
Possuem boa relagio entre eles mesmos;
Envolvem-se com a aprendizagem da disciplina;
Sao assiduos as aulas;

Sdo comprometidas e responsaveis.

e Infraestrutura geral

(1]

© 0O o0 O 0 O O O O

A Faculdade oferece condi¢des adequadas de acesso e seguranga;

Os servigos de limpeza da faculdade sdo adequados;

O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao;
A manutengdo e a conservacao das instalagdes fisicas sao realizadas periodicamente;
As condic¢des da internet satisfazem as necessidades docentes;

O acesso ¢ utilizag@o do sistema gestor académico ¢ eficiente;

As instalagoes sdo adequadas as pessoas com deficiéncia (PCD);

As instalagdes da sala-de-professores sdo adequadas;

As instalagdes dos banheiros sdo adequadas a sua destinacao;

A limpeza dos banheiros é adequada.

e Biblioteca

)
0
0

Os titulos disponiveis atendem as disciplinas ministradas;
O atendimento ao publico da biblioteca ¢ adequado;
As instalagdes fisicas da biblioteca atendem as necessidades do publico.

e Secretaria

0o

© © © © ©

e ACPA

Atende com profissionalismo e ética;

Atende com cordialidade;

Transmite confiabilidade e seguranca na transmissdo de informagoes;
O atendimento ¢ agil e atencioso;

Apresenta solugdes dos problemas no prazo combinado;

Orienta adequadamente as duvidas apresentadas.

H4 interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

O resultado da avaliagdo da CPA pode contribuir com a qualidade do ensino na
Faculdade Sensu

Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Conhece a Missao da Faculdade Sensu

Conhece o Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

e A Responsabilidade Social da Faculdade Sensu;

(o)

Nas atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo, a faculdade apresenta
questdes sobre meio-ambiente, inclusio social e diversidade.
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Existem agdes que favorecem a inclusdo e a permanéncia de alunos, como
bolsa, bolsa Atleta, OVG, PROUNI, vestibular social FACULDADE SENSU.
Existem acdes que favorecem a inclusdo de pessoas com deficiéncias ou
portadoras de necessidades especiais.

A faculdade se envolve com as necessidades da sociedade local.

Participagdo da comunidade académica em agdes sociais, como Trote Solidario,
Pascoa, Natal, Dia das Criangas

e Politica de ensino, Pesquisa e Extensao;

0

© O © ©

© O 0 © o ©

(o)

Vocé se envolve em projetos de extensao (cursos, projetos, agdes sociais)

Vocé conhece as agOes de extensdo da Faculdade Sensu?

As atividades de extensdo atendem as necessidades da

comunidade local

As condigdes existentes para o desenvolvimento da extensdo na Faculdade Sensu
sdo adequadas

A divulgacdo das atividades de extensdo ¢ satisfatoria

Vocé participa das palestras oferecidas pela Faculdade Sensu

O numero de palestras oferecidas pela Faculdade Sensu ¢ satisfatorio

O numero de cursos de extensdo oferecidos pela Faculdade Sensu ¢ satisfatorio
Participa em grupos de estudos ou iniciag@o cientifica

O conhecimento sobre o Encontro de Interinstitucional de Iniciacdo cientifica
Faculdade Sensu (EIICS)

Interesse em participar de projetos de iniciacdo cientifica e grupos de estudo

e Imagem e relagdo com a comunidade;

0

o
o
o

As informagdes internas se apresentam satisfatorias

O sistema de informagodes da Faculdade Sensu é de boa qualidade e eficiente
A imagem da Faculdade Sensu na comunidade externa ¢ satisfatoria

A imagem que vocé tem da Faculdade Sensu € positiva

e O Nucleo de Apoio Psicossocial;

0o

© © © © ©

Atende com profissionalismo e ética

Atende professores e alunos com cordialidade

Apresenta bom relacionamento profissional e ético com professores e alunos
Esta sempre disponivel no horario de atendimento divulgado

Busca solugdes para os problemas apresentados

Cumpre prazos combinados

e Ouvidoria.

0o

© © © © ©

Atende com profissionalismo e ética

Atende professores e alunos com cordialidade

Apresenta bom relacionamento profissional e ético com professores e alunos
Esta sempre disponivel no horario de atendimento divulgado

Busca solu¢des para os problemas apresentados

Cumpre prazos combinados

Os colaboradores avaliaram:

e Ambiente de trabalho;

0

No ambiente de trabalho existe clima de respeito entre colaboradores e coordenadores
de curso

As condi¢des do espago fisico onde desenvolvo minhas atividades profissionais sdo
adequadas

As condic¢des dos equipamentos e materiais disponiveis para as atividades profissionais
sdo adequadas
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© © © © ©

o

0o

A Faculdade Sensu estimula e apoia a inovagao de processos ¢ formas de trabalho.
Estou satisfeito(a) em fazer parte da Faculdade Sensu

A Faculdade Sensu tem uma imagem positiva na sociedade externa

A Faculdade Sensu informa sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor
Conhego as acdes de extensdo e responsabilidade social oferecidas pela Faculdade
Sensu

A Faculdade Sensu oferece condi¢des para a Formagdo Continuada

As condigdes do espago de convivéncia (cozinha e refeitorio) sdo adequadas

e Infraestrutura geral

(1]

© OO0 © O O o0 O O

e ACPA

0
0

A Faculdade oferece condi¢des adequadas de acesso e seguranga;

Os servigos de limpeza da faculdade sdo adequados;

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo;
A manutengdo e a conservacdo das instalagdes fisicas sdo realizadas periodicamente;
As condigdes da internet satisfazem as necessidades docentes;

O acesso ¢ utilizag@o do sistema gestor académico ¢ eficiente;

As instalagdes sdo adequadas as pessoas com deficiéncia (PCD);

As instalagdes da sala-de-professores sdo adequadas;

As instalagdes dos banheiros sdo adequadas a sua destinacgao;

A limpeza dos banheiros ¢ adequada.

Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

O resultado da avaliagdo da CPA pode contribuir com a qualidade do ensino na
Faculdade Sensu

Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Conhece a Missao da Faculdade Sensu

Conhece o Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

e Imagem e Relag@o com a comunidade.

(0]

o
o
o

As informagdes internas se apresentam satisfatorias

O sistema de informagdes da Faculdade Sensu ¢ de boa qualidade e eficiente
A imagem da Faculdade Sensu na comunidade externa ¢ satisfatoria

A imagem que vocé tem da Faculdade Sensu ¢ positiva

3. RESULTADOS

A Autoavaliagdo foi divulgada para todos os discentes da Faculdade Sensu dos cursos

de graduagdo em Direito, Tecndlogo em Gestdo Publica, Tecndlogo em Seguranga

Publica e Tecndlogo em Logistica. Participaram 38 alunos de todos os cursos.

Os participantes deveria associar para cada afirmacdo, em uma escala linkert de 1 a5 -

1 para “nunca”, 2 para “raramente”, 3 para “as vezes”, 4 para “frequentemente” e 5 para

“sempre” .

3.1 Analise Descritiva

A andlise descritiva abaixo foi realizada a partir dos dados dos discentes. Dos discentes

que responderam, a maioria ¢ do sexo masculino (68,4%) e solteiro (50%).
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@ Feminino @ Solteiro(a)
@ Masculino @ Casado(a)
@ Prefiro nao dizer @ Divorciado(a)

Figura 2 Sexo dos participantes discentes Figura 3 Estado civil dos discentes

Quando perguntado se trabalha a maioria declarou que trabalha (94,7%) e paga
integralmente a faculdade (89,5%)

@ Recebo ajuda integral de familiares
@ Recebo ajuda parcial de familiares
@ Eu pago minha faculdade

@ Sou bolsista

N

Figura 4 Como custeia a faculdade

3.1 Analise da Autoavaliacio

Os resultados da autoavaliagdo junto a comunidade académica foram alcangados em uma
padronizacdo média dos resultados. Em uma escala de 1 a 5, os discentes se autoavaliaram com
média de 4,63, os docentes com média de 4,68 e os colaboradores se autoavaliaram com 4,38.
Os resultados demonstram um equilibrio entre os resultados dos discentes e docentes e os
resultados dos colaboradores um pouco mais abaixo, considerando ainda como resultado bom

(figura 5).

Tabela 1 Autoavaliacao
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Discente 4,63

Docente 4,68
Colaboradores 4,38

Discente Docente Colaboradores

4.5

3.5

2.5

1.5

Q.5

Figura 5. Autoavaliacido

3.2 Analise da Avaliacao da Instituicao
A avaliagdo da instituicdo foi abordada em dimensdes diferentes para a comunidade
académica. Conforme a tabela 2, os discentes e docentes avaliaram a infraestrutura, a
biblioteca, a secretaria, as instalagdes fisicas, a atuagdo da CPA, a responsabilidade
social, a politica de ensino, pesquisa e extensdo, a imagem e relagdo com a comunidade,
a atuagdo do Nucleo de Apoio Psicossocial e a ouvidoria. Os menores indices foram
alcancados na politica de ensino, pesquisa e extensdo para os docentes (4,02) e discentes
(3,85). Com relagdo aos colaboradores os menores indices foram observados na
dimensdo da imagem e relagdo com a comunidade (3,39) e o ambiente de trabalho

(3,62).

22



Tabela 2 Avaliacao da Instituicio

Discente -- 4,45 | 4,47 | 4,39 (4,35 [ 4,38 [ 4,25 | 4,02 4,44 4,46 | 4,46
Docente -- 4,31 |1 4,56 | 4,58 | 4,32 14,35 [ 3,96 |3.,85 4,37 4,76 | 4,73
Colaboradores | 3,62 | 4,12 | -- -- -- 4,14 | -- -- 3,39 -- --
5
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B Discente M Docente M Colaboradores

Figura 6 Avaliacido da Instituicio
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3.3 Analise da Avaliacao De Curso

3.3.1 Avaliaciao do(A) Coordenador(A) do Curso

Quanto a avaliagdo dos coordenadores, os resultados alcangados 6timos indices entre os
discentes (4,67) e docentes (4,69).

Tabela 3 Avaliaiﬁo doiAi CoordenadoriAi do Curso

Discente 4,67
Docente 4,69

4o 4.69
3.5
2.5

15

0.5

Discente Docente

Figura 7 Avaliaciio do coordenador do curso

3.3.2 Analise da Avaliacio do Docente pelo Discente
O resultado apresentado na avaliagdo do docente pelo discente foi realizada pela média
entre todos os docentes (4,67), atingindo 6timos indices. Individualmente nao houve

nenhum docente com média menor que 4.

Tabela 5 Avaliacio do Docente pelo Discente

Discente 4,67

3.3.3 Analise da Avaliacdo de Turma pelo Docente

O resultado da avaliacdo das turmas pelos docentes atingiu um indice bom (3,80).

Tabela 6 Avaliacio de Turma pelo Docente

Docente
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3.4 Analise qualitativa das respostas abertas.

O instrumento desenvolvido e aplicado na comunicada académica reservou um espaco
para a manifestacdo do participante com elogios, sugestdes e criticas para a Faculdade
Sensu e para o CPA. Esta analise foi realizada considerando todos as manifestacdes dos

discentes, docentes e colaboradores.

3.4.1 Discente
No questionario dos discentes também foi disponibilizado um espago para criticas,
sugestoes e elogios. A participagdo deles foi significativa. Pudemos detectar 3 eixos

fundamentais:

1. Quanto aos professores todas as respostas foram positivas € com alguns alunos
demonstrando surpresa pelo fato de a Faculdade Sensu ser uma institui¢ao nova.
Eis algumas respostas:

a) “Recomendo equipe top”.

b) “A faculdade estd de parabéns, pois preocupa com seu corpo docente,
para bom desenvolvimento dos alunos. Professores capacitados e
atualizados. Sempre atualizando o ambiente, biblioteca e salas de aulas.
Enfim, estou muito satisfeito”.

c) “Parabéns, esse ¢ meu segundo curso. Parabéns pelo corpo docente
também!!!

2. Quanto a coordenacdo e o departamento pedagdgico como um todo, as respostas
expuseram o apoio que sempre recebem quando precisam de alguma
providéncia. Vejamos algumas respostas:

a. “O departamento pedagdgico ¢ fantastico, solicito e sempre disposto a
solucionar as demandas que levei, o mesmo se aplica ao [departamento]
comercial !!!”

b. “A coordenacdo (Jair) tem interesse em resolver os problemas dos
alunos.

A estrutura estd ficando muito boa”.

c. “Estou muito satisfeito com a Sensu para mim ¢ referéncia quando se

trata de Educagao”.
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d. “A sensu por ser uma faculdade nova superou minhas expectativas”.

e. “Otima faculdade, uma 6tima estrutura e ensino de qualidade”

3. As criticas foram bem especificas e trataram sobre temas diversos:

a. “As aulas deveriam seguir o horario das aulas inicio as18:30h e término
22:05h”

b. “Muitas vezes chego 18:40h, 19:00h e algumas aulas comegam 19:30
sendo que 20:20 ja temos o intervalo, acaba que isso todos os dias
perdemos muito como aluno”.

c. “Outro ponto ¢ o ar condicionado faz muito barulho, as vezes ndo da pra
ouvir o que o professor fala.

E o ultimo ponto ¢ na ultima semana tinha bastante mosquito na sala.
(Muitos ao ponto de nos alunos estarmos com dificuldade de ficarmos na

sala)”.

Conclusoes a respeito da avaliacao discente: os elogios foram dirigidos para a equipe
como um todo o que indica que a institui¢do estd seguindo um caminho produtivo e
promissor. O alerta é que esse nivel de expectativa precisara ser mantido ao longo do
curso e, por isso, se torna fundamental a manutengdo dessa articulagdo entre docentes,
administracdo e coordenacdo e direcdo porque os discentes perceberam isso e

reconheceram o trabalho em equipe.

No que tange as criticas levantadas percebe-se que foram bem pontuais € demandam um
encontro dos membros da CPA com a coordenagdo e/ou direcdo para refletirmos em

conjunto sobre as providéncias que serdo possiveis.

3.4.2 Docente
Os docentes foram convidados a participarem da avaliagdo dentro dos critérios
anteriormente. Ao final do questiondrio foi disponibilizado um espago para que
deixassem criticas, sugestdes e elogios.
Poucas contribui¢des foram colocadas, mas podemos dividi-las em 2 eixos:
1. Existe um contentamento por parte dos professores por fazer parte da equipe. Os
motivos alegados para esse resultado positivo a existéncia de uma preocupacao,
por parte da diretoria e coordenacdo, com os alunos e os docentes,

incentivando-os no seu dia a dia. Outro ponto positivo foi a postura acessivel
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adotada pela direcdo e pela coordenacdo. Um professor afirmou que
“Inegavelmente existe um grande esforg¢o conjunto para que toda a institui¢do
funcione com exceléncia”. Outro destacou que “Dire¢do e coordenagdo
acessiveis”. Verificou-se uma disposi¢ao para o trabalho em equipe.
2. Um participante afirmou que “Nao conhego o servigo de ouvidoria da Faculdade
Sensu”.
Conclusodes a respeito da avaliacdo docente: ¢ importante que a Faculdade Sensu
continue buscando manter essa uniao e espirito de grupo, principalmente eu fungao
do isolamento decretado pelo governo em func¢do da pandemia do corona virus.
Apesar de somente um professor ter declarado ndo conhecer a Ouvidoria ¢ possivel
que mais professores desconhecam outros departamentos da Faculdade e ndo
tenham expressado esse desconhecimento na pesquisa. E recomendével elaborarmos
um plano de agdo para divulgarmos os diversos departamentos e suas respectivas

formas de atuagao.

3.4.3 Colaboradores

Nessas respostas emergiram problemas sensiveis que requerem atencdo urgente e
apropriada por parte da dire¢do e coordenagao. Nenhum problema entre essa categoria e
os professores foi apontado, nem em relacdo aos alunos. Nesses depoimentos
percebemos profissionais preocupados com o andamento das suas tarefas profissionais,

como afirmou um participante:

“Reconhecemos que nado estao sendo medidos esforcos para o crescimento da faculdade,
e estamos aqui mesmo diante de algumas situagdes constrangedoras ndo sé pela
necessidade de trabalhar, mas por nos identificar com o departamento e com as pessoas
que nela trabalham, tentando melhorar os niveis de atendimento e respostas aos nossos

alunos tudo em prol do sucesso desta instituicao”.

Nessa parte da avaliacdo optamos por reproduzir todas as falas dos participantes,

organizando-as em 2 eixos:

1. Relagdes entre funciondrios: solicitaram formas de melhorar a comunicagio
entre eles, inclusive através da melhoria de comunicacao e troca de informagoes

entre os departamentos. Vejamos as respostas:
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d)

“Alinhar os procedimentos dentro da institui¢do por qual o aluno deve
passar, melhorar a comunicagdo interna entre colaboradores”.

"Melhorar a comunicacdo interna, ser mais clara e objetiva para que
todos os colaboradores, tenha ciéncia dos acontecimentos e estejam
engajados na mesma visdo”.

“A falta de didlogo entre os departamentos atrapalha o desenvolvimento
do trabalho e os alunos percebem o desencontro de informagdes, sendo
essa uma fragilidade da Faculdade, além de ndao haver um trabalho em
equipe como se nao tivéssemos 0 mesmo objetivo”.

“Existe uma falta de alinhamento de informacgdes entre departamentos
internos e informacdes que sdo repassadas para a parte externa que nao
condizem com as politicas regidas pela Faculdade Sensu. Os alunos
percebem e muitas vezes usam a situacdo contra um ou outro
departamento”.

“Alguns funcionarios ndo possuem ética profissional, ndo estabelecem
relagdes interpessoais saudaveis o que divide os departamentos e criando
assim uma instituicdo dentro da outra, as informag¢des nao sdo unicas,
criando varias versdes da mesma informacao, ¢ o aluno fica em davida

em quem esta falando a verdade”.

2. Relagdes entre funcionarios e a direcao: um ponto claramente colocado foi que

existem desavencas na dire¢do da faculdade que tumultuam o trabalho deles.

4

Outro ponto levantado foi a necessidade de um plano de cargos e salarios. E

fundamental que ougamos esses colegas:

a)

b)

“Melhorar a comunicacao entre os diretores. Procurar realizar mais
valoriza¢ao de seus colaboradores”.

“Promover promogdes dentre os funciondrios, propiciar um ambiente
saudavel para todos, compartilhar de um mesmo objetivo (direcdo),
proporcionar incentivos para os colaboradores, entre outros. Ajudara na
melhoria de inimeros aspectos, do qual se realizado proporcionara um
ambiente de harmonia, seguranga e preparo para todos da Institui¢cao”.
“Trabalho em equipe em todos os departamentos, comecando pela
Diregdo ao operacional. Muito bom ter esse espago para oferecer

sugestoes e elogios, espero que tenha mudancas e resultados”.
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d. Alinhar os procedimentos internos, divisdo de trabalhos, reconhecimento
do desempenho do colaborador, planos de cargos e salarios.

e. "E necessario ter respeito e ética no nosso ambiente de trabalho. E
necessario acabar com ameacgas, € necessario pararmos de sermos
coagidos”.

f. “A falta de profissionalismo por parte de alguns Diretores acabam
prejudicando o ambiente de trabalho, tornando a Faculdade um local de
trabalho toxico e desorganizada na visao dos alunos”.

g. Sugiro adequagdes e melhorias ao ambiente de refei¢des e descanso

h. "Uma sugestdo ¢ o alinhamento de ideias e objetivos e acdes que
promovam a unidade da Faculdade que deverd comegar pelos seus
Diretores tomando para si o senso de responsabilidade e ética
profissional, que trabalhem no mesmo objetivo, que saibam separar
profissional do pessoal”.

1. “Sem falar em momentos de opressao, palavrdes, ofensas que sdo ditas
por telefone ou até mesmo pessoalmente através de representante ou até
mesmo da dire¢do. Sugiro que haja alinhamento de informagdes entre os
diretores desde a entrada do aluno até a saida dos mesmos, para todos os
assuntos desde a matricula ao recebimento do certificado, e que separem
o pessoal do profissional. Assim como os demais também precisam
entender que fora da faculdade todos tem uma vida pessoal e que
fazemos fora dela ndo desrespeita a ninguém! Entende-se que a
Faculdade Sensu estd em crescimento, € junto com este crescimento o
aumento de servico e as cobrangas e seria de grande valia

reconhecimento financeiro”.

Conclusdes a respeito da avaliagdo dos funcionarios/colaboradores: percebe-se um
clima de descontentamento germinando e que ja estdo produzindo entraves ao bom
desempeno profissional deles, apesar disso, ndo se detectou desdnimo ou desleixo nas
respostas. Porém uma questdo que se coloca ¢ se aqueles que ndo responderam essa

parte do questionario assim agiram por receio ou descrenca.

Quando os problemas internos de uma empresa chegam aos seus clientes, no nosso

caso, aos alunos, um alerta se acende. Num mercado tdo competitivo ¢ muito dificil
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conquistarmos espac¢o e formarmos nosso publico, mas ¢ muito facil colocarmos tudo a

perder e a dire¢do tem papel fundamental nesse sucesso ou fracasso.

De todos os grupos analisados foi nesse que os problemas mais sérios e urgentes vieram
a tona. As solugdes precisam ser buscadas urgentemente e reforcamos essa urgéncia

com duas respostas dadas por funciondrios e que foram bastante pertinentes:

“Espera-se que esta CPA traga resultados positivos ndo s6 para a institui¢do, mas
também para os funciondrios que nela trabalham, saindo de suas casas todos os dias
procurando dar o seu melhor, da melhor maneira possivel. Caso contrario, ¢

desnecessario realizar a avaliacdo uma vez que sé servira para estatistica!”.

“Com certeza ¢ uma Faculdade que tem muito a crescer. Investimento na qualificacdo
dos profissionais com treinamentos periodicos ajudariam muito. Excelente ferramenta

de alcangar a exceléncia, parabéns!”.

Precisamos pensar em minicursos para os funciondrios e para a dire¢do focado em
relagdes interpessoais, €tica e postura no ambiente de trabalho. Esses cursos precisam
estar aliados a algum tipo de compensagdo financeira para evitarmos a instalacdo de um

desanimo geral que, com certeza, minara todo o funcionamento da Faculdade Sensu.

4. Consideracoes sobre avaliacdo externa

A faculdade Sensu recebeu, no ano em 2019 e 2020, trés visitas do Ministério da Educacdo de
regulagdo de reconhecimento de cursos para os cursos de tecnologo em Gestdo Publica,
tecndlogo em Seguranca Publica e Gestdo em Logistica. A CPA, a partir dos relatorios emitidos
pelas comissdes, realizou andlises dos pontos apontados que poderiam ser melhorados. Este
relatorio foi exaustivamente discutido com a Gestdo da Faculdade Sensu, com o Nucleo
Docente Estruturante, com o Colegiado de Cursos e com os coordenadores de todas as areas. A
partir dos pontos que estdo relacionados a seguir plano de agdo foi construido para melhoria

nestes indicadores.

Alguns pontos foram evidenciados com maior destaque: a necessidade de praticas inovadoras
em sala de aula e nos ambiente virtuais, de foco na formagdo a partir das competéncias
considerando os egressos do curso, melhoria do espago de convivéncia dos alunos,

fortalecimento da pesquisa a partir de grupo de pesquisa e producdo cientifica dos docentes.
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5. Consideracgoes finais sobre autoavalia¢ao

Os resultados apresentados neste relatorio sdo importantes fonte de informagdes para a
elaboracdo da estratégia para os proximos anos da Faculdade Sensu. Neste intuito, a
analise dos resultados da autoavalia¢do e da avaliagdo externa foram apresentados para
a gestdo da faculdade Sensu em reunido com os membros da CPA. Nesta reunido foi
tracado estratégias que possam maximizar os indicadores favoraveis e agdes que possam

alterar pontos que foram identificados com algumas fragilidades.

Entre os eixos que merecem especial atencdo estd a politica de ensino, pesquisa e
extensdo que obteve indices sensivelmente mais baixo. A Faculdade Sensu por ser uma
faculdade nova, esta em fase de estruturacdo de alguns setores, a coordenacdo de
pesquisa e pos-graduacao ¢ exemplo disso. Algumas agdes ja estdo em andamento para
melhorar este indicador, como o registro do ISBN da faculdade, a promocdao de
poOs-graduacdo e a registro de grupo de pesquisa e de projetos de extensdo. Novas
tecnologias e a formacdo dos professores em metodologias ativas e didatica sdo agdes
que fazem parte do planejamento da faculdade Sensu e serdo implantadas ainda este

ano.

Outro ponto que se tornou preocupante nos resultados quantitativos e qualitativos foi os
resultados dos colaboradores. Ha acdes estdo em andamento e outras em planejamento,
espera-se que impactem positivamente neste indicador. Especificamente, a faculdade
tem investido em a¢des de bem-estar no trabalho, bolsa de estudos, formagdes e trilhas
de aprendizagem, plano de cargos e salarios, formagdes para os gestores e melhoria do
setor de Recursos Humanos com acompanhamento frequente do clima organizacional e

a promogao de agdes para a saude do trabalhador.

As demandas pontuais que foram questionadas pelos colaboradores estdo compordao um

plano de agao para o préximo ano.
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