SAP ‘ Vendas e Distribuicio (SD)
Visdo Geral de Vendas e Distribuigio

Vendas e Distribuicido (SD)

Visao Geral de Vendas e
Distribuicao

Chqgue em ‘Avangar' para (rossequir.
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w Vendas e Distribuigdo (SD)
Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Objetivos

Meste tema de aprendizagem, vocé vai conhecer os principais
conceitos sobre Vendas e Distribuicao.

Ao final desse tema, vocé estara apto a;

[0 Compreender o médulo de Vendas e Distribuicéo.

[ Identificar as Estruturas Organizacionais sob o ponto de vista
de Vendas e Distribuigao.

[ Conhecer o Registro de Dados Mestre,

[d Descrever os Processos em Vendas e Distribuigao.

[ Entender como ocorre a Integragdo com outros Maodulos.

Cligue em ‘Avangar' para prosseguir.
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SAP ‘ Vendas e Distribuigio (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Cenaério de Negdcio

Se a sua empresa implantou e ja utiliza o Sistema SAP, que permite a
Integragadc de todos os Departamentos: \Vendas e Distribui¢do, Compras,
Contabilidade etc.

océ precisa conhecer na area de Vendas e Distribuicao, as
funcionalidades que o Sistema oferece para vender, organizar e executar
a entrega e faturar as vendas de produtos e servigos.

Como a geréncia faz constantes anélises de suas vendas, vocé pode, por
meio de analises e relatdrios, apresentar qual foi o volume de vendas de
urm material, durante um periodo determinado, por exemplo.

A seqguir, vocé tera uma visao geral de tudo o gque & necessario saber para
entender & executar essas tarefas.

Menu ‘ Ajuda | Ferramentas ‘ 2006 SAP AG. All rights reserved. Voltar 4 | Tolad do42 b Avangar

SAP ‘ Vendas e Distribuigéo (SD)
Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

O madulo de Vendas e Distribuicdo & parte integrante do Sisterma SAP. Sua fungéo é
administrar as relagbes comerciais de formecimeanto de produtos ou prestacio de servicos,
realizadas entre a empresa e o cliente, desde a fase de pré-vendas até a entrada de pagamento.

Estas transagdes comerciais relacionadas a Vendas e Distribuigao s3o registradas no Sistema
como documentos de vendas. Um processamento de vendas pode conter, por exemplo, na
sua forma mais simples, os seguintes documentos:

Ordem
Cotacdo | —— de ——% | Remessa | ———p
Vendas

Antes de compreender 0s processos de vendas, vocé conhecera os conceitos de estrutura
organizacional e dados mestre, importantes para gue as atividades de vendas tenham uma
orientagdo basica de funcionamento.

Clique am ‘Avangar' para [(nosseguir.
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SAP ‘ Vendas e Distribuig3o (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Estruturas Organizacionais

Utilizagdo

Mo Sisterna, & possivel utilizar as diversas estruturas
organizacionais sob o ponto de vista de Contabilidade,
Adminisiragio de Maleriais e Vendas e Disiribuicdo. Essas
estruturas podem ser combinadas e formam uma base, na
qual & possivel processar todas as transacdes comerciais,

As sequintes unidades organizacionais formam a estrutura de vendas e
distribuigdo. Cligue sobre cada uma delas para saber mais detalhes:

1 Organizacéo de vendas rﬁ. Organizagio de Vendas & responsavel pela venda e
. distribuigdo de mercadorias e servicos. Representa a

0 Canal de distribuicao unidade de vendas como uma entidade juridica, E

0 Setor de atividade responsavel por garantias de produtos e direilos de recurso

O Escritdrio de vendas do cliente. Cada transagao comercial & processada dentro

de uma organizacio de vendas. E necessario existir, pelo

J Grupo de vendedores wEE
o menos, uma organizagdo de vendas no componente de
[ Local de Expedigao Vendas e Distribuigac.
\

Chgue sobre oz itens.
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SAP ‘ Vendas e Distribuigéo (SD)
Visdo Geral de Vendas e Distribuicéo

Estruturas Organizacionais

Utilizagéio

Mo Sistema, & possivel ulilizar as diversas estruturas
organizacionais sob o ponto de vista de Contabilidade,
Adminisiragao de Maleriais e Vendas e Distribuigdo. Essas
estruturas podem ser combinadas e formam uma base, na
qual & possivel processar todas as transagbes comerciais,

As sequintes unidades organizacionais formam a estrutura de vendas e
distribuigdo. Clique sobre cada uma delas para saber mais detalhes:

O Organizagio de vendas

[ Canal de distribuigao rO Canal de Distribuigdo representa as estratégias para a

0O Setor de atividade distribuigao de mercadonas e/ou servicos ao cliente, ou
L seja, & o meio pelo qual os materiais de vendas ou servigos

(J Escritério de vendas chegam ae cliente. Diversos canais de distribuico podem

O Grupo de vendedores ser atribuidos a uma Crganizagao de Vendas.

O Local de Expedicao L

Cligue sobre os ifens.
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SAP ‘ Vendas e Distribuigio (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Estruturas Organizacionais

Utilizagédo

Mo Sisterna, é possivel utilizar as diversas estruturas
organizacionais sob o ponto de vista de Contabilidade,
Adminisiragio de Maleriais e Vendas e Distnbuigio. Essas
estruturas podem ser combinadas e formam uma base, na
qual & possivel processar fodas as transages comerciais.

As seguintes unidades organizacionais formam a estrutura de vendas e
distribuigao. Cligue sobre cada uma delas para saber mais detalhes:

[ Organizagédo de vendas
[ Canal de distribuicéo
O Setor de atividade rO Setor de Atividade & utilizado para agrupar
materiais e servicos, ou seja, ele representa um

grupo de produtos. Por exemplo: setor de atividade
U Grupo de vendedores “molocicletas” e selor de atividade “computadores”.

[ Local de Expedicio

] Escritdrio de vendas

Chgue sobre os ifens.
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SAP ‘ Vendas e Distribuigdo (SD)
Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Estruturas Organizacionais

Utilizagéio

Mo Sistema, & possivel utilizar as diversas estruturas
organizacionais sob o ponto de vista de Contabilidade,
Adminisiragdo de Materiais e Vendas e Disiribuigdo. Essas
estruturas podem ser combinadas e formam uma base, na
qual & possivel processar fodas as transaghes comerciais.

As sequintes unidades organizacionais formam a estrutura de vendas e
distribuizdo. Cligue sobre cada uma delas para saber mais detalhes:

O Organizacio de vendas

U Canal de distribuigao Oz aspectos geograficos das estruturas de vendas séo

0 Setor de atividade definidos por meio de Escritérios de Vendas. Um

] Escritdrio de vendas escritdrio de vendas pode ser considerado como um
escrldrio verdadeiro ou talvez um lerritdrio ou regido. Os
escritorios de vendas sao atribuidos as areas de vendas.

O Grupo de vendedores
[ Local de Expedicio

Cligue sobre oz ifens.
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w Vendas e Distribuigao (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Estruturas Organizacionais

Utilizagéo

Mo Sistema, & possivel utilizar as diversas estruturas
organizacionais sob o ponto de vista de Contabilidade,
Administracao de Materiais e Vendas e Distibuigio. Essas
estruturas podem ser combinadas e formam uma base, na
qual & possivel processar todas as transagdes comerciais.

As sequintes unidades organizacionais formam a estrutura de vendas e
distribuigdo. Cligue sobre cada uma delas para saber mais detalhes:

] Organizagdo de vendas

U Canal de distribuigao Cs Grupos de Vendedores =do formados por empregados
[ Setor de atividade de um escntorio de vendas definidos para cada setor de
[ Escritdrio de vendas afividade ou canal de distribuigdo. Os grupos de
vendedores sdo atribuidos aos escritdrios de vendas.

O Grupo de vendedores
O Local de Expedigio L

Chgue sobre 05 itens.
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SAP ‘ Vendas e Distribuigio (SD)
Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Estruturas Organizacionais

Utilizagéo

Mo Sistemna, & possivel utilizar as diversas estruturas
organizacionais sob o ponto de vista de Contabilidade,
Adminisiragdo de Maleriais e Vendas e Distribuigio. Essas
estruturas podem ser combinadas e formam uma base, na
gual & possivel processar todas as transagdes comerciais.

As seguintes unidades organizacionais formam a estrutura de vendas e
distribuigao. Cligue sobre cada uma delas para saber mais detalhes:

[ Organizagéo de vendas
[ Canal de distribuigdo

[ Setor de atividade
] Escritdrio de vendas O Local de Expedigio & a unidade organizacional que

controla as atividades de remessa de mercadoria. Pode ser
urmna rampa de carga, uma sala de malotes ou um grupo de
(] Local de Expedicéo funcionarios responsaveis pela organizagio das remessas.

O Grupo de vendedores

Clque am ‘Avangar para prosseguir,
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SAP ‘ Vendas e Distribuigdo (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicéo

Estruturas Organizacionais

Unidade Organizacional: Areas de Vendas

A Areade Vendas é a combinagao de uma organizagao de vendas, um canal de distribuigao e um setor de
atividade. Ela define o canal de distribuicio que uma oraganizagdo de vendas utiliza para vender produtos de um
determinado setor de atividade.

ﬁ Empresa IDES Brasil

Filial Filial 5P Filial RJ

-

: 1 Vendas e Vendas e

- Organiz. de : Distribuigdo Distribuigdo

i Vendas i Sao Paulo Rio de Janeiro

! 1 - =
AI'EB de : (& I d L . .

anal de | Cadeia de Consum.

b asmicro | (D

: : [ [

| e ) Gl )

[]

-

Clique em ‘Avangar para prosseguir,
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SAP ‘ Vendas e Distribuigéo (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuigao

Estruturas Organizacionais

Outras unidades organizacionais, como empresa, filial, centro e depdsito, além de serem usadas em Vendas e
Distribuigéo, sdo usadas em outros componentes do Sistema. Clique sobre cada uma delas para saber mais detalhes:

i Y
O Mandante possui o nivel maximo da
Mandante hierarquia de esfruturas do Sistermna, E
uma unidade comercial, organizacional e
técnica que forma um grupo corporativo.
Os mandantes 1&m seus proprios
Empresa CNPJ registros mestre e conjuntos de tabelas.
/ \ As especificagoes e dados entrados
= = neste nivel sdo validos para lodas as
empresas e demais estruturas
Filial organizacianais.
- -
- : - -
— W W

Clique sobre os itens.
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SAP ‘ Vendas e Distribuicéo (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Estruturas Organizacionais

Outras unidades organizacionais, como empresa, filial, centro e depdsito, além de serem usadas em Vendas e
Distribuigdo, sdo usadas em outros componentes do Sistema. Clique sobre cada uma delas para saber mais detalhes:

Mandante

Urmna Empresa representa uma unidade
contabil independente. E uma Sociedade
dentro de uma Corporagio ou uma
Subsidiaria que gera, individualimente,
Filial balangos patrimoniais e calculos de
lucros @ perdas requeridos por lai.

Empresa

Centro

- * - -

N F F r

e\ o dh oA
Cligue sobre os itens.
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Vendas e Distribuigao (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicéo

Estruturas Organizacicnais

Outras unidades organizacionais, como empresa, filial, centro e depdsito, além de serem usadas em Vendas e
Distribuigdo, sdo usadas em outros componentes do Sistema. Cligue sobre cada uma delas para saber mais detalhes:

Mandante

r N
Empresa CNPJ A Filial € uma unidade organizacional
/ \ que alende as exigéncias legais (fiscais
— — e tributdrias) do Brasil, sendo necessaria

para emissao de notas fiscais,

i lm langamentos nos livros fiscais e
apresentagao de relatorios legais. E
representada entre os niveis de empresa
e centro. Pode estar associada a mais
de um cenftro, desde que possuam o

Centro mesmo enderago.

— W,
Cligue sobre os itens.

Menu Ajuda Ferramentas 2006 SAP AG. All rights reserved, Voltar 4 b Avancar




SAP ‘ Vendas e Distribuigéo (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Estruturas Organizacionais

Outras unidades organizacionais, como empresa, filial, centro e depdésito, além de serem usadas em Vendas e
Distribuicdo, sdo usadas em outros componentes do Sistema. Clique sobre cada uma delas para saber mais detalhes:

Mandante
Empresa
Filial
r R .
O Centro estrutura a empresa a parlir de
perspectivas de producéo, suprimento,
manutengdo, vendas, armazenagem e
Centro planejamento de maleriais. Pode ser
uma instalagao fabril, um agrupamento
de depdsitos, um centro de distribuigdo
ou um local de prestagao de servigos.
Deposito \ y,

Clique sobre os ifens.
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Vendas e Distribuigdo (SD)

Visdo Geral de VVendas e Distribuicio

Estruturas Organizacionais

Outras unidades organizacionais, como empresa, filial, centro e depdsito, além de serem usadas em Vendas e
Distribuigdo, sdo usadas em outros componentes do Sistema. Clique sobre cada uma delas para saber mais detalhes:

Mandante
Empresa CNPJ y ﬁ N
e oy

Filial lm

centrn E
(s Depadsitos sdo locais de

¥ * - > armazenagem que permitemn a

diferenciagao fisica do material dentro

Depésito de um centro.

Clhque em ‘Avangar’ para prosseguir.
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SAP ‘ Vendas e Distribuigio (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Estruturas Organizacionais

Integragao: Centro, Depdsito e Local de Expedicao

Durante o processo de vendas, 0s centros e depositos s8o utilizados primeiro para verificar estogues e depois para
fornecer as mercadorias pedidas pelo cliente, O local de expedicdo & responsavel pela programacao e pelo
processamento dessas remessas, bem como pelas remessas de reabastecimento para os depdsitos.

( Apesar de um centro
poder estar atribuido
a mais de um local de
expedicao e vice-
versa, o Sistema =0
permite a criagio do
documento de
remessa a partir de
urm unico local de
expedigao.

Um centro pode ser
um agrupamento de
depositos proximos

uns aos oulros,

Centro 3
Centro 1

e

Clique em ‘Avangar' para prosseguir.
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Vendas e Distribuigdo (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Exercicios

1 - Vocé lembra qual & a definicio de Organizacio de Vendas? Cligue sobre a alternativa que vocé acredita ser a
correla.

D a- E uma unidade organizacional em Logistica que agrupa a empresa de
acordo com as necessidades da Area Financeira.

(C) b- Eumaunidade organizacional em Compras que divide a empresa de acordo
com as necessidades de Vendas e Distribuigao.

c- A Organizagdo de Vendas & uma unidade organizacional em Logistica,
responsavel pela distribuiggo de materiais e servigos e pela negociagao de
condigbes de venda.

Clique em "Avangar' para prosseguir.
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w ‘ Vendas e Distribuigao (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Exercicios

2 - Leia cada uma das alternativas e clique em V se for verdadeira e em F se for falsa.

v @ F D a- As unidades organizacionais gue formam a estrutura de vendas e
distribuigao, sdo organizacdo de vendas, canal de distribuigao,
setor de atividade, area de vendas, escritdrio de vendas, grupo de
vendedores e local de expedigdo.

v D F @ b - Outras unidades organizacionais, como empresa, filial, centro e
deposito, s& podem ser usadas no madule Vendas e Distribuigao.

v @ F D ¢- Mo Sistema, & possivel utilizar as diversas estruturas
organizacionais sob o ponto de vista de Contabilidade,
Administragdo de Materiais e Vendas e Distribuigdo.

7

Clique em ‘Avangar' para prosseguir.
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Vendas e Distribuigdo (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Exercicios

3 - Leia a guestdo e cligue sobre a alternativa correta.

Filial & uma unidade organizacional que:

a- esta representada entre os niveis de empresa e centro.

C] b- n&o pode estar associada a mais de um centro.

C] c- soatende as exigéncias legais (fiscais e tributarias) mundiais, sendo
necessario fazer langamentos nos livros fiscais e exibir relatdrios legais para
a emissao da nota fiscal.

Cligue em "Avangar' para prosseguir.
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SAP ‘ Vendas e Distribuigio (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Exercicios

4 - Cligue sobre a alternativa que completa o sentido da frase abaixo:

“A Area de Vendas define o que uma utiliza para vender produtos de
um determinado h

a- canal de distribuigdo, organizagio de vendas, setor de atividade

C] b- canal de distribuigo, organizacéo de compras, local de expedicdo

D c- setor de atividade, unidade organizacional, centro

/2

Clique em ‘Avangar’ para prosseguir,

Menu ‘ Ajuda | Ferramentas |EDUGSAP.°.G.AI|1¢11= reserved, Voltar 4 » Avangar

Vendas e Distribuigdo (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Exercicios

5 - Leia a definicdo e arraste a resposta correta para o quadro.

“Unidade organizacional responsavel pela venda e distribuigdo de mercadorias e servigos.”

Canal de Distribuigio Setor de Atividade Deposito Organizagao de Vendas

Organizacgdo de Vendas

Clique em ‘Avangar’ para prosseguir,
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SAP ‘ Vendas e Distribuicio (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Exercicios

6 - Leia a definicao e arraste a resposta correta para o quadro.

L]

“E utilizado para agrupar materiais e servi¢os, ou segja, representa um grupo de produtos.

Depdsito

Organizagdo de Vendas

|
|
|
Canal de Distribuigao : Setor de Atividade
|
|
|

Setor de Atividade

Clique em ‘Avangar' para prosseguir.
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Vendas e Distribuigdo (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuigao

Exercicios

7 - Leia cada uma das alternativas e clique em V se for verdadeira e em F se for falsa.

v @ F O a- 0O Local de Expedigao pode ser uma rampa de carga, uma sala de
malates ou um grupo de funcionarios responsaveis pela
organizacao das remessas.

v() F b- Uma remessa pode ser processada por mais de um local de
expedicao.

v @ F D c- 0 Local de Expedigao & uma unidade organizacional que controla

as atividades de remessa de mercadoria.

Cligue em "Avangar' para prosseguir.

Menu Ajuda | Ferramentas 2006 SAP AG. All rights reserved. Voltar 4 b Avancar




SAP ‘ Vendas e Distribuigio (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Registro de Dados Mestre

No Sistema, o processamento de Vendas e Distribuigdo requer a gravagao dos dados mestre, tais como:
informacoes sobre os produtos e servigos, pregos que serao utilizados na comercializagao e o cliente que
estara envolvido na transacio comercial.

Quando o usuario cria um documento de vendas, o Sistema pode propor os dados automaticamente a
partir destes registros mestre previamente gravados.

Clique sobre as figuras para mais detalhes.

Os dados mestre de clientes sdo
relevantes para cada processo em
‘Yendas e Distribuigdo. Eles
fornecem as informagdes
necessarias sobre o cliente
envolvido na relagio de negocios.
Exemplos: nome, enderego, idioma,
telefone, condicdes de pagamento,
além de dados de processamento,
envio e faturamento de pedidos.

Cligue sobre as imagens.
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SAP ‘ Vendas e Distribuicio (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Registro de Dados Mestre

Mo Sistema, o processamento de Vendas e Distribuiggo requer a gravagdo dos dados mestre, tais como:
informacgdes sobre os produtos e servigos, pregos que serdo ulilizados na comercializagao e o cliente gue
estara envolvido na transacio comercial,

Quando o usuario cria um documento de vendas, o Sistema pode propor os dados automaticamente a
partir destes registros mestre previamente gravados.

Cligue sobre as figuras para mais detalhes.

Ao processar um documento, o
registro de informagdes de cliente-
material sdo preferenciais em relagio
a0s valores propostos no mestre de
clientes & no mestre de maleriais. Se,
por exempla, um dos clientes desejar [
utilizar uma descrigdo de malerial
diferente da usada pela empresa, &
possivel grava-la no registro de
informagtes de cliente-material. Além
disso, 0 Sistema utiliza esta fonte
para a determinagao do Codigo de
Imposto mais usado para a
combinagdo de cliente/material,

Clique sobre as imagens.

Menu Ajuda | Ferramentas 2006 SAP AG. All rights reserved. Valtar 4 » Avangar




SAP ‘ Vendas e Distribuicio (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuigio

Registro de Dados Mestre
No Sistema, o processamento de Vendas e Distribuigao requer a gravacao dos dados mestre, tais como:
informagdes sobre os produtos e servigos, pregos que serdo utilizados na comercializagio e o cliente que
estara envolvido na transagdo comercial.

Quando o usuario cria um documento de vendas, o Sistema pode propor os dados automaticamente a
partir destes registros mestre previamente gravados.

Cligue sobre as figuras para mais detalhes.

Todas as informagdes necessarias a
administragao de um material e
respectivos estoques e utiizagao sao
atualizadas no registro mestre de
material. 1550 inclui, por exemplo,
dados sobre compras, vendas e
armazenamento. Durante o
processamento de vendas, &
acessado diversas vezes pelo
Sistema, como por exemplo, na
ordem, expedicao e faturamento.

Cligue sobre as imagens.
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SAP ‘ Vendas e Distribuigio (SD)
Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Registro de Dados Mestre
MNo Sistema, o processamento de Vendas e Distribuigio requer a gravacao dos dados mestre, tais comao:
informagdes sobre os produtos e servigos, pregos que serdo utilizados na comercializagdo e o cliente que
estara envolvido na transacio comercial.

Quando o usurio cria um documento de vendas, o Sistema pode propor os dados automaticamente a
partir destes registros mestre previamente gravados.

Cligque sobre as figuras para mais detalhes.

As informagdes sobre 0s pregos
aplicados para os produtos efou
servigos sao gravadas no sistema
como dados mestre. Esses dados
mestre sdo gravados na forma de
registros de condigdo. O sistema
transfere automaticamente os dados
dos registros de condigio para os
documentos de vendas e
faturamento.

Cligue sobre as imagens.
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SAP ‘ Vendas e Distribuigio (SD)

Viséo Geral de Vendas e Distribuicéio

Registro de Dados Mestre

Mo Sistema, o processamento de Vendas e Distribuicao requer a gravacao dos dados mestre, tais comao:
informacdes sobre os produtos e servigos, pregos gue serdo utilizados na comercializagdo e o cliente que
estara envolvido na transacgio comercial.

Quando o usuario cria um documento de vendas, o Sistema pode propor os dados autematicamente a
partir destes registros mestre previamente gravados.

Cligue sobre as figuras para mais detalhes.

—— — r _

| Ordem |

Emissor da ordem 2300 |
As informacoes sobre os pregos Receb. da merc. 788
aplicados para os produtos efou

servigos sdo gravadas no sistema
como dados mestre, Esses dados
rmestre sdo gravados na forma de
registros de condigio. O sistema
transfere automaticamente os dados
dos registros de condigao para os
documentos de vendas e
faturamento.

Dados mestre cliente

Item Material Qi Pregos

10 1400-100 10 $25
| 20 1400-200 20 540
30 1400-410 15 $10

l _——ﬂJ

Clique em "Avangar' para prosseguir,

Menu ‘ Ajuda | Ferramentas  |2006 5P AG. At rights reserved.  Volltar 4 » Avangar
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SAP ‘ Vendas e Distribuigio (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Exercicios

8 - Leia a questdo e clique sobre a alternativa que completa a frase:

“Os fornecem as informagdes necessarias sobre o cliente envolvido na relagao de negocios.”

[:] a- documentos de vendas
b- dados mestre de clientes

() c- canais de distribuicao

7

Clique em ‘Avangar' para prossequir.

Menu Ajuda | Ferramentas 2006 SAP AG. Al rights reserved, Valtar 4 » Avangar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Exercicios

9 - Leia a questdo e cligue sobre a alternativa correta.

Ao processar um documento, o registro de informagdes de cliente-material s2o preferenciais...”

a- "..emrelagio aos valores propostos no mestre de clientes e no mestre de
materiais,”

() b- ".. emrelagdo aos valores propostos na cotagdo e na ordem do cliente."

(] e- ".. emrelagdo aos valores propostos no mestre de cliente e na cotagéo.”

7

Clique em ‘Avangar' para prosseguir.

Menu | Ajuda | Ferramentas |ZDOG SAP AG. All rights reserved, Voltar 4 | b Avancar

Vendas e Distribuigdo (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Processos em Vendas e Distribuicao

O componente de Vendas e Distribuicio permite a integracéo das atividades de atendimento ao cliente aos processos de
venda, conforme demonstrado a seguir:

O vendedor registra a O usuario da area de Depois de confimada a

A confirmacao fisica e separacéo

necessidade de expedigao determina a da mercadoria séo realizadas possibilidade de entrega, o
compra do cliente. mercadoria gue sera com base na solicitagdo da rea usuario da area de expedigo
fornecida ao cliente com  ge expedicéo. registra a baixa de estogue e
base na disponibilidade. efetua o faturamento.
Y <~ G -
A venda é informada ao setor Com a mercadoria separada,
financeiro (contas a receber), que embalada e respectiva NF Nesse momento, a Nota
efetuar a cobranga e posterior impressa, a entrega & efetuada. Fiscal sera impressa para
recebimento do dinheira, acompanhar a mercadoria.

Cligue em ‘Avangar' para prosseguir.

Menu Ajuda | Ferramentas | 2006 SAP AG. Al rights ressrved, Voltar 4 » Avancar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuigao

Processos em Vendas e Distribuigédo

As etapas em um processo de vendas sao reproduzidas pelos documentos eletrdnicos que estdo
interigados. Para conhecé-las, clique sobre as fotos abaixo.

1° Pré-Vendas

" 0 ciclo de Administragéo de ordens de cliente pode iniciar
! - L 3° Expedicio
| com as Atividades pré-vendas. Essas atividades podem

I

I

I

incluir:

: [ lista de correspondéncia;

i [ respostas as perguntas do cliente recebidas por e-mail,
: fax etc;

I D cotagao.

5° Emissao da

I
I
I
|
|
|

[ criagdo e acompanhamento dos contatos do cliente; |
|
]
|
|
I Mota Fiscal
I

Cligue sobre as imagens.

Menu | Ajuda | Ferramentas | 2006 SAP AG. All rights reserved, Voltar 4 || Tola 23 de 42 b Avangar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuigéo

Processos em Vendas e Distribuicédo

As etapas em um processo de vendas s3o reproduzidas pelos documentos eletrénicos que estao
interligados. Para conhecé-las, clique sobre as fotos abaixo.

1° Pré-Vendas

Mo processo de Vendas, & registrada a solicitagdo de

mercadorias ou servigos de um cliente por meio de

documentos eletrénicos, que podem ser contratos,

programas de remessas e ordens standards.

Geralmente, esses documentos contém: |
[ informagoes sobre o cliente e materiais;

3° Expedicéo

|
I [ condicdes para determinagio do prego de cada item; :
: [ quantidades e datas de fornecimento; | 5° Emissio da
: [ informagdes sobre o processo de expedicio; | Nota Fiscal
: [ informagbes sobre faturamento. :

Cligue sobre as imagens.

Menu Ajuda | Ferramentas | 2006 SAP AG. All rights reserved. Voltar 4 | Tela23de42 » Avancar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Processos em Vendas e Distribuicédo

As etapas em um processo de vendas sao reproduzidas pelos documentos eletronicos que estao
interligados. Para conhecé-las, clique sobre as fotos abaixo.

1° Pré-Vendas

Em expedigio, é registrado o documento de
fornecimenta, cuja fungio & controlar, apoiar e
monitorar todos os subprocessos de expedi¢do, como:

3° Expedicio

[ picking (separac3o de mercadorias para expedigio);
[ embalagem (packing);

a planejamento e monitoramento do transporte
{documento de transporte);

] langamento de saida de mercadorias (documentos
de saida de mercadorias).

4° Faturamento

5° Emissao da
Mota Fiscal

Obs_: Os trés primeiros itens s30 opcionais &
dependem dos processos implementados na empresa.

Chique sobre as imagens.
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Processos em Vendas e Distribuigao

As etapas em um processo de vendas sao reproduzidas pelos documentos eletrénicos que estao
interligados. Para conhecé-las, clique sobre as fotos abaixo.

12 Pré-Vendas

2° Vendas

O documento de faturamento atua como uma origem de
dados para a Contabilidade Financeira (Fl) e para
Controlling (CO). Em geral, guando um documento de
faturamento & criado, o Sistema:

3° Expedicao

[l langa valores nas contas apropriadas;
5° Emissao da
MNota Fiscal

i [ atribui custos e receitas a venda efetuada.
I

Clique sobre as imagens.
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Processos em Vendas e Distribuigao

As etapas em um processo de vendas sdo reproduzidas pelos documentos eletrinicos que estao
interligados. Para conhecé-las, clique sobre as fotos abaixo.

1° Pré-Vendas

2° Vendas

3° Expedigio

A nota fiscal precisa acompanhar cada remeassa |
de mercadorias. A emissdo da nota fiscal pode |
ocorrer manualmente ou automaticamente apds
o faturamento. Ao emitir a nota fiscal, o sistema |
|
|
|
|

5° Emissao da
Mota Fiscal

também automaticamente atualiza os livros
fiscais. Depois de uma nota fiscal ter sido
gerada, é possivel visualiza-la e imprimi-la.

Chgue em ‘Avangar' para (rossequir.

Menu | Ajuda | Ferramentas ‘ 2006 SAP AG. All rights reserved, Voltar 4 » Avangar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Integracdo com Qutros Modulos

O componente de Vendas e Distribuicdo & integrado aos demais componentes do Sistema e permite o fluxo de
informacdes no decorrer de todo o processo de vendas. Veja, a seguir, alguns exemplos:

Quando o usuario entra uma ordem do cliente, so & possivel confirmar o fornecimento das
mercadorias na data planejada se as mesmas esliverem disponiveis.
Clique sobre o botdo "Seguir’.

Menu Ajuda | Ferramentas | 2006 SAF AG. All rights reserved, Voltar 4 P Avangar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuigio

Integragdo com Outros Madulos

O componente de Vendas e Distribuicdo & integrado aos demais componentes do Sistema e permite o fluxo de
informagdes no decorrer de todo o processo de vendas. Veja, a seguir, alguns exemplos:

Lista de Necessidade

de Materiais MM
entradas ¢ PP
saidas ¢ 1sD

Verificacdo de disponibilidade

sD |
Ordem de |
| Vendas |
|
Para isso, o sistema faz uma verificacao de disponibilidade gue envolve, além de Vendas e
Distribuigdo, a Administragdo de Materiais e o Planejamento da Produgéo. W
Clique sobre o botao ‘Seguir’
Menu | Ajuda | Ferramentas

2006 SAP AG. All rights ressrved, Voltar 4 » Avancar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Integragdo com Qutros Médulos

O compaonente de Vendas e Distribuicdo & integrado aos demais componentes do Sistema e permite o fluxo de
informagdes no decorrer de todo o processo de vendas. Veja, a seguir, alguns exemplos:

Lista de Necessidade
de Materiais

entradas ¢
saidas c

1
| | :> | s |
Ordem de | ‘ |

R
l Vendgs I E:rI'IBSSElI
|

Ao se criar uma remessa, @ realizada novamente uma verificagdo de disponibilidade para a data de
picking. Essa verificago & executada nos mesmos moldes da ordem do cliente. W
Cligue sobre o botao ‘Seguir'
Menu Ajuda | Ferramentas

2006 SAP AG. All rights reserved,  Voltar 4 » Avangar



Vendas e Distribuigdo (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Integragdo com Outros Modulos

O componente de Vendas e Distribuigdo é integrado aos demais componentes do Sistema e permite o fluxo de
informagdes no decorrer de todo o processo de vendas. Veja, a seguir, alguns exemplos:

Lista de Necessidade
de Materiais

entradas ¢
saidas c

| ot | :> o |
Ordem de | ‘ |
R —
Vendas I Bmessal
|

| | |

)

| - | MMl
|

myl

Movimento \
| de { ¥l
| '
I._Eﬂer_cadoﬂaf Fll
,lnucumsntcl
| Contapil |

Quando o usuario lanca a saida de mercadorias, o estogue em deposito do material sofre uma
reducdo da quantidade. As modificagdes de valores sdo langadas na conta do balango, na W
contabilidade de materiais.

Clique sobre o botdo 'Seguir'.

Menu ‘ Ajuda | Ferramentas |ZDDG SAP AG. All rights reserved. Vaoltar 4 b Avancar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Integragdo com Outros Modulos

O componente de Vendas e Distribuigdo é integrado aos demais componentes do Sistema e permite o fluxo de
informagdes no decorrer de todo o processo de vendas. Veja, a seguir, alguns exemplos:

Lista de Necessidade
de Materiais

entradas ¢
saidas

| |
s0 | sD ‘ sD |-:.".
Ordem de Remessa Fatura 1
| Vendas | | | | II
| | )

I;_ _J E__._ ! MM l L — . FI|
|Movimento| [Documenta |
| de [¥] | Contabil |
| Mercadoria/ = ==
| ki | =] F]l

|Documentg |
| _Contabil |

Ao se criar uma fatura, o sistema cria automaticamente todos os respectivos documentos W)
contabeis.

Chigue sobre o botdo "Seguir'.

Menu Ajuda | Ferramentas | 2006 SAP AG. Al rights reserved. Voltar 4 b Avangar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Integragdo com Outros Modulos
0 componente de Vendas e Distribuigdo & integrado aos demais componentes do Sistema e permite o fluxo de
informagdes no decorrer de todo o processo de vendas. Veja, a seguir, alguns exemplos:

Lista de Necessidade _ o [
-a-..,-- MM / FI
E —_—

[
de Materiais
entradas ¢ =
3 | %
1 Saldo de Estoqgue Livra Fiscal de Saida

5D | —
Ordem de | Remessa |
| Vendas | I o
i | | | |
L | I _.JI MM L Fll J\'I
|M0\r|mento | ||Ducumen1u & |
de | ¥ | Contabil | |
M o L——— | SD
L ericadoﬂaJ FI | ,l NF de
(Documento | | salda |

O sisterna emite a Nota Fiscal, langando-a no respectivo Livro Fiscal.

Clique em "Avangar' para prosseguir.

| Ferramentas | 2006 SAP AG. Al rights reserved, Voltar 4 || Tela24 de 42 » Avancar
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Integragdo com Outros Médulos
Sistema de Informacao de Vendas e Distribuicgo

O Sistemna de Informacao de Vendas e

Distribuigdo & uma ferramenta flexivel

que penmite coletar, consolidar e utilizar
dados provenientes do processamento de

Vendas e Distribuigao,

=7

Cligue sobre o botdo "Seguir.

2006 SAP AG. Al rights reserved, Voltar 4 | Tela25 de 42 » Avancar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Integragdo com Qutros Médulos
Sistema de Informagéo de Vendas e Distribuigao

0O Sistema de Informacao de Vendas e Distribuicdo
& um instrumento de controle e planejamento que
permite ao usuario reconhecer tendéncias de
mercado com antecedéncia e, dessa forma, tomar
as medidas apropriadas.

—
EIS 1

Lucral Rentabilidade  @ualificagio
Custos  ltans pend. gmpregados
R1

e

A partir dos dados existentes, & possivel filtrar as

informacgdes, ajustadas as necessidades do
usuario.

Além de coletar e consolidar dados reais, o
usuario tamb&m pode elaborar dados de
planejamento. A comparagio de dados reais e de

planejamento pode auxiliar consideravelmenta na
tomada de decisbes.

Clique gm ‘Avangar' para (rosseguir.

Menu ‘ Ajuda | Ferramentas | 2006 SAP AG. All rights reserved, Voltar 4 || Tela 25 de 42 » Avancar

Vendas e Distribuigao (SD)

Viséo Geral de Vendas e Distribuicéo

Exercicios

10 - Leia a questao abaixo e arraste a resposta correta até o guadro:

Em gual dos seguintes processos em Vendas e Distribuig3o, & regisiradza a solicitagio de mercadorias ou servigos
de um cliente por meio de documentos eletrdnicos?

Pré-Vendas Vendas Expedicao Faturamento

Vendas

Clique em ‘Avangar' para prosseguir.

Menu Ajuda | Ferramentas [ 2008 SAP AG. All rights reserved, Voltar 4 | Tela27 de 42 » Avangar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuigao

Exercicios

11 - Leia a questao abaixo e cligue sobre a alternativa correta.

Clual & a funcao do documento de fornecimento?

() a- Criar e monitorar processos de pré-vendas.
b- Controlar, apoiar e monitorar todos os subprocessos de expedicio.

C] c- Analisar e criar os subprocessos de vendas,

7

Clique em ‘Avangar para progseguir.

Menu ‘ Ajuda | Ferramentas ‘EODGSAPAG.MW reserved, Voltar 4 P Avangar

Vendas e Distribuigao (SD)

Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Exercicios

12 - Leia cada uma das alternativas e clique em V se for verdadeira e em F se for falsa.

v F D a- Em geral, quando um documento de faturamento & criado, o
Sistema langa valores nas contas apropriadas.

v F D b- Aemissdo da nota fiscal ocorre necessariamente logo apds o
faturamento.

v D F c- O Sistema de informagao de Vendas e Distribuigdo ndo & um
instrumento de conty
usado como base pi

Resposta correta.

O Sistema de informagao de Vendas e Distribuigao & um
instrumento de controle e planejamento que permite ao usuario
reconhecer tendéncias de mercado com antecedéncia e,
dessa forma, tomar as medidas apropriadas.

Clique em ‘Avangar' para prosseguir.

Menu Ajuda | Ferramentas | 2006 SAP AG. All rights reserved, Voltar 4 » Avangar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Meste tema de aprendizagem, vocé aprendeu a:

[ Compreender o mddulo de Vendas e Distribuigao.

[ ldentificar as Estruturas Organizacionais sob o ponto de vista de Vendas e
Distribuican.

[ Conhecer o Registro de Dados Mestre.

] Descrever os Processos em Vendas e Distribuicao,

] Entender como ocorre a Integragdo com outros Modulos.

Chque em ‘Avangar' para (wrossequir.

Menu | Ajuda | Ferramentas |20W5APAG.M|1¢TI~: reserved, Voltar 4 P Avangar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Avaliagao

1 - 550 unidades organizacionais gue representam os processos do modulo Vendas e Distribuigio:

( ) empresa, organizacdo de vendas, planejamento, faturamento
( ® ) organizagéo de vendas, canal de distribuicdo, setor de atividade e local de expedigéo

( ) setor de atividade, vendas, pré-vendas e expedigéo

Clique em ‘Avangar’ para prosseguir,

Menu Ajuda Ferramentas 2006 SAP AG. Al rights reserved, Voltar 4 Tela 32 de 42 » Avancar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Avaliagao

2 - Uma sociedade dentro de uma corporagio ou uma subsidiaria s30 exemplos de:

{®) empresa
{ ) setor de atividade

{ ) unidade organizacional

Cligue em "‘Avangar' para prosseguir.

| Ferramentas |20065AP&G.M|1’¢113 reserved, Voltar 4 Tela 33 de 42 b Avancar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuigio

Avaliagao

3 - A distribuigdo de mercadorias e servigos, a gualidade dos produtos e servigos vendidos e os direitos de
recurso do cliente sdo responsabilidades dofa):

{ ® ) organizagio de vendas

{ ) canal de distribuigéo

{ ) setor de atividade

Chque em ‘Avangar' para (nosseguir.

2006 SAP AG. Al rights reserved, Vol iar 4 b Avangar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Avaliagao

4 - O ciclo de Administragao de ordens de cliente pode iniciar com as atividades de:

( ) saida de mercadoria
( ) faturamento

( ®) pre-vendas

Chgue em ‘Avangar’ para prosseguir.
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Avaliagdo

5 - Um centro pode ser:

{ ) apenas uma combinagio de depdsitos praximos um do outro, no qual o estoque & mantido.
{ ]- apenas um local de produgio como um deposito individual.

{® )} uma instalagéo fabril, um agrupamento de depdsitos, um centro de distribuigdio ou um local de prestacéo de
SEerigos.

Clique em ‘Avangar para prosseguir.
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicdo

Avaliagdo

6 - O que & uma unidade organizacional que controla as atividades de remessa de mercadoria?

{ ) centro e depdsito
{ ® ) local de expedigdo

{ ) canal de distribuigéo

Chgue em ‘Avangar’ para (rosseguir,

Menu | Ajuda | Ferramentas |2mﬁwmun¢nsmmd Voltar 4 Tela 37 de 42 » Avancgar
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Avaliagao

T - Onde s3o atualizadas todas as informacgdes necessarias 4 administragado de um material e seus respectivos
estogues e utilizagao?

{ ® ) no registro mestre de material
{ ) nos dados mestre de materiais

{ ) nos dados mestre de clientes

Clique em ‘Avangar’ para prosseguir.
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicao

Avaliagao

8 - Em que processo é registrada a solicitagdo de mercadorias ou servigos de um cliente por meio de
documentos eletrénicos (contratos, programas de remessa e ordens standard)?

{ ) pré-vendas
{®) vendas

{ ) faturamento

Clique em ‘Avangar' para grosseguir.
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Visao Geral de Vendas e Distribuicao

Avaliagao

9 - A saida de mercadorias & um subprocesso de:

( @) expedicéo
{ ) picking

{ ) faturamento

Clhgue em ‘Avangar' para prosseguir.
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Visdo Geral de Vendas e Distribuicio

Avaliagao

10 - Uma ferramenta flexivel que permite coletar, consolidar e utilizar dados provenientes do processamento
de Vendas e Distribuicio @ o:

{ ® ) Sistema de Informagéo de Vendas e Distribuigéo.
{ ) Sistema de Informagéo de Dados Mestre,

{ ) sistema de Informagéo de Administragéo de Materiais.

Cligue em "Avangar' para prosseguir.
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