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BOLETÍN INFORMATIVO UNIDOS No. 20 
La Coordinación Nacional quiere en esta ocasión dar a conocer las nuevas mejoras a 
implementar del Sistema de Información el próximo 1 de Septiembre de 2011, con el fin de 
facilitar el trabajo de los Cogestores en su atención con las Familias Unidos. 

Estas mejoras se evidenciarán en cada uno de los dispositivos de los Cogestores en el 
momento que realicen dos sincronizaciones consecutivas para actualizar la versión del 
software a 1.0.49.0. y SyncFile 1.0.49.0 

LANZAMIENTO DE NUEVAS MEJORAS EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN UNIDOS 
(Nueva versión software Juntos del DMC 1.0.49.0 y SyncFile 1.0.49.0) 

1. Corrección de miembros duplicados 

Muchos de los folios que se devuelven reiterativamente contienen miembros duplicados. Por 
ello, a partir de la versión 1.0.49.0 se va hacer la eliminación de miembros duplicados 
directamente en el Sistema. Lo único que debe hacer el Cogestor es realizar la sincronización 
del folio con el inconveniente. 

2. Habilitación de Folios Bloqueados 

El Sistema de Información tiene folios bloqueados y una de las razones es “Bloqueado porque 
algún integrante tiene diferente # de folio en acompañamiento y cargue”. La mejora que se 
implementa en esta versión es que se van a desbloquear dichos folios. Y para esto el Cogestor 
que los tenga asignados deberá sincronizar con el fin de visualizarlos en el DMC. Así mismo, si 
no están asignados a un Cogestor, el Coordinador Local podrá asignarlos y permitir visitar a la 
familia. 

Boletín informativo 





 
3. Reemplazo de algunas fechas de Segunda sesión de Plan Familiar 

Durante las jornadas de Capacitación de Fase III, se compartió con los equipos que en el 
momento cero de la sesión de Seguimiento y Gestión de Logros se hace necesario registrar 
hasta la segunda sesión de Plan Familiar para que el folio pase al módulo de Seguimiento y 
Gestión de Logros. Sin embargo, para los folios que ya se había registrado dicha sesión, nos 
obligamos a quitar temporalmente esta información del Sistema con el fin de repetir el 
procedimiento de forma segura para que el folio se visualice en el módulo de Seguimiento y 
Gestión de Logros. Sin embargo, se les informa a todos los Cogestores que a partir del 1 de 
Septiembre de 2011 ya se visualizará la fecha inicialmente registrada por el Cogestor para la 
segunda sesión de Plan Familiar en la Página Web. 

4. No mas doble clic en el software del DMC 

Con el fin de facilitar el uso del Software Juntos del DMC, a partir de la nueva versión no se 
podrá seleccionar por medio de doble clic ninguna alternativa, ya que la selección se hará por 
medio de Archivo > Abrir. Ver imagen 1. 

Paso 1 

FIGURA 1. NUEVA FUNCIONALIDAD EN LA PANTALLA DMC 

5. Nueva regla en el Módulo de Seguimiento y Gestión de Logros. 

Tener en cuenta que con la nueva versión 1.0.49.0 los Logros: 21, 24, 28, 30, 32, 33, 37, 38, 
39, 43 al ser verificados por medio de preguntas se hace obligatorio contestar todas las 
preguntas. 
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6. El Logro 45 ahora puede ser verificado en Seguimiento y Gestión de Logros 



El Logro 45 siempre ha estado como No Aplica o Alcanzado en Plan Familiar, sin embargo en 
el módulo de Seguimiento y Gestión de Logros a partir de que se tenga actualizada la nueva 
versión, este logro podrá ser verificado por el medio de preguntas. Estarán señalados en rojo 
los miembros de la familia a los cuales se puede hacer dicha verificación, contestando 
afirmativamente la pregunta “¿Usted considera que el estado le ha dado alguna reparación por 
los daños que le ha ocasionado el desplazamiento?”. 

7. Solución para el consecutivo de sincronización inferior en el Sistema que en el 

DMC. 

A partir de la versión 1.0.49.0 cuando la sincronización se interrumpa por algún motivo, el DMC 
permitirá sincronizar nuevamente así el consecutivo de sincronización sea superior en el DMC 
que en el sistema. 

Este escenario se da únicamente si el proceso de sincronización es interrumpido y se genera el 
consecutivo de sincronización en el DMC y este no alcanza a actualizar en el Sistema de 
Información. 

8. Solución para las Familias No Ubicadas que se visualizan en varios módulos del 

software Juntos. 

Con la mejora implementada para no visualizar los folios que estaban como No Ubicados en el 
DMC y en los reportes, surgió un inconveniente ya que las familias se visualizaban en varios 
módulos del software Juntos. Por lo tanto esto es corregido a partir del 1 de Septiembre de 
2011 en donde estos folios se van a ir desasignando de cada uno de los DMC de tres en tres 
por sincronización. 

9. Ya se dejan ver los Cogestores bloqueados por contraseña en el Módulo de 

Asignación. 

En el Módulo de Asignación del Sistema de Información se podrán visualizar los Cogestores 
que se encuentren bloqueados por qué expiró la contraseña o por intentos fallidos en el ingreso 
de la misma. Sin embargo, no se podrá desasignarle, asignarle o reasignarle ninguna familia 
hasta que este se encuentre activo en el Sistema. 



 
Agradecemos que esta información sea difundida y socializada con cada uno de los 



interesados. De igual manera, esperamos que el contenido de este boletín sea de 
utilidad, permita aclarar algunas dudas y facilite el trabajo de los Cogestores, 
Coordinadores y Técnicos de Apoyo en terreno. 
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