
Know Your Rights: If You Encounter ICE  
All individuals in the United States have rights, regardless of immigration status. The following 
information can help you protect yourself and your family, and defend your rights.  

Create a safety plan 
 • Identify your emergency contacts and memorize their phone numbers. 
 • Provide your child’s school or day care with an emergency contact to pick up your child.   
 • Provide authorization in writing for your emergency contact to make medical and legal 

decisions for your child.  
• Tell your loved ones that if you are detained by ICE, they can try to use ICE’s online detainee 
locator to find you: https://locator.ice.gov/odls/#/search 

Defend your rights  
All persons in the United States have constitutional protections, including the right to remain 
silent when questioned or arrested by immigration officers. Being stopped by immigration 
officers or other law enforcement can be frightening, but it’s important to stay calm. During any 
encounter with law enforcement, it’s important to do the following:  

●​ Stay calm and don’t run, argue, resist, or fight the officer, even if you believe your rights 
are being violated or you are being treated unfairly. Keep your hands where police can 
see them, and tell them if you need to reach into a glove compartment or for a wallet to 
show your papers. 

●​  Don’t lie about your status or provide false documents.  
●​  If you are pulled over in a traffic stop: Ask if the officer is from the police department 

or immigration. Immigration officers often identify themselves as “police,” but they are not 
police. Ask if they are from Immigration and Customs Enforcement (ICE) or Customs 
and Border Protection (CBP). If they are immigration officers, follow these guidelines 
about what information to provide. 

○​ If you are a U.S. citizen or have lawful immigration status: Show your 
passport, legal permanent resident card, work permit, or other documentation of 
your status. If you are over the age of 18, you should carry your papers with you 
at all times. 

○​  If you are undocumented: You have the right to remain silent and do not have 
to discuss your immigration or citizenship status with the police, immigration 
agents, or other officials. Anything you tell an officer can later be used against 
you in immigration court. 

●​ If an officer knocks on your door: Do not open the door. Teach your children not to 
open the door. Officers must have a warrant signed by a judge to enter your home. ICE 
“warrants” are not signed by judges; they are ICE forms signed by ICE officers and they 
do not grant authority to enter a home without consent of the occupant(s). 

●​ If you are outdoors and think you see immigration officers nearby: 

https://locator.ice.gov/odls/#/search


○​ Move to a safe indoor space o If you are a U.S. citizen and feel safe to do so, 
record the activity with your phone or write down any relevant information about 
what you witness—ALWAYS being careful to not interfere or otherwise obstruct 
the operation. 

○​ DO NOT:   
■​ Post unverified information on social media. 
■​ Interfere with the investigation or otherwise put yourself in harm’s way 

 
 

If you see ICE in your neighborhood: 
●​ Pull out your phone to take photos or video. You have the right to do so! 
●​ Avoid interfering with ICE agents who might become violent with you, or charge you with 

a crime. 
●​ Use the CLEAR method:  

○​ Count (Number of agents)  
○​ Location (Where did it take place? Be as specific as possible) 
○​ Equipment (Do they have handcuffs? Are they armed? What kind of vehicle 

were they driving? License Plate Number?) 
○​ Actions (What are they doing? How are they treating the person? Did they show 

a warrant? Are they using excessive force?) 
○​ Report Time (What date & time is it happening?) 

●​ If you’re sharing ICE sightings on social media and don’t want to disclose your info, 
screenshot info and make sure it contains CLEAR details! 

●​ An observer should try to capture as much context of the arrest as possible. Narrate into 
the video recording exactly what happened before they started filming. 

●​ Documenting a pattern of ICE practices helps organizers know how to respond, informs 
the community on what they should be looking for, and more importantly, helps lawyers 
know what patterns should be tracking for their clients. 
 

More importantly, stay safe out there! 

HOTLINES: 
●​ “ICE Out of Austin” Defense Hotline (Report Ice Activity or Receive Support) 

○​ (737) 276-1717 
●​ Austin Sanctuary Network Deportation Defense Hotline (Resources only)  

○​ (512) 640-9080 
●​ Houston Immigration Legal Services Collaborative (HILSC) 

○​  (833) 468-4664 
●​ Freedom for Immigrants Hotline 

○​ Dial 9233# from a facility phone inside ICE detention facility 



Conozca Sus Derechos: Si Tiene un Encuentro con ICE 
Todas las personas en los Estados Unidos tienen derechos, independientemente de su estatus 
migratorio. La siguiente información puede ayudarle a protegerse a usted y a su familia, y a 
defender sus derechos. 

Cree un plan de seguridad 

●​ Identifique a sus contactos de emergencia y memorice sus números de teléfono. 
●​ Proporcione a la escuela o guardería de su hijo/a un contacto de emergencia que pueda 

recogerlo/a. 
●​ Proporcione autorización por escrito para que su contacto de emergencia pueda tomar 

decisiones médicas y legales por su hijo/a. 
●​ Informe a sus seres queridos que, si usted es detenido/a por ICE, pueden intentar 

encontrarle usando el localizador de detenidos en línea de ICE:​
https://locator.ice.gov/odls/#/search 

Defienda sus derechos 

Todas las personas en los Estados Unidos tienen protecciones constitucionales, incluido el 
derecho a guardar silencio cuando son interrogadas o arrestadas por oficiales de inmigración. 
Ser detenido/a por oficiales de inmigración u otras fuerzas del orden puede ser aterrador, pero 
es importante mantener la calma.  

Durante cualquier encuentro con las fuerzas del orden, es importante hacer lo siguiente: 

●​ Mantenga la calma y no corra, no discuta, no se resista ni pelee con el oficial, incluso si 
cree que se están violando sus derechos o que está siendo tratado/a injustamente. 
Mantenga sus manos donde la policía pueda verlas y avise si necesita alcanzar la 
guantera o su billetera para mostrar sus documentos. 

●​ No mienta sobre su estatus ni presente documentos falsos. 
●​ Si es detenido/a en una parada de tráfico:Pregunte si el oficial es del departamento 

de policía o de inmigración. Los oficiales de inmigración a menudo se identifican como 
“policía”, pero no lo son. Pregunte si pertenecen a Inmigración y Control de Aduanas 
(ICE) o a Aduanas y Protección Fronteriza (CBP). Si son oficiales de inmigración, siga 
estas pautas sobre qué información proporcionar. 

○​ Si usted es ciudadano/a estadounidense o tiene estatus migratorio legal: 
Muestre su pasaporte, tarjeta de residente permanente legal, permiso de trabajo 
u otra documentación de su estatus. Si es mayor de 18 años, debe llevar sus 
documentos consigo en todo momento. 

●​ Si usted es indocumentado/a: Tiene el derecho a guardar silencio y no tiene que 
hablar sobre su estatus migratorio o ciudadanía con la policía, agentes de inmigración u 
otros funcionarios.Cualquier cosa que le diga a un oficial puede ser usada en su contra 
posteriormente en la corte de inmigración. 

https://locator.ice.gov/odls/#/search


●​ Si un oficial toca a su puerta: No abra la puerta. Enseñe a sus hijos/as a no abrir la 
puerta. Los oficiales deben tener una orden firmada por un juez para entrar a su hogar. 
Las “órdenes” de ICE no están firmadas por jueces; son formularios de ICE firmados por 
oficiales de ICE y no les otorgan autoridad para entrar a un hogar sin el consentimiento 
de los ocupantes. 

●​ Si está al aire libre y cree que hay oficiales de inmigración cerca: Muévase a un 
espacio interior seguro. Si usted es ciudadano/a estadounidense y se siente seguro/a 
de hacerlo, grabe la actividad con su teléfono o anote cualquier información relevante 
de lo que observe, siempre teniendo cuidado de no interferir ni obstruir la operación. 

NO: 

●​ Publique información no verificada en redes sociales. 
●​ Interfiera con la investigación ni se ponga en peligro. 

 

Si ve a ICE en su vecindario: 

●​ Saque su teléfono para tomar fotos o video. ¡Tiene derecho a hacerlo! 
●​ Evite interferir con los agentes de ICE, ya que podrían volverse violentos o acusarle de 

un delito. 

Use el método CLEAR para documentar la situación: 

●​ Count (Contar): Número de agentes. 
●​ Location (Ubicación): ¿Dónde ocurrió? Sea lo más específico/a posible. 
●​ Equipment (Equipo): ¿Tienen esposas? ¿Están armados? ¿Qué tipo de 

vehículo conducen? ¿Número de placa? 
●​ Actions (Acciones): ¿Qué están haciendo? ¿Cómo tratan a la persona? 

¿Mostraron una orden? ¿Usan fuerza excesiva? 
●​ Report Time (Hora del reporte): ¿Qué fecha y hora está ocurriendo? 

Si comparte avistamientos de ICE en redes sociales y no quiere revelar su información, haga 
una captura de pantalla y asegúrese de que contenga detalles CLEAR. 

Un/a observador/a debe intentar capturar el mayor contexto posible del arresto. Narre en la 
grabación de video exactamente lo que ocurrió antes de comenzar a filmar. 

Documentar patrones de prácticas de ICE ayuda a los organizadores a saber cómo responder, 
informa a la comunidad sobre qué deben observar y, lo más importante, ayuda a los abogados 
a identificar patrones relevantes para sus clientes. 

Lo más importante: ¡manténgase a salvo! 

 



 

 

LÍNEAS DE AYUDA: 

●​ “ICE Out of Austin” – Línea de Defensa (Reportar actividad de ICE o recibir apoyo) 
○​ (737) 276-1717 

●​ Austin Sanctuary Network – Línea de Defensa contra Deportación (Solo recursos) 
○​ (512) 640-9080 

●​ Houston Immigration Legal Services Collaborative (HILSC) 
○​ (833) 468-4664 

●​ Freedom for Immigrants – Línea de Ayuda 
○​ Marque 9233# desde un teléfono dentro de un centro de detención de ICE 
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