
Peer-Assisted Learning >>>​
การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” วิธีน้ีดีอย่างไร? 

 

          คำว่า “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” บางคนอาจจะเคยได้ยินคำๆ นี้มาแล้ว ซ่ึงเราจะพบกันมากใน

เร่ืองของการศึกษา การสอน การแก้ปัญหาต่างๆ เป็นต้น แต่จะมีสักก่ีคนที่จะรู้ความหมายท่ีแท้

จริงของคำๆน้ี เราจะมาดูกันว่าแท้จริงแล้วคำว่า “เพื่อนช่วยเพื่อน” คืออะไร และการใช้วิธีการน้ี

มันดีอย่างไร  

            “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” หรือ “Peer Assist” เป็นการจัดการความรู้ก่อนลงมือทำกิจกรรม 

(Learning Before Doing) เพ่ือแสวงหาผู้ช่วยที่มีความแตกต่าง มาแลกเปลี่ยนประสบการณค์วาม

รู้ เพ่ือขยายกรอบความคิดให้กว้างและมีประสิทธิภาพมาย่ิงข้ึน โดยอาศัย “คน” เป็นธงนำ 

(People Driven) เปิดมุมมองความคิดท่ีหลากหลายจากการแลกเปลี่ยนระหว่างทีมที่มีทักษะ 

ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ทำให้ไม่มองอะไรเพียงด้านเดียว  

 

ความเป็นมา​
            “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” (Peer Assist) เป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับการพัฒนาข้ึนใช้คร้ังแรกที่

บริษัท BP-Amoco ซ่ึงเป็นบริษัทน้ำมันยักษ์ใหญ่ของประเทศอังกฤษ โดยการสร้างใหเ้กิดกลไก

การเรียนรู้ประสบการณ์ผู้อื่น ซ่ึงเป็นเพ่ือนร่วมอุดมการณ์หรือร่วมวิชาชีพ (peers) ก่อนท่ีจะเร่ิม

ดำเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ท้ังน้ีความหมายของ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” จะเก่ียวข้องกับ​
            - การประชุมหรือการปฏิบัติการร่วมกันโดยมีผู้ท่ีได้รับเชิญจากทีมภายนอก หรือทีมอ่ืน 

(ทีมเยือน) เพ่ือมาแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ กับทีมเจ้าบ้าน (ทีมเหย้า) ที่เป็นผู้ร้องขอความ

ช่วยเหลือ- เคร่ืองมือสำหรับแบ่งปันประสบการณ์ ความเข้าใจ ความรู้ ในเร่ืองต่างๆ​
            - กลไกสำหรับแลกเปล่ียนความรู้ผ่านการเชื่อมโยงติดต่อระหว่างบุคคลสำหรับข้อดีของ

การทำ Peer Assist น้ัน ได้แก่​
                        -- เป็นกลไกการเรียนรู้ก่อนลงมือทำกิจกรรม (Learning Before Doing)ผ่าน

ประสบการณ์ผู้อ่ืน เพ่ือให้รู้ว่าใครรู้อะไร และไม่ทำผิดพลาดซ้ำในส่ิงท่ีเคยมีผู้ทำผิดพลาด ตลอดจน

เรียนลัดวิธีการทำงานต่าง ๆ ท่ีเราอาจไม่เคยรู้มาก่อนจากประสบการณ์ของทีมผู้ช่วยภายนอก​
                        -- ช่วยให้ทีมเจ้าบ้านได้ความช่วยเหลือ ความคิดเห็น และมุมมองจากทีมผู้



ช่วยภายนอก ซ่ึงอาจนำไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาหรือการทำงานใหม่ๆ​
​
แนวคิดทฤษฎี​
            เมื่อจะเร่ิม "ลงมือทำ" เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเราไม่เคยทำ หรือไม่สันทัด หรือยังได้ผลไม่เป็น

ท่ีพอใจ ข้ันตอนแรกของการจัดการความรู้คือหาข้อมูล (ความรู้) ว่าเร่ืองนั้นๆ มีบุคคลหรือกลุ่มคน 

ท่ีไหน หน่วยงานใด ท่ีทำได้ผลดีมาก (best practice) และถือเป็นกัลยาณมิตร (peers) ท่ีอาจช่วย

แนะนำหรือให้ความรู้เราได้ กัลยาณมิตรน้ีอาจเป็นเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน อาจเป็น

หน่วยงานอ่ืนในองค์กรเดียวกัน หรือเป็นคนท่ีอยู่ในองค์กรอ่ืนก็ได ้แล้วติดต่อขอเรียนรู้วิธีทำงาน

จากเขา ไปเรียนรู้จากหน่วยงาน จะโดยวิธีไปดูงาน โทรศัพท์หรือ e-mail ไปถาม เชิญมาบรรยาย 

หรือวิธีอ่ืนๆ ก็ได้ หลักคิดในเร่ืองน้ีก็คือ มีคนอ่ืนท่ีเขาทำได้ดีอยู่แล้ว ในเร่ืองที่เราอยากพัฒนาหรือ

ปรับปรุง ไม่ควรเสียเวลาคิดข้ึนใหม่ด้วยตนเอง ควร "เรียนลัด" โดยเอาอย่างจากผู้ท่ีทำได้ดีอยูแ่ล้ว 

เอามาปรับใช้กับงานของเรา แล้วพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น ย้ำว่าการเรียนรู้จากกัลยาณมิตรน้ีจะต้องไม่ใช่

ไปลอกวิธีการของเขามาทั้งหมด แต่ไปเรียนรู้แนวคิดและแนวปฏิบัติของเขาแล้วเอามาปรับปรุงใช้

งานให้เหมาะสมต่อสภาพการทำงานของเรา​
​
 

วิธีการแบบ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” 

          วิธีการแบบ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” สามารถทำได้ ดังนี้ 

            1. กำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าทำ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” ทำไปเพ่ืออะไร อะไรคือ

ต้นตอของปัญหาท่ีต้องการขอความช่วยเหลือ​
            2. ตรวจสอบว่าใครที่เคยแก้ปัญหาท่ีเราพบมาก่อนบ้างหรือไม่ โดยทำแจ้งแผนการ

ทำ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” ของทีมให้หน่วยงานอ่ืนๆ ได้รับรู้ เพ่ือหาผู้ท่ีรู้ในปัญหาดังกล่าว​
            3. กำหนด Facilitator (คุณอำนวย) หรือผู้สนับสนุน และอำนวยความสะดวกใน

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างทีม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ​
            4. คำนึงถึงการวางตารางเวลาให้เหมาะสมและทันต่อการนำไปใช้งาน หรือการปฏิบัติ

จริง โดยอาจเผ่ือเวลาสำหรับปัญหาที่ไม่คาดคิดท่ีอาจจะเกิดข้ึน​
            5. ควรเลือกผู้เข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย (Diverse) ท้ังด้านทักษะ 

(Skill) ความสามารถ/ความเช่ียวชาญ (Competencies) และประสบการณ์ 



(Experience) สำหรับจำนวนผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนอยูท่ี่ประมาณ 6-8 คนก็เพียงพอ​
            6. มุ่งหาผลลัพธ์หรือส่ิงท่ีต้องการไดร้ับจริงๆ กล่าวคือ การ

ทำ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” น้ันจะต้องมองให้ทะลุถึงปัญหา สร้างทางเลือกหลายๆ ทาง มากกว่าท่ีจะใช้

คำตอบสำเร็จรูปทางใดทางหน่ึง​
            7. วางแผนเวลาสำหรับการพบปะสังสรรค์ทางสังคม หรือการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ 

(นอกรอบ)​
            8. กำหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ตลอดจนสร้างบรรยากาศ เพื่อให้เอื้ออำนวย

ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน 

            9. แบ่งเวลาท่ีมีอยู่ออกเป็น 4 ส่วน คือ​
                        - ส่วนแรกใช้สำหรับทีมเจ้าบ้านแบ่งปันข้อมูล (Information) บริบท 

(Context) รวมท้ังแผนงานในอนาคต​
                        - ส่วนท่ีสองใช้สนับสนุน หรือกระตุ้นให้ทีมผู้ช่วยซ่ึงเป็นทีมเยือนได้ซักถามใน

ส่ิงท่ีเขาจำเป็นต้องรู้​
                        - ส่วนท่ีสาม ใช้เพ่ือให้ทีมผู้ช่วยซ่ึงเป็นทีมเยือนได้นำเสนอมุมมองความคิด 

เพ่ือให้ทีมเจ้าบ้านนำส่ิงท่ีได้ฟังไปวิเคราะห์​
                        - ส่วนท่ีส่ี ใช้สำหรับการพูดคุยโต้ตอบ พิจารณาไตร่ตรองส่ิงท่ีได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน​
​
            จากความเป็นมา แนวคิดทฤษฎี และวิธีการ

แบบ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” เราสามารถแบ่งประเภทของ “เพื่อนช่วยเพื่อน” ได้ 3 ประเภท ดังน้ี 

 

1. การสอนแบบ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน”​
            กิจกรรมอย่างหน่ึงท่ีจัดให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือเก้ือกูลกันอยู่เสมอ คือ เพ่ือนช่วยเพื่อนใน

ลักษณะ เก่งช่วยอ่อน ซ่ึงเป็นวิธีการที่ผู้เรียนให้ความสนใจมาก คนเก่งจะจัดกระบวนการเรียนการ

สอน เพ่ือส่งเสริมความสามารถของผู้เรียน โดยเฉพาะวิชาการด้านคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติ และประเมินผล ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้ ได้พิจารณา และ

ค้นพบความรู้ความสามารถของตนเองให้ผู้เรียนมองเห็นภาพลักษณแ์ห่งตน ตัวตนในอุดมคติ และ

การเห็นคุณค่าตนเอง ต่อความสำเร็จในการเรียนการสร้างเว็บไซต์ 



ภาษา HTML ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยหล่อหลอมให้ผู้เรียน รักและมีความพร้อมที่จะ

เรียน มีความสุขในการเรียนรู้ และร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

            การสอนด้วยวีการ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” 

            การสอนด้วยวิธีการให้เพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นวิธีการท่ีมุ่งให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจต่อการ

เรียนมากข้ึน เน่ืองจากนักเรียนทุกคนเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในกิจกรรมการเรียนการ

สอน การนำวิธีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมาช่วยแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน ควรจะต้อง

สร้างแรงจูงใจแก่เพ่ือนนักเรียนท่ีช่วยสอน ให้ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนท้ังรูปธรรมและนามธรรม 

ซ่ึงเป็นบันไดข้ันแรกแห่งความสำเร็จ ด้วยการหากิจกรรมท่ีกระตุ้นใหน้ักเรียนพร้อมท่ีจะให้ความ

ร่วมมือ ช่วยเหลือครูและเพ่ือนนักเรียนอย่างเต็มใจและพึงพอใจ 

            ผู้สอนจะมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมพัฒนาทักษะความสามารถของผู้เรียนให้เต็ม

ศักยภาพ ด้วยการออกแบบกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ความรู้ความสามารถอย่าง

เต็มท่ี  มีความสุข การจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหผู้้เรียนมีความสุข ท้ังกายและใจ

น้ัน จะเร่ิมจากการสร้างความศรัทธาทั้งต่อตัวผู้สอน และต่อวิชาท่ีเรียน ให้เกิดในตัวผู้เรียน ให้ผู้

เรียนมองเห็นถึงความจริงใจของผู้สอน 

            การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” 

            ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ยอมรับว่าผู้เรียนเป็นมนุษย์ท่ีมีศักยภาพ ปฏิบัติต่อ

ผู้เรียนในลักษณะกัลยาณมิตร และเข้าใจในความเป็นตัวเขา นอกจากน้ัน การสอนแบบเพื่อนช่วย

เพ่ือนหรือการให้ผู้เรียนช่วยสอนกันเองน้ี เป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์ทางด้าน

วิชาการด้วยกันท้ัง 2 ฝ่าย การเรียนการสอนแบบน้ีได้มีการพัฒนาและนำมาใช้ในรูปแบบทีแ่ตก

ต่างกันออกไปตามจุดมุ่งหมายและวิธีการได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับแรกๆ ก่อน

เท่าน้ัน เม่ือก้าวผ่านข้ันหน่ึงไป มนุษย์เราจะมีความต้องการสูงขึ้นไปทีละข้ันเพ่ิมขึ้นไปเรื่อยๆ ผู้

ศึกษาได้คิดค้นนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน การสร้างเว็บไซต์ 

ภาษา HTML ด้วยการดัดแปลงกระบวนการสอนซ่อมเสริมแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน มาบูรณาการเข้ากั

บวิธีการดำเนินธุรกิจเครือข่าย Direct Sales (ขายตรง)ด้วยการสร้างกิจกรรมการเรียนการ

สอน เพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยส่วนรวมสูงข้ึน และเพื่อช่วยเหลือนักเรียนท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำ รวมถึงนักเรียนที่ไม่บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ ให้สามารถเรียนรู้ผ่าน

ตามเกณฑ์การประเมินจุดประสงค์ 



 

2. การให้คำปรึกษาแบบ “เพ่ือนช่วยเพื่อน” 

          การให้คำปรึกษาแบบ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” หมายถึง การให้ความช่วยเหลือทางด้านจิตใจ 

และเป็นรากฐานสำคัญในการสนับสนุนผู้รับคำปรึกษาให้ดำเนินชีวิตอย่างอิสระ โดยปฏิสัมพันธ์ที่

จะ “ให้” และ “รับ” ความช่วยเหลือเท่าเทียมกันอย่างเพื่อน ได้มาฟังความรู้สึกและเล่าเร่ืองราว

ของตนเอง เพ่ือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อม่ันในตนเอง มีความเข้มแข็ง 

สามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระ 

            การให้คำปรึกษา

แบบ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” แตกต่างจากการให้คำปรึกษาอย่างอ่ืนอย่างไร? 

          ในกระบวนการให้คำปรึกษาฉันเพื่อน มีผู้รับฟังเรียกว่า “ผู้ให้คำปรึกษาแบบเพ่ือน”(Peer 

Counselor) กับผู้เล่าเรื่อง เรียกว่า “ผู้รับคำปรึกษาแบบเพ่ือน” (Client) โดยแบ่งเวลาฝ่ายละ

เท่าๆกัน และสลับบทบาทระหว่างผู้เล่าเรื่องกับผู้รับฟังตามเวลาท่ีกำหนด เพ่ือแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน จะส่งผลท่ีพึงพอใจแก่ผู้รับคำปรึกษาฉันเพ่ือน ไดรั้บรู้

และเข้าใจเร่ืองราวของตนอย่างแท้จริง ทำให้ยอมรับและรักตนเอง นำมาซ่ึงความเชื่อมั่นในตนเอง 

กล้าท่ีจะเผชิญความเปล่ียนแปลงต่างๆและสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข แต่การ

ปรึกษาของผู้เชียวชาญ หรือหมอผู้รับคำปรึกษาจะเป็นฝ่ายที่จะน่ังรับฟังเร่ืองราวต่างๆเพียงฝ่าย

เดียว และผู้เชียวชาญหรือหมอจะเป็นคนให้คำแนะนำเพ่ือให้ปฏิบัติตามเท่าน้ัน ดังนั้นการใหค้ำ

ปรึกษาแบบ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” จะสร้างความเข้าใจ ทัศนคติต่างๆและก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ท่ี

ดีต่อกันระหว่างผู้รับและผู้ให้มากกว่าการให้คำปรึกษาแบบเป็นผู้รับคำปรึกษาเพียงอย่างเดียว 

            

            ข้อตกลง หรือข้อสัญญาในการให้คำปรึกษาแบบ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” 

            ข้อตกลงหรือข้อสัญญาในการให้คำปรึกษามีข้อท่ีควรปฏิบัติท้ังหมด 4 ข้อ ดังนี้ 

            1. แบ่งเวลาโดยเท่าเทียมกัน การให้คำปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพ่ือนให้ความสำคัญกับ

การแบ่งเวลาอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือจะได้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กันได้อย่างเต็มที่ สิ่งหน่ึงท่ี

ต้องเสมอภาคกันไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม ท้ังสองฝ่ายมีเวลาเท่าเทียมกัน โดยการที่ใหผู้้ขอรับคำ

ปรึกษาเป็นผู้กำหนดว่าต้องการเวลาเท่าไหร่ แต่ต้องไม่นานเกินไป ทั้งสองฝ่ายจะต้องเป็นผู้ตกลง



กันอย่างเท่าเทียมเสมอ ท่ีต้องมีกฎข้อน้ีก็เพ่ือป้องกันไม่ใหค้นที่พูดเก่งแย่งเวลาไปหมด จนคนทีพู่ด

ไม่เก่งไม่ได้พูดอะไรเลย 

            2. รักษาความลับเป็นส่วนตัว การให้คำปรึกษาต้องรับประกันได้ว่าผู้ให้คำปรึกษาจะไม่

เปิดเผยหรือพูดเร่ืองของผู้มารับคำปรึกษา ผู้ให้คำปรึกษาจะต้องเก็บเป็นความลับและต้องเคารพ

ความเป็นส่วนตัวของผู้ที่รับคำปรึกษาเสมอ เพราะเป็นการทำให้เกิดการไว้วางใจและรู้สึกปลอดภัย

ทางด้านจิตใจแก่ผู้มารับคำปรึกษา ท่ีต้องมีกฎข้อน้ีเพราะว่า จะทำให้ผู้รับคำปรึกษากล้าทีจ่ะพูด

เร่ืองส่วนตัว และสามารถปลดปล่อยได้อย่างเต็มท่ี ไม่เกิดความกังวล 

            3. ไม่ปฏิเสธ ไม่ตำหนิ เม่ือมีผู้มาขอรับคำปรึกษา ผู้ใหค้ำปรึกษาต้องแสดงให้ผูม้ารับคำ

ปรึกษารับรู้ว่า เรายินดีท่ีจะรับฟังปัญหาของเขาและเชื่อในส่ิงทีเ่ขาพูดอย่างต้ังใจ เม่ือฟังแล้วต้องไม่

ตำหนิหรือวิจารณ์ และไม่ปฏิเสธในส่ิงท่ีเขาเล่ามา ท่ีต้องมีกฎข้อนี้เพราะว่า หากผู้รับคำปรึกษาถูก

ปฏิเสธ หรือถูกตำหนิเขาจะรู้สึกว่าตัวเองไม่มีความสำคัญ ทำให้ขาดความม่ันใจในตัวเอง 

            4. ไม่ให้คำแนะนำ ไม่ช้ีทางแก้ไข ผู้ให้คำปรึกษาเม่ือได้รับฟังปัญหาจากผู้มาขอคำ

ปรึกษาแล้ว จะต้องไม่แสดงความคิดเห็นหรือแนะนำวิธีการแก้ปัญหา เพราะการแนะนำอาจจะไม่

เหมาะสมและไม่ถูกต้องสำหรับคนท่ีมาขอคำปรึกษาเสมอไป เพราะผู้ท่ีจะเข้าใจปัญหาน้ันได้ดแีละ

จะแก้ปัญหาน้ันได้ก็ต้องเป็นตัวของผู้รับคำปรึกษาเอง โดยเราจะต้องเชื่อมั่นว่ามนุษย์ทุกคนมีพลัง 

มีความสามรถท่ีจะแก้ปัญหาของตนเอง อย่างน้อยการท่ีเขาได้มีโอกาสระบายความรู้สึกที่เก็บกด

ออกมา ก็จะสามารถทำให้เขาได้เรียบเรียงปัญหาและเห็นปัญหาของเขาเอง และในเม่ือเขาเห็นชัด

ว่า ปัญหาของเขาคืออะไร ในท่ีสุดเขาก็จะสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ และจะเป็นการเรียกความเชื่อ

ม่ันของตัวเองกลับคืนมาด้วย 

 

3. กลวิธีการเรียนรู้แบบ “เพ่ือนช่วยเพื่อน” 

กลวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นคูห่รือกลุ่มย่อย ให้ผู้

เรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม คอยช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการผลัดเปล่ียนกันเป็นผูส้อนและ

ผู้เรียน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทเรียน ครูผู้สอนมีบทบาทหน้าท่ีเป็นพียงผูใ้ห้คำ

แนะนำและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 

          รูปแบบกลวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 



            นักการศึกษาหลายท่านได้ประมวลการสอนท่ีมีแนวคิดจากกลวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือน

ช่วยเพ่ือนไว้มากมาย มีรายละเอียดดังน้ี 

            1. การสอนโดยเพ่ือนร่วมช้ัน (Class wide-Peer Tutoring) เป็นการสอนที่เปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนท้ังสองคนท่ีจับคู่กันมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน โดยให้ผู้เรียนทั้งสองสลับบทบาทเป็น

ท้ังนักเรียนผู้สอนที่คอยถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียนผู้เรียน และนักเรียนผู้เรียนซ่ึงเป็นผู้ท่ีได้รับ

การสอน 

            2. การสอนโดยเพ่ือนต่างระดับช้ัน (Cross-Age Peer Tutoring) เป็นการสอนที่มีการ

จับคู่ระหว่างผู้เรียนท่ีมีระดับอายุแตกต่างกัน โดยใหผู้้เรียนที่มีระดับอายุสูงกว่าทำหน้าท่ีเป็นผู้สอน

และให้ความรู้ ซ่ึงผู้เรียนท้ังสองคนไม่จำเป็นต้องมีความสามารถทางการเรียนท่ีแตกต่างกันมาก 

            3. การสอนโดยการจับคู่ (One-to-One Tutoring) เป็นการสอนท่ีให้ผู้เรียนทีม่ีความ

สามารถทางการเรียนสูงกว่าเลือกจับคู่กับผู้เรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนต่ำกว่าด้วยความ

สมัครใจของตนเอง แล้วทำหน้าที่สอนในเร่ืองท่ีตนมีความสนใจ มีความถนัดและมีทักษะท่ีดี 

            4. การสอนโดยบุคคลทางบ้าน (Home-Based Tutoring) เป็นการสอนที่ให้บุคคลท่ี

บ้านของผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสอน ให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่บุตร

หลานของตนระหว่างท่ีบุตรหลานอยู่ท่ีบ้าน 

หลักการใช้กลวิธีการเรียนรู้แบบ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” 

การให้เพ่ือนช่วยเพ่ือนจะมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน ควรดำเนินไปตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี 

            1. เพ่ือนผู้สอนจะต้องมีทักษะท่ีจำเป็น เช่น ความเข้าใจในจุดประสงค์ของการสอน

จำแนกได้ว่า คำตอบที่ผิดและคำตอบท่ีถูกต่างกันอย่างไร รู้จักการให้แรงเสริมแก่เพ่ือนผูเ้รียน รู้จัก

บันทึกความก้าวหน้าในการเรียนของเพ่ือนผู้เรียน และมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนผู้เรียน 

            2. กำหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ชัดเจน ท้ังนี้เพื่อให้บุคคลท้ังสองช่วยกันบรรลุ

เป้าหมายในการเรียน 

            3. ครูเป็นผู้กำหนดข้ันตอนในการสอนให้ชัดเจนและให้เพ่ือนผู้เรียนดำเนินการตามข้ัน

ตอนเหล่าน้ัน 

            4. สอนทีละข้ันหรือทีละแนวคิดจนกว่าเพ่ือนผูเ้รียนเข้าใจดีแล้ว จึงสอนขั้นต่อไป 



            5. ฝึกให้เพ่ือนผู้สอนเข้าใจพฤติกรรมการแสดงออกของเพ่ือนผู้เรียนด้วยว่า พฤติกรรมใด

แสดงว่าเพ่ือนผู้เรียนไม่เข้าใจ ท้ังน้ีจะได้แก้ไขใหถู้กต้อง 

            6. เพ่ือนผู้สอนควรบันทึกความก้าวหน้าในการเรียนของเพ่ือนผู้เรียนตามจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรมท่ีกำหนดไว้ 

            7. ครูผู้ดูแลรับผิดชอบจะต้องติดตามผลการสอนของเพ่ือนผู้สอนและการเรียนของเพื่อน

ผู้เรียนด้วยว่าดำเนินการไปในลักษณะใด มีปัญหาหรือไม่ 

            8. ครูให้แรงเสริมแก่ท้ัง 2 คนอย่างสม่ำเสมอ 

            9. ช่วงเวลาในการให้เพ่ือนช่วยเพ่ือนไม่ควรใช้เวลานานเกินไป งานวิจัยระบุว่าระยะเวลา

ท่ีมีประสิทธิภาพในการให้เพ่ือนช่วยเพ่ือนในระดับชั้นประถมศึกษาอยู่ระหว่าง 15-30นาที 

            10. เพ่ือนผู้สอนมีการยกตัวอย่างประกอบการสอน จึงจะช่วยให้เพ่ือนผู้เรียนเรียนเข้าใจ

เน้ือหาได้ดีย่ิงข้ึน 

 

ประโยชน์ของ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” 

          1. เป็นการเรียนลัดวิธีการเรียน การทำงานต่างๆท่ีเราอาจจะเคยทราบมาก่อน สิ่งเหล่าน้ี

จะมาจากประสบการณ์ เทคนิควิธีต่างๆของคู่เพ่ือนช่วยเพ่ือนหรือทีมเพื่อนช่วยเพ่ือน 

            2. เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ มุมมองความคิดต่างๆร่วมกันเพื่อช่วยกัน

พัฒนาความรู้เดิมท่ีมีอยู่ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

            3. สร้างความสัมพันธ์และความสามัคคี เพราะกระบวนการเพื่อนช่วยเพ่ือนต้องเกิดจาก

การทำงานเป็นคู่หรือเป็นทีม ดังน้ันการมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกันย่อมทำให้เกิดผลการเรียนรู้ท่ีดีตาม

มา ​
​
             เป็นอย่างไรบ้างคะสำหรับบทความเพ่ือนช่วยเพ่ือน ผู้เขียนหวังว่าบทความน้ีจะมี

ประโยชน์แก่ผู้อ่านทุกคนนะคะ เพราะกระบวนการเพ่ือนช่วยเพ่ือนไม่จำเป็นท่ีจะต้องใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอนเท่าน้ัน แต่ยังสามารถนำไปใช้ในทุกๆองค์กรได้อีกด้วยค่ะ สุดท้ายต้อง

ขอขอบคุณเว็บไซด์และหนังสือดีๆท่ีทำให้ผู้อ่านได้มีโอกาสนำความรู้เร่ืองเพ่ือนช่วยเพื่อนมา

เผยแพร่นะคะ 



 

เอกสารอ้างอิง 

 

 ​ ฉัตรชัย ไชยวุฒิ. (2552). การใช้กระบวนการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในโรงเรียนอนุบาล

สภาพร. การค้นคว้าแบบอิสระ   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 ​ ชีวัน บุญต๋ัน. (2546). การใช้กลวิธีการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพ่ือนเพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจใน

การอ่านภาษาอังกฤษ และการมองเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4.

วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 ​ ประนอม ดอนแก้ว. (2550). การใช้กลวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือพัฒนาทักษะ

การเคล่ือนไหวทางกาย ในการ เล่นวอลเล่ย์บอล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ท่ี 1 โรงเรียนเวียงมอกวิทยา. การค้นคว้าแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 ​ อรทัย จินดาไตรรัตน์. (2548). บทบาทของกลุ่มเพื่อนช่วยเพ่ือนในการช่วยเหลือผู้ติดเชื้อเอ

ชไอวี ให้มีวินัยในการรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวี. การค้นคว้าแบบอิสระ สาธารณสุข

ศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 ​ อัจฉรา บุญกล่ิน. (2551). การให้คำปรึกษาแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเพ่ิมการควบคุมตนเอง

ของผู้หญิงท่ีมีน้ำหนักเกิน.    การค้นคว้าแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 ​ อรศิริ เลิศกิตติสุข และดวงกมล ลิมโกมุท. (2552). การสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน.  http:

//www.thaigoodview.com/node/42182. ออนไลน์ วันท่ี 13 เมษายน 2554. 

 ​ Vicharn Panich. เทคนิค “เพ่ือนช่วยเพ่ือน”.  http:

//gotoknow.org/blog/thaikm/2415. ออนไลน์วันท่ี 13 เมษายน 2554. 

 

http://www.thaigoodview.com/node/42182
http://www.thaigoodview.com/node/42182
http://gotoknow.org/blog/thaikm/2415
http://gotoknow.org/blog/thaikm/2415

