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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
Навчальна дисципліна «Управління санаторно-курортною справою» 

належить до переліку обов’язкових навчальних дисциплін за освітнім рівнем 
«бакалавр», що пропонується в рамках циклу професійної підготовки здобувачів 
вищої освіти на четвертому році навчання. 

Невід’ємною складовою економіки держави є санаторно-курортний комплекс, 
важливість функціонування якого зумовлена тим,  що саме в ньому відбувається 
відтворення трудових ресурсів і оздоровлення населення країни, що робить його 
економічно та соціально значущим. Тому майбутньому менеджеру туристичної 
сфери необхідні системні знання щодо управлінських аспектів розвитку курортів. 
Саме такі знання забезпечує освітній компонент «Управління 
санаторно-курортною справою»  у якому розглядаються питання 
нормативно-правового забезпечення санаторно-курортної діяльності, особливості 
ліцензування, стандартизації та сертифікації санаторно-курортних послуг, 
вітчизняний і закордонний досвід управління та розвитку курортів з урахуванням 
сучасних тенденцій. 

Мета навчальної дисципліни: формування у здобувачів вищої освіти 
комплексу знань про особливості функціонування санаторно-курортних 
підприємств в умовах ринку, багатогранність спектру відносин управління як 
визначального чинника організаційної ефективності діяльності 
санаторно-курортних закладів і курортного комплексу загалом. 
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НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 
 

МОДУЛЬ 1. «Організаційні аспекти та нормативно-правове забезпечення 
санаторно-курортної діяльності в Україні» 

Тема 1. Санаторно-курортний комплекс у системі туристичної діяльності. 
Тема 2. Санаторно-курортний комплекс, як складова індустрія здоров’я. 

Сучасні тренди розвитку  світової індустрії оздоровлення 
Тема 3. Соціально-економічний зміст сфери санаторно-курортних послуг 
Тема 4. Ресурсне забезпечення розвитку сфери санаторно-курортних послуг. 

Природно-ресурсний потенціал​  
Тема 5. Ресурсне забезпечення розвитку сфери санаторно-курортних послуг. 

Матеріально-технічні, фінансові, трудові ресурси. 
Тема 6 Нормативно-правове забезпечення діяльності санаторно-курортних 

закладів та реалізація державної політики на національному та 
регіональному рівнях 

Тема 7 Ліцензування, стандартизація та сертифікація санаторно-курортних 
послуг 

МОДУЛЬ 2. «Управління санаторно-курортною справою на мікрорівні» 
Тема 8 Реалізація функцій управління в санаторно-курортних закладах 
Тема 9.  Санаторно-курортний продукт та його особливості 
Тема 10.  Управління маркетинговою діяльністю санаторно-курортних 

закладів 
Тема 11.  Управління інноваційною  діяльністю санаторно-курортних закладів 
Тема 12 Ефективність управління санаторно-курортними закладами 
Тема 13 Сучасні тенденції розвитку та управління курортами 

 
ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються: словесні 
методи - лекція, бесіда, пояснення, дискусія, інструктаж; практичні методи; наочні 
методи - демонстрація відео,  презентації;  методи стимулювання пізнавального 
інтересу - ситуаційні, кейсові завдання (індивідуальні або командні), виконання   
проєктів; самостійна робота над питаннями, окресленими програмою ОК; 
тренінги, майстер-класи від запрошених стейкголдерів; реферативні та пошукові 
дослідження. 

 
ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

Основними формами поточного контролю є усний контроль (індивідуальне 
та фронтальне опитування, захист практичних робіт, захист проєктів, презентації 
результатів виконаних завдань та досліджень);  письмовий контроль (модульні 
контрольні роботи, практичні роботи, ситуаційні завдання, кейси); тестування.  

Формою підсумкового контролю – є екзамен. 
 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється 



за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).​  
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти 

мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом 
навчання.  
 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками 

освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 
документами: «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені 
Юрія Федьковича» (http://surl.li/pmlsui), «Положенням про виявлення та 
запобігання академічного плагіату у Чернівецькому національному університету 
імені Юрія Федьковича» (http://surl.li/edzqjk). 
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