Capacity Building Workshop WG-Feb03 E S

MICHELLE DESMYTER: Buenos dias, buenas tardes y buenas noches a todos. Bienvenidos a esta

llamada de At-Large, el 03 de febrero de 2022. En el canal en espafiol
tenemos a Cheryl Langdon-Orr, Hadia Elminiawi, Jonathan Zuck, Marita

Moll, Sandra Hoferichter y John More que acaba de unirse, bienvenido.

No tenemos a nadie en el canal en espafiol. Hemos recibido disculpas de
Maureen Hilyard y Olivier Crépin-Leblond. Del personal contamos con
Gisella Gruber, Melissa Peters Allgood y quién les habla, Michelle

DeSmyter, a cargo de esta llamada.

Nuestros intérpretes en espainol son Verdnica y David. Quiero recordarles
a todos que digan su nombre antes de tomar la palabra y que hablen

lentamente para nuestros intérpretes, ahora le damos la palabra a Hadia.

Adelante, Hadia.

HADIA ELMINIAWI: Gracias y bienvenidos a esta llamada del grupo de trabajo de generacion
de capacidades. Estoy aqui muy contenta de poder hablar de este arte
de las conversaciones informales, esta es una serie de workshop, uno se
ocupa de las habilidades sociales y el otro de las habilidades que se

requieren para un PDP exitoso en los grupos de trabajo.

Este en particular, el arte de las conversaciones informales esta dentro
de las habilidades sociales, pero podria ser también un beneficio para el
trabajo de los PDP y otros grupos de trabajo. Le voy a dar la palabra a
Sandra, quién nos va a conversar sobre la parte | del arte de las

conversaciones informales.

Nota: El contenido de este documento es producto resultante de la transcripcion de un archivo de audio a un
archivo de texto. Si bien la transcripcion es fiel al audio en su mayor proporcién, en algunos casos puede hallarse
incompleta o inexacta por falta de fidelidad del audio, como también puede haber sido corregida
gramaticalmente para mejorar la calidad y comprension del texto. Esta transcripcion es proporcionada como
material adicional al archive, pero no debe ser considerada como registro autoritativo.
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SANDRA HOFERICHTER:

MICHELLE DESMYTER:

HADIA ELMINIAWI:

SANDRA HOFERICHTER:

Con Sandra he compartido un material y sé que ella lo ha incorporado en

la presentacion. Sandra, te damos la palabra.

Gracias, Hadia. Hola a todos, no estaba preparada todavia para compartir
mi presentacidn o nuestra presentacion, permitanme un momento para

que la encuentre, ahora si puedo compartir mi pantalla.

Si, la acabo de promover a coanfitrion, a partir de ahora si puede

compartirla.

Abdeldjalii me ha dicho que Olévié Kouami, que vive en Senegal,
también tiene una historia para compartir con nosotros. Entonces vamos
a tener a alguien de AFRALQ, sé que no ha enviado el email todavia, pero

creo que lo va a enviar pronto. Gracias.

Gracias, es bueno saber que hay otra historia. El arte de las
conversaciones informales fue nuestro primer taller de una serie de
varios talleres, tuvimos un seminario web o taller muy activo el final del
afo pasado, el objetivo de este taller fue refrescar nuestras actividades

para socializar después de tanto tiempo de distanciamiento social.

También comprender a los demas y sus distintas conductas, esa es la
razén principal por la cual hubo una demanda de otros talleres,

ejercicios, etc., por eso empezamos a partir de esta direccién.
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La meta era dar algunas recomendaciones sencillas para los que

participan en ICANN vy también divertirnos un poco, tratamos de
describir algunas situaciones tipicas de la ICANN donde hay una
necesidad de conversaciones informales, especialmente con los recién

llegados, este sera un indicador de lo que se espera de ellos.

También hemos hablado sobre algunas preguntas y hemos resumido
aquellas preguntas que se pueden discutir, algunas vamos a poder
tratarlas y otras no, estas eran los nombres de los presentadores,
teniamos uno por cada region, a veces dos, y basicamente todos
presentaron su punto de vista en lo que funciona, en lo que no funciona,

lo que se debe y lo que no se debe hacer.

Luego, Hadia pudo resumir lo que se dijo en este webinar y también se
plantearan algunos temas que se deben evitar, los vamos a presentar en
nuestra proxima sesion ante toda la comunidad y van a ser parte de esta
documentacién guia que se puede usar en todas partes dentro de la

ICANN.

Los temas para evitar, sin entrar en detalle son: Las preguntas
personales, los temas politicos, los temas religiosos y aquellas que
conversaciones basadas en el género. La pregunta sobre como dirigirse a
una persona, como ponerse en contacto, también van a haber algunas
recomendaciones aqui que vamos a presentar en nuestra proxima

sesion.

Hubo también una discusion sobre la importancia de la conversacién
informal y sabemos que estas conversaciones informales no son

importantes en todas las culturas, en algunas si y en otras no, por eso
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MELISSA ALLGOOD:

hubo una afirmacién de Jon Postel de que hay que ser conservador en lo

gue uno envia y liberal en lo que uno acepta.

Esto puede ser un titular para todo lo que estamos haciendo en la
ICANN. Esta es la presentacién hasta ahora, sé que Melissa a preparado
una forma de trabajar en continuo con la comunidad, le voy a dar

entonces ahora la palabra a Melissa para que continue.

Gracias a todos los que se conectaron y han compartido sus historias. No
sé muy bien aqui quién maneja el autobus, pero lo que queremos hacer
es hablar sobre las estructuras parte Il, eso va a ser el 15 de febrero y
luego de alguna manera pintarles el panorama a aquellos que levantaron

la mano para compartir su historia y que quieren participar.

Quiero que nos cuenten lo que piensan sobre lo que yo planteo como
nuestras herramientas tangibles que ustedes pueden tomar. Nuestra
sesidon va a ser recibida por Hadia, Sandra va a hacer también lo suyo; lo
acaba de presentar ahora, este va a ser entonces el resumen de lo que

hicimos en noviembre para recordarles a todos de qué hablamos.

Aguellos de ustedes que tienen una historia que compartir, aunque
tengo a los cuatro identificados, sé que podemos tener uno o dos mads,
me gustaria que compartan su historia como hicieron por escrito, pero
gue lo hagan ahora en vivo en la sesidn sobre las circunstancias donde
hubo una comunicacidon equivocada o un malentendido y cémo se

resolvio.

Lo que quiero hacer después es que haya una conversacion mds amplia

entre todos ustedes como panelistas y también ante nuestros
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participantes. Yo esto lo estructuré en lineas generales, quizas también

ida que cu us experiencias, sus histori ue digan: ita,
les pida que cuenten sus experiencias, sus historias e digan: “Marita

o
|

su historia me recuerda algo que me sucedié a mi”. Pero dentro de este
contexto, las diferencias culturales y cémo las navegamos incluidas las

conversaciones informales, estas interrelaciones casuales.

No quisiera que esté muy estructurada la sesiéon y que no haya unas
preguntas regidas que le voy a plantear al grupo, pero estas son las
cuestiones que podemos anticipar y que les voy a pedir como panelistas,
cosas como que, como seleccionamos un enfoque o, por ejemplo, esto
es lo que me gusta sobre lo que se menciona en las reuniones de la
ICANN, que la conversacidn informal puede ser quizas una oportunidad,

pero ¢como decidimos como enfocarlo?

Uno de los consejos es tratar de acercarse a dos o tres personas porque
todos podrian tener una conversacion privada y eso puede ser un poco
mas incomodo si uno se quiere insertar. Estas son las preguntas del
punto B, équé tipo de lenguaje corporal se debe usar? éCémo se inserta

uno en un grupo adecuadamente?

A veces la gente se reulne, estd conversando sobre cdmo acercarse a
alguien que no conoce, qué herramientas tiene, qué ideas. Yo traté de
crear herramientas y consejos para darle a la comunidad cosas tangibles
para utilizar especialmente si tenemos los dedos cruzados, quizas

tengamos una reunidn presencial en junio y estas son las herramientas.

Voy a parar acd, este marco les hace sentido en términos de la discusién,

¢hay alguien que esté incdbmodo con esto o que tenga una mejor idea?
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HADIA ELMINIAWI:

MELISSA ALLGOOD:

Melissa, me parece perfecto y una de las preguntas que nosotros
tuvimos dificultad en responder la ultima vez es, éicdmo acercarse a
alguien? Esa es la pregunta numero 3, quizds podemos dar algunas pistas

y algunas guias que pueden ser importantes para esto.

Gracias, Hadia. Esto es lo que escuché y queria tratar, es bueno saber
gue estoy navegando por el camino correcto. Yo también traté de ser
concisa y generé una lista de las herramientas que podemos usar en una
conversacion y que luego se puede continuar en un documento con los
miembros de la comunidad, pero esto no es exhaustivo, ustedes son los

expertos y no yo.

Lo que pensé desde un punto de vista muy directo es hacerlo mejory
tener un lenguaje corporal para poder acercarse a la gente, hacer
contacto visual y sonreir. Veo que JZ esta diciendo algo en el chat, ya lo

voy a responder.

Una de las preguntas que me gustaria que el grupo converse es, icémo
nos vamos a saludar? ¢Vamos a darnos la mano? ¢Nos vamos a chocar

los codos? No sabemos.

Creo que eso va a ser un desafio inmediato porque parte de todo esto va
a ser navegar el nivel de confort del receptor y uno no sabe eso con un
extrafio, yo no sé si Cheryl se va a enojar si quiero ir a darle un gran
abrazo, esas son las cosas que me gustaria conversar y si, sin duda no

vamos a darnos muchos besos, esto va a ser distinto.
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Creo que todos tenemos que saber, especialmente cuando nos

reunamos con suerte en junio es que, esto va a ser un poco incobmodo

porque no necesariamente tenemos las mismas conversaciones.

Uno de los tips que yo mencioné hace unos momentos es que, hay que
ser estratégicos en cuanto a quién nos acercamos, por ejemplo, en un
coctel si estamos mirando a los costados y decidimos a quién hablarle,
hay que pensar, no acercarse simplemente y ver si este grupo esta
conversando, quizds nos podemos unir a ese grupo o a lo mejor alguien

que esta cerca puede ser una buena oportunidad.

Dos personas podrian estar teniendo una conversacién privada y yo no
alentaria a gente que se acerque a dos personas, salvo que hagan
contacto visual, sonrien y muestran que uno seria bienvenido. No quiero
ser la primera en decir: “Hola”. Esa seria una forma de acercarse a todo
esto y vemos lo que la gente recibe, si alguien dice: “Hola, écdmo te va?”

Naturalmente podemos continuar la conversacion.

De nuevo, cuando volvamos a la diapositiva de Sandra tenemos que
evitar ser demasiado casuales y también evitar hablar de temas, por
ejemplo, religiosos, politicos o muy personales, hay que ser profesionales
y hay muchas formas efectivamente de ser profesionales y amigables.

Este es el tema de Yrjo.

En general, ser conservadores en lo que uno dice y en los conceptos, hay
que ser curiosos, tener preguntas abiertas y recibir la informacién que

otros reciben.

Estas son algunos temas con los que yo me encontré y también alentar a

todos a que estén mejor informados sobre lo que ocurre en una reunion,
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CHERYL LANGDON-ORR:

MELISSA ALLGOOD:

hay muchas cosas que ocurren en la ICANN y siempre hay una forma facil
de conectarse, las actividades de la escucha activa, de nuevo, y también
cerrar siempre la conversacién, a mi me gusta mucho escuchar a

Maureen, espero escuchar mas de ella en el futuro.

Entonces me voy a detener aqui, voy a mirar el chat, pero quisiera saber,

équé mas deberiamos agregar a estas herramientas y qué consejos?

Melissa, es un muy buen comienzo, me pregunto si hay una necesidad
menor para nosotros de ver todos estos puntos y no sé si en esta sesion,
pero luego de la sesidon, quizas haya alguna otra oportunidad para que
ingresen sus propias ideas, me parece que hay un aspecto del

aprendizaje activo.

Por supuesto, esto es, en realidad, un plan general o una idea general, lo
gue yo no queria hacer era simplemente tomar los puntos y mostrarlos,
sino esperar a que el grupo creara esos puntos para nosotros, me
encanta la idea, podemos usan Jamboard y pedirle a la gente que

después de la sesién empiecen a reflexionar y lo hagan.

Sabemos que no todo el mundo se siente cobmodo en contribuir en el
momento, pero si podemos hacer eso y después podemos compilar un
documento, épor qué no? Me encantaria poder hacerlo. ¢Alguien mas

tiene alguna otra idea?
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CHERYL LANGDON-ORR:

Teniendo en cuenta lo que usted asignd de manera general del
documento y, bueno, yo podria avanzar en cualquier direccién, pero
segun lo que estuvimos hablando, con el mismo escenario sin cambiar
nada de lo que se estuvo hablando, lo que haria es sacar ciertas
circunstancias y apuntarlas en diferentes direcciones, creo que eso
también va a ser complementario a los aspectos de otros estudios de

casos que estuvimos analizando.

Uno, seria tener una planificacion y eso me sorprendié, me parecié bien
en relacién a los puntos que usted ya estuvo mencionando. Ahora, en
una situacién culturalmente diversa o en una situacion en la cual uno no
se encuentra familiarizado, quizds se requiera un poco de practica y
quizds podamos aportar ejemplos tangibles, algunos casos o ejemplos

puntuales.

Por otro lado, lo que también me sorprendié fue que, hubo un punto de
vista femenino; aunque no feminista, eso es importante, lo voy a explicar
luego, pero ¢écdmo nos comportamos en estas interacciones sociales en
la ICANN? Donde tratamos de, por ejemplo, buscar cierto tipo de
influencia porque es alli a donde vamos, solo queremos influir en las
politicas y tener un debate completo, pero estamos alli haciendo las

Ccosas.

Ahora bien, uno a veces puede buscar un puesto, hacer el trabajo, eso es
parte del entretenimiento, pero hay otra cosa y es ejercer el rol que uno
puede tener implica estar al tanto de poder compartir cuestiones como,
por ejemplo, que uno le pueda hablar a la gente o que la gente se pueda

hablar entre si como que se hablen los ciegos y los sordos.
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MELISSA ALLGOOD:

CHERYL LANGDON-ORR:

MELISSA ALLGOOD:

A veces podemos lograrlo y quizds en algun caso se busca un lenguaje
corporal, lo podemos tomar en cuenta y, por ejemplo, uno puede ver

como alguien se asusta porque otra persona le sigue hablando.

Yo, por ejemplo, lo que hacia era seguir lo que decian las mujeres cuando
estdbamos en Delhi y la persona seguia hablandome
independientemente de lo que yo hacia. Entonces ese es un muy buen

ejemplo que podemos citar en esta llamada.

Bueno, es una muy buena idea, yo en realidad habia pensado en una
especie de sefia o en alguna especie de gesto para pedir ayuda cuando
pasan estas situaciones, pero también es un muy buen punto para poder
ver cdmo uno puede dejar una conversacion, écomo hace uno para salir

de una conversacion? Esto lo voy a agregar, me parece muy bueno.

Si, pero también tenemos que tener en cuenta el tema del género
cuando preparamos este escenario o este caso. Después de la
interaccién que les comenté, pasdabamos por una tarde de trabajo muy
compleja y después pasamos a una noche de trabajo, es muy distinto
para un caballero en un grupo, que para una mujer, simplemente irse o

salir.

Bueno, yo estoy realmente muy a favor de incorporar esta historia muy
basada en el tema del género, tenemos que hablar eso porque es muy

importante, también es una de nuestras diferencias que tenemos que
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HADIA ELMINIAWI:

MELISSA ALLGOOD:

navegar, tenemos que explorar. Hay que ser conscientes y respetuosos

de eso.

Bueno, gracias por todos esos aportes, éalgun otro comentario? ¢Qué
podemos agregar? Es decir, estamos salteando los puntos porque
después eso lo vamos a volcar al grupo para que el grupo dé sus aportes,

¢algo mas se les ocurre?

Melissa, a mi me interesa ver cdmo podemos abordar el punto B donde
dice: “Estar bien informados sobre tdpicos relacionados con la ICANN”.
Probablemente tener algunos puntos de conversacion, creo que eso
hace que sea mas sencillo para aquellos que no saben, por ejemplo,

cdmo crear o como iniciar una conversacion, como abordar a alguien.

Creo que al centrarnos en el punto B es algo bueno y, por otro lado,
también podriamos resaltarlo y expandirlo un poco mas central porque
esto deriva en dos direcciones, una es que uno tiene una participacién

concreta y trabaja dentro de la ICANN.

También es la manera en la cual uno empieza a conocer a las personas
sabiendo lo que hace y esto nos ayuda cuando uno empieza a trabajar en
forma conjunta y a participar con otros en un trabajo comun en el cual
todos nos encontramos aqui, que en realidad es una reunién de la

ICANN.

Hadia, estoy de acuerdo con lo que usted dice y esto también nos

retrocede a lo que decia Cheryl, la gente tiene motivaciones que las
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JOHN MORE:

traen a trabajar, independientemente de esas motivaciones, y pueden
ser muchisimas cosas, la gente aun asi tiene ciertas cuestiones o cierta

atencion.

Entonces cuanto mas informado uno esta, cuanto uno mas familiarizado
esta, también mas seria va a ser la conversacion que tengamos porque
tenemos interés y tenemos una opinion cultivada sobre un punto o un
tema determinado, por ejemplo, alguien que diga en esta llamada: “Yo lo
voy a contactar a usted con el CPWG porque este es un tema del que

estamos hablando”.

Entonces parece que todo resulta mas creible y mas serio, en ese

sentido. Me voy a detener aqui, veo que John levanté la mano.

Yo queria decir lo siguiente. A mi me parece que esto tiene que ver con
lo que la gente aporta a las reuniones, yo pertenezco a una organizacién
raiz, por ejemplo, y antes de habernos fundado en el 4rea de BC,

nosotros tuvimos 10.000 reuniones uno a uno, lo cual hizo la diferencia.

Entonces es esa experiencia compartida lo que importa, yo hice lo
mismo con el aniversario nimero 20 de internet en Suiza donde nosotros
teniamos diferentes mesas y nos sentadbamos a charlar con las personas,
lo genial fue que la gente cambiaba de mesas también porque conocian
nuevas personas, no era simplemente una conversacién sobre lo que
hacian, sino mds bien por qué se encontraban alli, asi que, celebro

mucho que estemos hablando de esto ahora.
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MELISSA ALLGOOD:

CHERYL LANGDON-ORR:

MELISSA ALLGOOD:

MARITA MOLL:

Muchas gracias. Cheryl, veo que esta expandiendo las ideas en el chat,

asi que, le cedo la palabra, nuevamente.

Si, lo que yo sugeria es lo siguiente. Cuando uno alienta o fomenta a que
la gente participe, uno piensa que cinco minutos, dos minutos o 60
segundos de esa conversacion es para entrar en el juego, uno le puede
pedir a una determinada persona que haga una determinada cosa, pero
esa persona puede hablar con otra y eso puede durar una conversacién
de 45 minutos, dependiendo de cédmo eso funcione o cédmo fluya, y
después se puede dar, “lo voy a llamar después”, o puede derivar en otro

propésito distinto.

Hay muchas cuestiones a tener en cuenta, no estoy sugiriendo hacer una
lista de todas estas como una biblia, creo que tendriamos que alentar a
la exploracion de estas cuestiones y determinar qué es lo que mejor

funciona para cada una, eso podria ser algo a tener en cuenta también.

Muchas gracias, muy bien. ¢Algun otro comentario? No quiero sacarle

mas tiempo a esta reunién, pero diganme. Adelante, Marita.

Yo queria saber lo siguiente. Creo que tenemos que ser conscientes del
nivel que tiene la gente cuando entra a una conversacién, si son
relativamente nuevos en la comunidad uno puede sentir que no
necesariamente esta del todo seguro, entrar en una conversacién mas

profunda sobre, por ejemplo, los detalles del trabajo de cualquier parte
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MELISSA ALLGOOD:

HADIA ELMINIAWI:

de la organizacidn, si la persona es nueva o si es una persona externa

puede ser dificil.

Entonces yo, por ejemplo, me encontré a mi misma en este tipo de
situacidon y uno puede también encontrarse con alguien que trata de
contactarlo, que quiere tener una conversacion mucho mas detallada y
uno quizas no tiene las herramientas responderle o para abordar esa

situacion.

Yo me encontré muchas veces en esa situaciéon puntual, entonces creo
gue hay dos niveles de personas, los que estdn dispuestos a conectarse;
gue son los que quieren charlar y hay otros que todavia no estan en ese
nivel y no sabe muy bien a dénde ir o cdmo comenzar con una

conversacion.

Creo que estd mencionando algo muy importante y es que, cuando una
conversacion informal se transforma en algo mas hay ciertas
herramientas basicas o tips donde uno puede agregar ciertas palabras o
ciertas ideas para pasar de una conversacién que derive en otro tipo de

situacidn o en otro tipo de conversacion. Adelante, Hadia.

Gracias, Melissa. Pensando en la estructura del seminario web, nosotros
comenzamos con Sandra y Marita, luego vamos a tener estas historias
compartidas, después vamos a hacer que los participantes participen
quizas a través de Jamboard o van a responder las preguntas que se han

hecho, van a debatir entre ellos.
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MELISSA ALLGOOD:

CHERYL LANGDON-ORR:

Quizas haya dos sesiones, una que tenga que ver con responder las
preguntas que se han planteado y que los participantes interactien, no
sé si vamos a tener una sola sala o quizas dos salas separadas y después
nos vamos a volver a reunir y compartir cuales son los hallazgos, quizds

con una sola sea suficiente.

Quizas nos podamos dividir otra vez y debatir entre nosotros los otros
temas que se pueden buscar o encontrar en relaciébn a estas
conversiones, en relacidn al punto nimero 5, no sé si es esto lo que

teniamos en mente, supongo que no.

Creo que posiblemente podemos hacer dos cosas, podemos continuar
con la estructura que tenemos, yo planeo estar en una sala y facilitar que
la comunidad tenga una conversacion, me encanta hacer preguntas y

gue todos levanten la mano, compartir, etc., como hacemos hoy.

Luego también podemos ir al Jamboard y el resto del trabajo hacerlo de
forma asincrona o lo podemos hacer y después volver a una tercera

sesion. Se los dejo a ustedes, me gusta cualquiera de las dos opciones.

No lo lamentes, en tu campo de experimentacién todo esto es muy util
para nosotros. Sobre el Ultimo punto, nosotros ciertamente podriamos
hacerlo de forma asincrona con el Jamboard, esto podria ayudar con el
nivel de comunidad de cierta gente y permitir que algunos vean,
aprendan y después trabajen, no todo el mundo estd cdmodo con la
tecnologia a esa velocidad, o sea hacerlo en su propio tiempo y tener

quizas a alguien que los represente, alguien del personal o algo asi, eso
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MELISSA ALLGOOD:

funciona mejor cuando es asincrono porque es como estar frente a la

camara de alguna manera.

Y este es otro punto, ino? De qué es lo que pensamos que puede ser
diferente. ¢ Por qué levanté la mano? Heidi sugiere; y yo estoy a favor, de
decir: “Ay, lo que necesitamos es tener embajadores culturales, etc.” Es
una muy buena idea, pero no es tan simple porque lo que Marita
menciond, esa diferencia en la comunidad y en la posibilidad de hacer
algo en un grupo, que es ahi donde aparece la conversacién informal,

écomo decirlo de una forma elegante?

En el mundo de la ICANN cada vez que se dice algo tenemos que decidir
gue suene bien y hay que hablar de las capacidades y las experiencias, yo
creo... A ver, a mi no me gusta ser ambigua, ustedes saben de ddonde
vengo, ese trabajo es casi una habilidad exclusiva y hay cosas que se
pueden aprender y se pueden desarrollar, pero hay que hacerlo para que
funcione. Hace un millébn de afos hice algo que se llamaba
“entrenamiento para oradores”, si, yo tratando de hablar, no tenia que

hacer mucho pulido.

Si hay formas de aprender, pero la publicidad no es la mejor. Como
embajador ellos tienen que saber que todo el mundo tiene que ser

presentado y eso no es facil, hay que ir con cuidado con las buenas ideas.

Gracias, Cheryl. Siempre es bueno generar ideas, pero lo que aqui
tratamos de hacer con esta sesidon en particular es que, estamos
tratando de dar una linea de base y unas herramientas para la proxima

vez que uno esté en una reunion presencial de la ICANN, y la forma en la
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JONATHAN ZUCK:

que alguien puede ser extrovertido versus ser un introvertido o alguien
gue es un fellow versus alguien que es un miembro de ICANN que esta
desde hace 20 anos. Esas herramientas van a ser distintas, por eso creo
gue podemos mantenernos en este nivel base y continuar viendo cémo

esto evoluciona.

Me parece que este es un buen punto para parar. Jonathan, iquiere
decir algo? Veo que esta escribiendo en el chat, pero no escuché su voz,

équiere decir algo?

Siempre tengo pensamientos y voy a seguir diciéndole a todo el mundo
qgue no tiene que poner muchas palabras en su diapositiva. Es un poco
irénico hablar sobre la conversacién informal con muchas palabras, a mi

me gusta compartir historias.

Como nos ha dicho Heidi, como terceros cdomo podemos crear un
entorno que sea mas conducente, facilite la conversacion, etc., creo que
este es un objetivo distinto de esto, que es preparar a la gente y

experimentar ellos mismos. Creo que este es un buen camino.

Lo que puede ser interesante es que puede valer la pena mostrarle a la
gente algunas cosas y también decirlas, la distancia fisica, me parece que
la primera interaccidon va a ser dificil y va a ser interesante. Hay que
mostrar algunos de los aspectos fisicos, eso puede ser bueno, quizds
también poner alguna de estas ideas en burbujas para que la gente
hable, formato especifico... Esas son cosas de presentacion, pero en
cuanto a las conversaciones informales me gusta participar en la ICANN y

compartir historias de todos los desastres que he tenido.
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MELISSA ALLGOOD:

JONATHAN ZUCK:

MELISSA ALLGOOD:

Gracias, este es un buen punto. Este documento es un disparador para la
conversacion y una divisién de como yo supongo que tiene que ocurrir el
seminario web. Tenemos que ser creativos, me parece, sobre estas
herramientas y cdmo las presentamos, sin duda, esto no tiene que ser

funcional, etc.

Yo siempre habld porque las notas a veces se convierten en diapositiva.

Yo trato de no tener diapositivas, de hecho, podemos sacar el
documento porque no lo necesitamos. Lo otro que yo no comparti, con
algunos trabajé de cerca y con otros no, pero traté de no tener
diapositivas, mi plan es que después de que Sandra hable con su
diapositiva yo pienso hablar asi. Siempre aliento a todos a que enciendan
la cdmara, aquellos de ustedes que presentan sus historias, van a ser

considerados panelistas.

Jon, si usted va a compartir una historia, “é¢qué piensa de la historia de
Jonathan o de la experiencia de Marita?” Siempre que sea posible les
pido que enciendan la cadmara, si el huso horario se los permite, para ver
que haya esfuerzos y esto sabemos que ayuda a la conectividad, nos
sentimos que estamos mas juntos. Voy a detenerme aqui y les voy a
pedir a todos los que tienen historias que las compartan, si tienen
preguntas, inquietudes, si hay algo que quieran conversar hoy levanten

la mano.
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JONATHAN ZUCK:

MELISSA ALLGOOD:

Irénicamente podia pensar en esto. Los que trabajamos en los dos cursos
que hicimos, la introduccién a At-Large y el otro curso, yo tomé una clase
sobre el acoso sexual; no recuerdo exactamente como era el nombre, y
yo lo promovi como un curso no por el contenido, sino mas bien por el
progreso que se hizo en términos de como las cosas se hacen
visualmente. Sigo diciendo aqui para todos los que no lo vieron, que hay
una nocidn de cémo la gente puede interactuar y mostrarlo de un modo

visual adecuado, puede ser un modelo esto.

Y creo también que esto puede haber sido ya incluido donde se dice que
no se hagan suposiciones vinculadas con el género, creo que este tipo de
material lo debemos incorporar en lo que constituye una conversacion
informal razonable porque este es uno de los temas dentro de la ICANN
para quienes las conversaciones informales son mas agresivas y me

pregunto si esto debe ser parte de estas conversaciones.

Qué interesante, Jonathan. Especialmente en nuestra primera sesion
hubo algunas diferencias culturales de género que eran muy
pronunciadas, la gente compartia cudl es la norma en su entorno, me
pregunto — pienso en voz alta —, ¢podemos hacer una tercera reunién?
Una tercera parte de esto, hacemos el Jamboard, nos reunimos,
trabajamos sincrénicamente y luego tenemos un compartir general.

Quizas compartir parte de esto seria adecuado.

Yo conozco el curso que usted menciona, esos graficos son muy dtiles,

también estoy pensando que puede ser interesante presentar esto al
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JONATHAN ZUCK:

MELISSA ALLGOOD:

CHERYL LANGDON-ORR:

JONATHAN ZUCK:

CHERYL LANGDON-ORR:

MELISSA ALLGOOD:

comité en formas mas amplias después de nuestra reunién presencial,
sea en junio o en septiembre, pero seria interesante reunirse y que todo
el mundo diga: “éCémo funciond esto? ¢Como lo recibieron? ¢Coémo se

saludaron?”

Quizas deberiamos filmarlos en secreto, a mi me pueden filmar. Vean
como Cheryl se acercd a esta persona, miren lo que hizo, eso es lo que

no se debe hacer.

(Los oradores se superponen, pedimos disculpas).

Como ven, es muy amenazante.

Vamos a mandarle a Cheryl el Ombudsman.

En todas las reuniones.

Eso es un debrief.

Lo haciamos al principio y al final de la reunioén.

Gracias por todos sus aportes y risas esta tarde.
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CHERYL LANGDON-ORR:

MELISSA ALLGOOD:

HADIA ELMINIAWI:

De hecho, tengo muchas reuniones con el Ombudsman, no se
preocupen, lo hice con los ultimos tres Ombudsman y es una interaccion
muy util que yo continlo fortaleciendo, y seguramente podemos decir

gue yo heredé un problema. Esta es otra historia.

Con las expectativas sobre el género creo que vale la pena explorar todo
esto en una forma mas profunda en otro nivel, en esta sesidon quizas
podemos planear el principio de por qué tenemos que saber mads sobre
eso y no entrar en detalle en eso ahora, y, Melissa, si quiere puedo

incluir una anécdota que se pueda generar después.

Creo que podemos trabajar en el Jamboard de manera sincronizada. A
ver, {todos estamos de acuerdo en hacer una tercera sesion? Hadia, no
es que lo esté imponiendo, sino que quiero que usted me dé la

instruccion.

No, Melissa, en realidad nosotros seguimos sus instrucciones, pero si me
parece que nos podriamos reunir una tercera vez para hacer un cierre
con todo lo que hemos aprendido en las sesiones anteriores y quizas
también una vez que estemos todos juntos podemos tener un curso de
la ICANN, un curso de ICANN Learn, yo creo que algo asi seria de utilidad
porque no solamente estamos hablando de habilidades sociales, sino
también estamos hablando de habilidades que van a beneficiar a la
comunidad durante el trabajo de la ICANN cuando se participa, por

ejemplo, en los PDP o cuando uno es parte de un grupo de trabajo.
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MELISSA ALLGOOD:

Entonces supongo que esto seria como un curso de ICANN Learn Unico
porque es un curso que fue establecido por toda la comunidad, no es un
Curso que organiza un grupo de tres o cuatro personas que se reudnen,
por ejemplo, y que plantean un curso, sino que, en realidad, esto surge
desde la comunidad. Es lo que la comunidad ha expresado en el
Jamboard, lo que ha expresado en las historias y que los profesionales de

la ICANN como usted o como otros también han planteado.

Asi que, me parece que esta serie de seminarios web del 22 tiene esta
cosa diferente o esta caracteristica diferente, una estructura diferente,
no solamente es la creacion de capacidades desde un punto de vista
distinto, sino que también cuadra dentro de los cursos de ICANN Learn

por suerte.

Me parece fantastico. A ver, tengo que ir a buscar a mi hija al
transporte... Veo que Glenn no se ha presentado como voluntario,
Glenn, lo vamos a sacar, no hay problema, pero para todos los que estan

en la llamada Jonathan ya se presenté como voluntario verbalmente.

¢Alguien mas que esté conectado y que tenga alguna historia sobre una
mala comunicaciéon o una conversacion informal que resulté extrafia?
Bueno, alguna interaccidn que hayan tenido que valga la pena contarlo lo
puede hacer. Esto puede ser un punto de partida para el didlogo,
haganoslo saber, nos encantaria, por ejemplo, tener la mayor cantidad

de contribuciones posibles.
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HADIA ELMINIAWI:

CHERYL LANGDON-ORR:

HADIA ELMINIAWI:

MICHELLE DESMYTER:

Con esto voy a apagar mi cdmara, voy a seguir la llamada desde el
teléfono, ya saben ddénde encontrarme para cualquier pregunta o

comentario que tengan. Gracias.

Muchas gracias, Melissa. Glenn, yo sé que no compartié una historia,
pero sé que ha publicado un diagrama de flujo sobre cémo contar una
historia y aunque esto no es una historia se me ocurrié que quizas
presentar esto o contarles a las personas sobre esto podria ser algo de
utilidad cuando hablamos de estas conversaciones informales, cudles son
las conversaciones. En realidad, no es escribir una historia, pero si tener
en cuenta este diagrama, qué es lo que uno realmente necesita de este

diagrama.

Quizas Glenn no esté conectado a la llamada... Ah, dice que no es su

diagrama, ok. Entonces, ide quién es? éQuién lo cred?

éLo podemos mostrar? Quizds podriamos reconocer quién lo hizo o cual

es la fuente.

Bueno...

Tengo que promover a quien quiera hacerlo.
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GISELLA GRUBER:

HADIA ELMINIAWI:

JONATHAN ZUCK:

CHERYL LANGDON-ORR:

HADIA ELMINIAWI:

MARITA MOLL:

Es algo que le acabo de enviar, es sobre como crear una historia. Creo

gue no lo podemos mostrar todavia.

Volvamos a la agenda.

Ahi estd, y esto es cdmo una persona normal cuenta una historia, creo

que, en realidad, no pertenece a ninguno de nosotros.

Ese diagrama en particular es mas bien una broma. A ver, contar una
historia es algo util, quizas podemos usar eso o no sé dénde nos
encontramos en esta cuestion de la gente que quiera hablar o contar una

historia.

Es una sesién de 90 minutos, pero creo que hay un limite al nimero de

ejemplos o casos de estudios que se quieran plantear.

Bueno, quizds Marita no sé si nos quiera decir algo con respecto a su

historia.

Gracias, Hadia. Veo que el contenido estd ahi... Ahi lo tienen, iqué

quiere que haga, que lo lea?
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HADIA ELMINIAWI:

MARITA MOLL:

HADIA ELMINIAWI:

CHERYL LANGDON-ORR:

HADIA ELMINIAWI:

No, no, en realidad, queria saber si quiere agregar algo mas, si no

pasamos al siguiente orador.

No, quizas surja algo o sea un poco diferente, pero basicamente la idea

esta ahi plasmada.

Bueno, muy bien, la siguiente historia es la de Cheryl. Cheryl, iquiere

compartir algo?

No, como le dije a Melissa anteriormente, este es simplemente un
escenario particular, yo no tuve que avanzar o cambiar de escenario en
realidad, basicamente esto fue lo que sucedid, esto implicé cierta
planificacién desde el punto de vista cultural y también lo importante
que fue utilizar el lenguaje corporal, también explica como uno puede
avanzar o cémo puede moverse y los cambios se dieron en el momento
qgue, por lo general, es lo que sucede en las diferentes circunstancias

sociales.

Es particular en las reuniones en donde se interrumpen en estas

conversaciones formales.

Muchas gracias, Cheryl, seguramente hay mucho por aprender. La
tercera historia es de Javier, no creo que Javier esté conectado el dia de

hoy y en la cuarta, no tenemos a Glenn, ya sabemos que Glenn no esta
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JONATHAN ZUCK:

CHERYL LANGDON-ORR:

HADIA ELMINIAWI:

JONATHAN ZUCK:

conectado, pero si tenemos a Jonathan. Jonathan, éestd ahi? ¢Va a

compartir con nosotros una historia?

Si, seguro.

A ver, ipuedo hacer un pedido? Jonathan, me parece que algunos
estamos muy confortables o cémodos con ciertas, por ejemplo,
situaciones y otros no, quizas Jonathan podria contarnos algo o plantear
algunas variedades para poder identificar las herramientas que
funcionan para cada uno. Yo no entiendo mucho, pero a veces, aunque
hay cosas que me resultan naturales para mi, hay cosas que pueden no
resultarles naturales a otras personas, entonces esto puede resultar que
uno termine actuando en consecuencia de eso y en lugar de hacer una
presentacidn; que yo sé que va a funcionar, simplemente uno deja que la

persona se introduzca en esa charla informal y se presente.

Eso es algo que podemos hacer para otros, pero seguramente Jonathan

tenga mucha mas informacion al respecto.

Jonathan.

¢éSi uno estd pensando en contar una historia o iniciar un debate al

respecto?
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CHERYL LANGDON-ORR:

JONATHAN ZUCK:

CHERYL LANGDON-ORR:

JONATHAN ZUCK:

A ver, contar una historia me parece que es lo mejor forma de dar
informacion y que sea entendible por otros, eso es un arte, hacerlo
correctamente bien, pero hay otros mecanismos que se pueden utilizar o

gue todos pueden utilizar para funcionar mejor.

Perddn, Cheryl, tenemos un conflicto en dos cosas. Creo que lo que esta
mencionando Hadia o a lo que hace referencia Hadia es a mi
ofrecimiento de compartir una historia, que es algo diferente a hacer una
sesion sobre lo que es storytelling o contar historias, creo que Hadia, en
realidad, lo que queria era que yo confirmara que iba a contar una

historia.

Yo, en realidad, lo que decia es que hay un cambio desde lo que es

informacional a este otro punto, pero me equivoqué, perddn.

Si, si, probablemente hagamos eso, pero eso es un debate por separado,
por eso me confundi. Si, Hadia, con gusto puedo compartir una historia
de una interaccién multicultural, alguna que tenga que ver con lo
religioso o con lo politico. Hubo diferentes ocasiones en las cuales me vi

en una situacién asi, asi que tengo varias historias divertidas para contar.

Para el grupo, bueno, no sé, creo que el storytelling o contar historias
también fue un tépico de un seminario web, pero seguramente podemos

hablar de las nociones del storytelling o de contar historias y comenzar
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HADIA ELMINIAWI:

un debate para ver cdmo avanzamos, podemos coordinar con Cheryl, por

ejemplo, que ahora acaba de sembrar algunas ideas y dudas.

Bueno, muchas gracias, Jonathan. A mi se me ocurrié esto porque este
cuadro fue planteado por Glenn y [no sé] si en realidad Glenn iba a
hablar de este cuadro, de este diagrama de flujo, pero por el momento
me parece que podemos avanzar con las historias que tenemos hasta
ahora, asi que serian Marita, Cheryl, Javier y usted, Jonathan, y también
tenemos a alguien de AFRALO, asi que vamos a tener a cinco

presentadores con los cuales vamos a compartir las historias.

Esto me parece que seria suficiente, en particular, teniendo en cuenta
que tenemos la herramienta de Jamboard, la participacién de los
participantes que van a tratar también de responder algunas preguntas,
a las preguntas que planted Melissa, me parece que con esto tenemos
suficiente para esta sesidn. Sandra, si, basicamente es una pantalla o un
tablero en el cual los participantes comienzan a expresar o escribir sus

ideas en ese tablero.

En realidad, si es una herramienta digital que esta en linea y es divertida
porque hace que los participantes interactien, hacen que la sesion sea
mas interactiva, y yo diria también mas divertida. Hablamos entonces de

las historias, creo que ya podemos hablar con el formato.

El taller se va a llevar a cabo el 15 de febrero a las 19:00 UTC y vamos a
necesitar una invitacion por correo electrénico donde se requiere una
descripcidn, no sé si Sandra o Melissa van a enviar esa descripcidn.

Sandra, éva a enviar una descripcién?
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SANDRA HOFERICHTER:

MELISSA ALLGOOD:

HADIA ELMINIAWI:

GISELLA GRUBER:

HADIA ELMINIAWI:

GISELLA GRUBER:

Si, si, lo puedo hacer con gusto, pero quisiera o agradeceria que Melissa

también ayudara con esto.

Perddn, les pido disculpas, pero estoy conectada a través del teléfono. Si,
con gusto voy a ayudarlos, seguramente vamos a tratar de resumirlo y

hacer algo que sea abarcativo para todos.

Entonces, Sandra, el item de accidn a concretar para usted es enviar una
descripcidn para la invitacion, Melissa y yo vamos a agregar o intervenir
en eso. ¢Y cuando se tendrian que enviar estas invitaciones? Porque

estamos a 03 de febrero, supongo que no mas alla del martes.

Hadia, si me permite.

Adelante.

Perddn por interrumpirla, pero si pudiéramos obtener las invitaciones a
la brevedad posible para colocarlo, necesitamos una descripcién de la
invitacién de la reunidn, algo para comentar para invitar a las personas y
nosotros vamos a configurar la registraciéon en la sala de Zoom. Vamos a

contar con interpretacidn en francés, espainol e inglés, y necesitamos una
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HADIA ELMINIAWI:

GISELLA GRUBER:

HADIA ELMINIAWI:

SANDRA HOFERICHTER:

HADIA ELMINIAWI:

descripcion breve para poder enviar, para que podamos también
traducirla a espafiol y francés, y enviarla a toda la lista, asi pueden

participar las regiones hispanas y francoparlantes.

A ver, si lo mandamos mafana, éseria algo factible? ¢O no? Por el tema

de la traduccidn, si lo enviamos entre hoy y mafiana por la mafiana.

Perddn, Hadia, yo voy a hacer la traduccién al francés y Silvia puede
ayudarnos con la traduccién al espafiol, la traduccién tendria que ser
algo muy rapido, muy breve, asi que mafiana estd bien o si no el lunes

puede ser también.

Entonces vamos a tratar de enviarselo mafiana, si no lo haremos a la
brevedad posible, ¢esta bien? Sandra, éle parece bien? {Nos podria dar

una descripcién de esto para mafiana por la mafiana?

Si, lo tengo que hacer esta noche o mafana por la mafiana, pero lo voy a

hacer inmediatamente después de terminar esta sesion.

Bueno, fantastico y después Melissa puede acotar, si se requiere, y

mafiana vamos entonces a enviar la invitacion.
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MELISSA ALLGOOD:

HADIA ELMINIAWI:

CHERYL LANGDON-ORR:

HADIA ELMINIAWI:

Si bien Sandra me lo envia voy a compartir con ustedes mis aportes para

gue lo puedan enviar a la brevedad.

Muy bien, gracias. Ahora entonces tenemos las invitaciones que se van a

enviar el lunes o mafana, los siguientes talleres...

Perddn, Hadia, pero tenemos que tener en cuenta la hora. Mis cabras
tienen hambre, asi que tengo que desconectarme y no puedo continuar

si se van a extender mas.

No, en realidad, yo queria mencionar el tema de los talleres, quizas
vamos a tener la parte 3 de las conversaciones informales y luego vamos
a tener el arte de la persuasion, el arte del liderazgo y después el arte de
la toma de decisiones. Esos son los talleres que tenemos organizados

hasta ahora.

“Otros asuntos”, seria el proximo tema, supongo que no hay ningln
punto a mencionar, asi que nos vemos entonces el martes 15 de febrero
y nuestra préxima llamada seria el 17 de febrero, jueves, a las 19:00 UTC.
Si no hay nada mas que acotar o debatir, y veo que nadie ha levantado la
mano, les agradezco a todos por participar en esta llamada. Les

agradezco y los saludo, hasta luego.
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