
 



 

 

การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ​
ของสถานีตำรวจภูธรโพธ์ิทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

​ ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจแห่ง

ชาติ ในการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ลงสู่  “สถานีตำรวจท่ัวประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ สถานีตำรวจภูธร

โพธ์ิทอง ในฐานะหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซ่ึงมีภารกิจในการบริการประชาชน ในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือ

สะท้อนให้เห็นถึงบทบาท และความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วม และ

การป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ 

การให้บริการให้มีคุณธรรม และความโปร่งใส 

​ สถานีตำรวจภูธรโพธ์ิทอง ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรม และ​
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)​
ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ รายละเอียดดังน้ี 

​ วันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.สายชล โพธ์ิขอม ผกก.สภ.โพธ์ิทอง ประชุมช้ีแจง

ข้าราชการตำรวจในสังกัด ให้ทราบกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นท่ีต้องดำเนินการ และประเด็นท่ีต้องปรับปรุง 

และพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบตามแนวทางการประเมินการ เพ่ือข้าราชการตำรวจ

ในสังกัด และผู้รับผิดชอบได้รับทราบ และเข้าใจในรายละเอียดตามกรอบการประเมิน  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

​ วันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ.256๙ เวลา 10.30 น. พ.ต.อ.สายชล โพธ์ิขอม ผกก.สภ.โพธ์ิทอง ประชุม คณะ

กรรมการ และข้าราชการตำรวจในสังกัด เพ่ือกำกับติดตาม การประเมิน ITA การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการ

ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ท้ังด้านระบบงาน พฤติกรรม และ

วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การส่ือสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

EIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

​ วันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2569 เวลา 11.00 พ.ต.อ.สายชล โพธ์ิขอม ผกก.สภ.โพธ์ิทอง ได้ประชุมหัวหน้างาน

ทุกสายงาน พร้อมข้าราชการในสังกัด และได้มอบหมายผู้รับผิดชอบการทำข้อมูล OIT โดยให้ดำเนินการจัดทำข้อมูล

สาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ ให้เสร็จส้ินภายในกำหนด จัดทำข้อมูลสาธารณะเป็นปัจจุบัน เผยแพร่ต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ดา้น มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วามสจุรติ
ของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

การส่ือสาร บทบาท

ภารกิจ 
 1.การเผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่าย และเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล 

เอกสาร หลักฐาน ท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการส่ือสาร

ภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส 

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง 

ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคำติชม หรือ

ความคิดเห็น เก่ียวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

3.การสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีมคอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือ

ประชาสัมพันธ์การทำงานในพ้ืนท่ีส่ือสังคมโซเชียล 

ผลการดำเนินการ 



ดา้น มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วามสจุรติ
ของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

1. การเผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่าย และเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ท่ี

ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส 

 

ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการส่ือสารบทบาทภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจำสถานี พร้อมให้บริการ และให้คำแนะนำในการใช้บริการ 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการส่ือสารบทบาทภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เจ้าหน้าท่ีวิทยุปฏิบัติหน้าท่ีพร้อม รับ – แจ้ง เหตุตลอด 24 ช่ัวโมง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ช่องทางประชาสัมพันธ์ และช่องทางการติดต่อของสถานี 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการส่ือสารบทบาทภารกิจ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

- มีการจัดทำคู่มือการให้บริการประชาชน ครบทุก 5 สายงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีบริการระบบ E-Service ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการดำเนินการ 

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการ

ทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคำติชม หรือความคิดเห็น เก่ียวกับการดำเนินงาน 

หรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีช่องทางส่ือออนไลน์ Website และ Facebook ให้ติดตามความเคล่ือนไหว และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนของสถานี 

 



 

 

 

 

ผลการดำเนินการ 

3.การสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การทำ

งานในพ้ืนท่ีส่ือสังคมโซเชียล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

- มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ในการทำงานในพ้ืนท่ี อย่างต่อเน่ือง 

ดา้น มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วามสจุรติ
ของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

ผลการ
ปฏบิตังิาน 

1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

     - การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติท่ี

ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือก

ปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือ

เร่ืองท่ีเคยขอรับบริการ 

     - การปรับปรุง การให้บริการประชาชนท่ี ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับบริการ

จากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ 

     - การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีค

วามโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 

2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ผลการดำเนินการ 

1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

ป้ายพันธัญญา 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การกำหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ ภายใต้ระบบการทำงาน และทรัพยากรท่ีมีอยู่ในแต่ละ

พ้ืนท่ี เพ่ือกำหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดยแสดงข้ันตอน และระยะเวลาของการให้บริการของสถานีตำรวจท่ีผู้

มาใช้บริการควรทราบ 

ป้ายติดต่อหัวหน้าสถานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

- หากไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถติดต่อหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 

 

ผลการปฎิบัติงานของแต่ละสายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 

 

 

ผลการดำเนินการ 

2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

การปล่อยแถวสายตรวจ และจราจร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการอบรม ช้ีแจง และตรวจความพร้อมเคร่ืองแต่งกาย อุปกรณ์ประจำกาย ก่อนออกปฏิบัติหน้าท่ีในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการฝึกทบทวน และซักซ้อมแผนเผชิญเหตุเป็นประจำ 

 

แอพพลิเคช่ัน POLICE CARE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ ผ่านแอพพลิเคช่ัน POLICE CARE 

 

ผลการดำเนินการ 

3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการประชาสัมพันธ์ขอเชิญชวนร่วมประเมิน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

 

 

 

 

 

 



2.พัฒนาการให้บริการ 

สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

จุดประชาสัมพันธ์ /สอบ

ถามความคืบหน้าการ

ดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานในเบ้ืองต้น 

โดย กำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ ต้อง

จัดช่องทางท่ีสามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้ และมี

การประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดให้มีผู้ทำหน้าท่ีประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ ให้คำแนะนำข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อ

ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

- สถานท่ีต้ังจุดประชาสัมพันธ์ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจนมีป้าย 

“ประชาสัมพันธ์”“Information” 

 

สถานที ่จดุ
บรกิาร 

มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วาม
สจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

ภาพป้าย No 
Gift Policy 

ตอ้งจัดใหม้ป้ีาย No Gift Policy ตดิไวท้ีจ่ดุหอ้ง One 
Stop Service ใหป้ระชาชนเห็นชดัเจน เพือ่แสดง
เจตจำนงของหวัหนา้สถานใีนการไมรั่บของขวญั
ของกำนัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

- ติดต้ังป้าย No Gift Policy  ในจุดท่ีประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกท้ังประกาศในช่องเว็บไซ

ของหน่วย เพ่ือให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพการจัดส่ิงอำนวย

ความสะดวก การให้

บริการประชาชน 

ณจุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำด่ืม สำหรับประชาชนมีท่ีน่ังพักระหว่างรอติดต่อราชการ 

มีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน จุดบริการมีการติดต้ังให้รับชมช่องสถานี

โทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพ่ือทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ จัดห้องน้ำ ชาย

หญิง และผู้พิการท่ีสะอาด มีบริการอักษรเบลสำหรับผู้พิการทางสายตา และมีท่ีจอดรถ

สำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการท่ีเพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

- จัดส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาใช้บริการตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี ได้แก่ น้ำด่ืม เคร่ืองด่ืม ห้องน้ำ รถเข็น 

คนพิการ ท่ีจอดรถคนพิการ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 


