
ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ 
 
ЦЕЙ ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ОФЕРТА) (ДАЛІ – ДОГОВІР) Є ОФІЦІЙНОЮ ПРОПОЗИЦІЄЮ (ПУБЛІЧНОЮ 

ОФЕРТОЮ) ОСОБАМ УКЛАСТИ З ФІЗИЧНОЮ ОСОБОЮ-ПІДПРИЄМЦЕМ КОВАЛЕНКО АНАСТАСІЯ ОЛЕКСАНДРІВНА  
(РЕЄСТРАЦІЙНИЙ НОМЕР ОБЛІКОВОЇ КАРТКИ ПЛАТНИКА ПОДАТКІВ 3492413088) ДОГОВІР НА ПРИДБАННЯ 
ТОВАРУ НАЯВНОГО В ОНЛАЙН-МАГАЗИНІ ITALIST ЗА ПОСИЛАННЯМ В МЕРЕЖІ “ІНТЕРНЕТ” 
HTTPS://ITALIST.COM.UA/. 

 
ОСОБА, ЯКА ЗАМОВЛЯЄ ТОВАР (НАДАЛІ – ПОКУПЕЦЬ), ВВАЖАЄТЬСЯ ТАКОЮ, ЩО ПРИЙНЯЛА УМОВИ 

ДОГОВОРУ В ПОВНОМУ ОБСЯЗІ, БЕЗ БУДЬ-ЯКИХ ОБМЕЖЕНЬ, ЗАСТЕРЕЖЕНЬ І ВИНЯТКІВ З МОМЕНТУ ЙОГО 
АКЦЕПТУВАННЯ, А САМЕ ЗАЛИШЕННЯ ЗАПИТУ НА ЗАМОВЛЕННЯ ТОВАРУ. 

 
У РАЗІ НЕЗГОДИ З УМОВАМИ ЦЬОГО ДОГОВОРУ З БОКУ ПОКУПЦЯ, ОСТАННІЙ ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ НЕ 

ЗДІЙСНЮВАТИ ДІЇ НАПРАВЛЕННІ НА ЗАМОВЛЕННЯ ТОВАРУ, А ЗАМОВЛЕННЯ ПІДЛЯГАЮТЬ АВТОМАТИЧНОМУ 
СКАСУВАННЮ. 

 
ВІДПОВІДНО ДО СТАТЕЙ 205, 633, 634, 638-642 ЦИВІЛЬНОГО КОДЕКСУ УКРАЇНИ, В РАЗІ ПРИЙНЯТТЯ 

ВИКЛАДЕНИХ В ДОГОВОРІ УМОВ ШЛЯХОМ НАПРАВЛЕННЯ ЗАПИТУ НА ЗАМОВЛЕННЯ ТОВАРУ, ОСОБА, ЯКА 
ПРОВАДИТЬ АКЦЕПТ ДОГОВОРУ, СТАЄ ПОКУПЦЕМ (АКЦЕПТ ДОГОВОРУ РІВНОЗНАЧНИЙ 
УКЛАДЕННЮ/ПІДПИСАННЮ ДОГОВОРУ НА УМОВАХ, ВИКЛАДЕНИХ В ЦЬОМУ ПУБЛІЧНОМУ ДОГОВОРІ (ОФЕРТІ)). 

 
1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 
 
1.1 ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИН – МАГАЗИН З ПРЕДСТАВЛЕНИМ АСОРТИМЕНТОМ В МЕРЕЖІ “ІНТЕРНЕТ”, ДЕ 

ВІДБУВАЄТЬСЯ ПРЯМИЙ ПРОДАЖ ТОВАРІВ СПОЖИВАЧЕВІ. ПРИ ЦЬОМУ РОЗМІЩЕННЯ СПОЖИВАЦЬКОЇ ІНФОРМАЦІЇ, 
ЗАМОВЛЕННЯ ТОВАРУ І УГОДА ВІДБУВАЮТЬСЯ НА САЙТІ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ: HTTPS://ITALIST.COM.UA/. 

 
1.2 ЗАМОВЛЕННЯ – НАЛЕЖНИМ ЧИНОМ ОФОРМЛЕНИЙ ТА РОЗМІЩЕНИЙ ЗА ДОПОМОГОЮ САЙТУ ЗАПИТ 

ПОКУПЦЯ НА ЗДІЙСНЕННЯ КУПІВЛІ ОБРАНИХ НИМ ТОВАРІВ. 
 
1.3 КОРИСТУВАЧ – ОСОБА, ЩО ПЕРЕГЛЯДАЄ ІНФОРМАЦІЮ НА САЙТІ. 
 
1.4 ПОКУПЕЦЬ – ОСОБА, ЯКА МАЄ НА МЕТІ ПРИДБАННЯ ТОВАРІВ І НАПРАВИЛА ПРОДАВЦЮ 

ЗАМОВЛЕННЯ ЗАСОБАМИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ САЙТУ. 
 
1.5 САЙТ – ВЕБ-САЙТ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ, ЩО РОЗМІЩЕНИЙ В МЕРЕЖІ “ІНТЕРНЕТ” ЗА АДРЕСОЮ: 

HTTPS://ITALIST.COM.UA/ 
 
1.6 ТОВАР – ТОВАРИ, ЩО ПРОПОНУЮТЬСЯ ДО ПРОДАЖУ ПРОДАВЦЕМ, ЗОБРАЖЕННЯ ТА/АБО ОПИС ЯКИХ 

РОЗМІЩЕНО НА САЙТІ. 
 
2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 
2.1 ДОГОВІР Є ПРОПОЗИЦІЄЮ ПРОДАВЦЯ, ЩО АДРЕСОВАНА НЕВИЗНАЧЕНОМУ КОЛУ ОСІБ ТА МІСТИТЬ УСІ 

ІСТОТНІ УМОВИ ЩОДО УКЛАДЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ДОГОВОРУ КУПІВЛІ-ПРОДАЖУ ТОВАРІВ НА ВИЗНАЧЕНИХ 
НИЖЧЕ УМОВАХ. 

 
2.2 АКЦЕПТОМ ПОКУПЕЦЬ ЗАСВІДЧУЄ СВОЮ ПОВНУ ТА БЕЗЗАПЕРЕЧНУ ЗГОДУ З УСІМА ПОЛОЖЕННЯМИ 

ТА ПРАВИЛАМИ ЦЬОГО ДОГОВОРУ ТА ПОЛІТИК, ПРАВИЛ ТА ІНШИХ СТОРІНОК САЙТУ, НА ЯКІ Є ПОСИЛАННЯ В 



НІЙ, БЕЗ БУДЬ-ЯКИХ ВИКЛЮЧЕНЬ І ОБМЕЖЕНЬ, ТА ПІДТВЕРДЖУЄ, ЩО ВІН ОЗНАЙОМЛЕНИЙ З ЇЇ УМОВАМИ ДО 
МОМЕНТУ ВЧИНЕННЯ АКЦЕПТУ. 

 
2.3 МОМЕНТОМ АКЦЕПТУ Є ПРОСТАВЛЕННЯ КОРИСТУВАЧЕМ НА СТОРІНЦІ ЗАВЕРШЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ 

ПОЗНАЧКИ «ОФОРМИТИ» ТА НАПРАВЛЕННЯ ПРОДАВЦЮ ЗАМОВЛЕННЯ ЗА ДОПОМОГОЮ ІНФОРМАЦІЙНОЇ 
СИСТЕМИ САЙТУ АБО ПІДТВЕРДЖЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ ЧЕРЕЗ БУДЬ-ЯКИЙ КАНАЛ ЗВ’ЯЗКУ, ЯКИЙ З’ЄДНУЄ 
ПРОДАВЦЯ З ПОТЕНЦІЙНИМ ПОКУПЦЕМ. 

 
2.4 ЕЛЕКТРОННИЙ ДОГОВІР КУПІВЛІ-ПРОДАЖУ ТОВАРІВ ВВАЖАЄТЬСЯ УКЛАДЕНИМ З МОМЕНТУ 

ОДЕРЖАННЯ ПРОДАВЦЕМ ОФОРМЛЕНОГО КОРИСТУВАЧЕМ ЗАМОВЛЕННЯ З ОБРАНИМИ ТОВАРАМИ. 
 
2.5 ФАКТ ОДЕРЖАННЯ ЗАМОВЛЕННЯ ПІДТВЕРДЖУЄТЬСЯ ОТРИМАННЯМ ПОКУПЦЕМ НА АДРЕСУ 

ЕЛЕКТРОННОЇ ПОШТИ ЕЛЕКТРОННОГО ЛИСТА, АБО ПІДТВЕРДЖЕННЯ СТАТУСУ ВИКОНАННЯ ЗАМОВЛЕННЯ ЗА 
ДОПОМОГОЮ СМС НА НОМЕР ВКАЗАНИЙ ПОКУПЦЕМ ПРИ ОФОРМЛЕННІ ЗАМОВЛЕННЯ.. 

 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ. 
 
3.1 ПРОДАВЕЦЬ ЗОБОВ’ЯЗУЄТЬСЯ ЗДІЙСНИТИ ПРОДАЖ ТОВАРУ НА ПІДСТАВІ ЗАМОВЛЕННЯ, 

ОФОРМЛЕНОГО ПОКУПЦЕМ НА ВІДПОВІДНІЙ СТОРІНЦІ САЙТУ, А ПОКУПЕЦЬ ЗОБОВ’ЯЗУЄТЬСЯ ПРИЙНЯТИ 
ТОВАР ТА СПЛАТИТИ ЙОГО ВАРТІСТЬ. 

 
3.2 ЦЕ ДОГОВІР КРІМ ІНШОГО ТАКОЖ РЕГУЛЮЄ ПИТАННЯ: 
 
ВИБОРУ ПОКУПЦЕМ ТОВАРІВ ТА ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕНЬ; 
 
ОБРОБКА ЗАМОВЛЕНЬ ПРОДАВЦЕМ ТА ЗДІЙСНЕННЯ ДОСТАВКИ ПОКУПЦЕВІ; 
 
УМОВИ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ ПОКУПЦЕМ ЗАМОВЛЕНОГО ТОВАРУ; 
 
ЗГОДА НА ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ТА ПОЛІТИКИ ВИКОРИСТАННЯ ТАКИХ ДАНИХ; 
 
БУДЬ-ЯКІ ІНШІ УМОВИ ТА ПОЛОЖЕННЯ, ЩО ВИЗНАЧАЮТЬСЯ ПРОДАВЦЕМ НА ВЛАСНИЙ РОЗСУД. 
 
4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ 
 
4.1 ПРОДАВЕЦЬ МОЖЕ ВСТАНОВЛЮВАТИ МІНІМАЛЬНУ СУМУ ЗАМОВЛЕННЯ, ПРО ЩО ЗАЗНАЧАЄТЬСЯ НА 

САЙТІ. ЯКЩО ІНШЕ НЕ ЗАЗНАЧЕНО НА САЙТІ, ТО МІНІМАЛЬНА СУМА ЗАМОВЛЕННЯ СТАНОВИТЬ 200 ГРН. 
 
4.2 КОРИСТУВАЧ САМОСТІЙНО ОФОРМЛЯЄ ЗАМОВЛЕННЯ НА САЙТІ ШЛЯХОМ ДОДАВАННЯ ОБРАНИХ НИМ 

ТОВАРІВ У ВІРТУАЛЬНИЙ КОШИК ЗА ДОПОМОГОЮ НАТИСКАННЯ ВІДПОВІДНОЇ КНОПКИ НА САЙТІ. 
 
4.3 КОРИСТУВАЧ Є ВІДПОВІДАЛЬНИМ ЗА ДОСТОВІРНІСТЬ ДАНИХ, ЗАЗНАЧЕНИХ У ЗАМОВЛЕННІ. У РАЗІ, 

ЯКЩО НЕТОЧНА (НЕПРАВИЛЬНА) ВКАЗІВКА ДАНИХ У ЗАМОВЛЕННІ ПРИЗВЕЛА ДО ДОДАТКОВИХ ВИТРАТ 
ПРОДАВЦЯ, ПОВ’ЯЗАНИХ З ДОСТАВКОЮ ТОВАРУ ЗА НЕВІРНОЮ АДРЕСОЮ АБО ВИДАЧЕЮ ТОВАРУ, ЯКИЙ НЕ 
НАЛЕЖИТЬ ОДЕРЖУВАЧЕВІ, ВСІ ПОВ’ЯЗАНІ З ЦИМ ЗБИТКИ ТА ВИТРАТИ ПОКЛАДАЮТЬСЯ НА ПОКУПЦЯ. 
ПРОДАВЕЦЬ МАЄ ПРАВО УТРИМУВАТИ СУМУ ТАКИХ ЗБИТКІВ АБО ВИТРАТ З СУМ, СПЛАЧЕНИХ ПЛАТНИКОМ В 
ЯКОСТІ ОПЛАТИ ТОВАРУ. 

 



4.4 У ВИПАДКУ, КОЛИ ПІСЛЯ ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ ВИЯВИТЬСЯ, ЩО ОДИН АБО ДЕКІЛЬКА ТОВАРІВ 
З ЗАМОВЛЕННЯ ВІДСУТНІ НА СКЛАДІ ПРОДАВЦЯ, АБО ВИГОТОВЛЕННЯ ЙОГО НЕМОЖЛИВЕ В ДАНИЙ ЧАС, 
ПРОДАВЕЦЬ ЗВ’ЯЗУЄТЬСЯ З ПОКУПЦЕМ ДЛЯ УТОЧНЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ, ТА У ВИПАДКУ ЯКЩО ПОКУПЕЦЬ 
ПРОТЯГОМ 7 (СЕМИ) ГОДИН НЕ ВІДПОВІДАЄ ПО ВКАЗАНИМ КОНТАКТНИМ ДАНИМ У ЗАМОВЛЕННІ, АБО НЕ 
ПОГОДЖУЄТЬСЯ НА ОТРИМАННЯ ЗАМОВЛЕННЯ БЕЗ ТОВАРІВ, ЯКИХ НЕМАЄ В НАЯВНОСТІ У ПРОДАВЦЯ В ДАНИЙ 
МОМЕНТ, ПРОДАВЕЦЬ МАЄ ПРАВО ВІДМІНИТИ ЗАМОВЛЕННЯ ТА ВИДАЛИТИ ЙОГО З СИСТЕМИ, ПОВІДОМИВШИ 
ПРО ЦЕ ПОКУПЦЯ ВІДПОВІДНИМ ПОВІДОМЛЕННЯМ АБО ІНШИМ ДОСТУПНИМ КАНАЛОМ ЗВ’ЯЗКУ З ПОКУПЦЕМ. 

 
4.5 ЗАВЕРШЕННЯ ФОРМУВАННЯ ЗАМОВЛЕННЯ Є АКЦЕПТОМ ЦЬОГО ПУБЛІЧНОГО ДОГОВОРУ І 

КОРИСТУВАЧ НАБУВАЄ СТАТУСУ ПОКУПЦЯ. 
 
5. ЦІНА ТОВАРУ ТА ЙОГО ОПЛАТА 
 
5.1 ЦІНА ТОВАРУ ВИЗНАЧАЄТЬСЯ ПРОДАВЦЕМ НА ВЛАСНИЙ РОЗСУД ТА ЗАЗНАЧАЄТЬСЯ НА ВІДПОВІДНІЙ 

ВЕБ-СТОРІНЦІ САЙТУ. 
5.2 ВАРТІСТЬ ЗАМОВЛЕННЯ ВИЗНАЧАЄТЬСЯ ШЛЯХОМ ДОДАВАННЯ ЦІНИ ВСІХ ОБРАНИХ ТОВАРІВ, 

ПОМІЩЕНИХ У ВІРТУАЛЬНИЙ КОШИК.  
5.3 ВАРТІСТЬ ЗАМОВЛЕННЯ НЕ ПІДЛЯГАЄ ПЕРЕГЛЯДУ З БОКУ ПОКУПЦЯ. 
 
5.4 СПЛАТА ЗА ТОВАРИ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ПОКУПЦЕМ В СУМІ, ЩО ВІДПОВІДАЄ ЗАГАЛЬНІЙ ВАРТОСТІ 

ЗАМОВЛЕННЯ, ВКАЗАНІЙ НА ВЕБ-СТОРІНЦІ САЙТУ. 
 
5.5 ВАРТІСТЬ ЗАМОВЛЕННЯ МОЖЕ ЗМІНЮВАТИСЬ В ЗАЛЕЖНОСТІ ВІД ЦІНИ, КІЛЬКОСТІ ЧИ 

НОМЕНКЛАТУРИ ТОВАРІВ. 
 
5.6 ПОКУПЕЦЬ ЗДІЙСНЮЄ ПОВНУ ПОПЕРЕДНЮ ОПЛАТУ ЗА ЗАМОВЛЕННЯ. 
 
5.7 ОПЛАТА ЗА ТОВАР ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ У ГРИВНІ. 
 
6. УМОВИ ВИКОНАННЯ ЗАМОВЛЕННЯ, ДОСТАВКА ТА ОТРИМАННЯ 

ЗАМОВЛЕННЯ 
 
6.1 ОФОРМЛЕННЯ ДОСТАВКИ ЗАМОВЛЕННЯ ПОКУПЦЮ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ З УРАХУВАННЯМ ГРАФІКУ РОБОТИ 

ПРОДАВЦЯ, ВИХІДНИХ ТА СВЯТКОВИХ ДНІВ. ПРОДАВЕЦЬ ЗАЛИШАЄ ЗА СОБОЮ ПРАВО ЗМІНИТИ ЧАС ТА ДАТУ 
ДОСТАВКИ, ПОПЕРЕДНЬО УЗГОДИВШИ ІЗ ПОКУПЦЕМ. 

 
6.2 ДОСТАВКА ЗАМОВЛЕННЯ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ВЛАСНОЮ СЛУЖБОЮ ДОСТАВКИ. 
 
6.3 У ВИПАДКУ, ЯКЩО ДОСТАВКА ЗАМОВЛЕНЬ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ СТОРОННІМИ СЛУЖБАМИ ДОСТАВКИ 

(ДАЛІ – КОМПАНІЇ-ПЕРЕВІЗНИК/ПОШТОВІ ОПЕРАТОРИ), ТО ПОКУПЕЦЬ У ПОВНОМУ ОБСЯЗІ І БЕЗЗАСТЕРЕЖНО 
ПОГОДЖУЄТЬСЯ З ПРАВИЛАМИ ПЕРЕВЕЗЕННЯ ВАНТАЖІВ КОМПАНІЙ-ПЕРЕВІЗНИКІВ. З УМОВАМИ ТАКИХ ПРАВИЛ 
МОЖНА ОЗНАЙОМИТИСЬ НА ВЕБ-САЙТАХ ВІДПОВІДНИХ КОМПАНІЙ-ПЕРЕВІЗНИКІВ. 

 
6.4 ФАКТ ОТРИМАННЯ ЗАМОВЛЕННЯ З ОБРАНИМИ ТОВАРАМИ ТА ВІДСУТНІСТЬ ПРЕТЕНЗІЙ ДО ЯКОСТІ 

ТОВАРУ, ЯКИЙ ДОСТАВЛЯЄТЬСЯ КОМПАНІЯМИ-ПЕРЕВІЗНИКАМИ, ПОКУПЕЦЬ ПІДТВЕРДЖУЄТЬСЯ ФАКТОМ 
ОТРИМАННЯ ЗАМОВЛЕНОГО ТОВАРУ В ПОШТОВОГО ОПЕРАТОРА. 

 
 



6.5 НА ПОКУПЦЯ ПОКЛАДЕНИЙ ОБОВ’ЯЗОК ОГЛЯНУТИ ТОВАР ПІД ЧАС ОТРИМАННЯ ТА ЗАСВІДЧИТИ 
ЙОГО ВІДПОВІДНІСТЬ ЗАМОВЛЕНІЙ НОМЕНКЛАТУРІ, КІЛЬКОСТІ ТА КОМПЛЕКТНОСТІ ТОВАРУ, А ТАКОЖ ЇЇ 
ЦІЛІСНІСТЬ. 

 
6.6 ПРОДАВЕЦЬ ГАРАНТУЄ ВІДВАНТАЖЕННЯ ТОВАРУ КОМПАНІЇ-ПЕРЕВІЗНИКУ У КІЛЬКОСТІ, ЗАЗНАЧЕНІЙ 

ПОКУПЦЕМ В ЗАМОВЛЕННІ, В КОМПЛЕКТНОСТІ ЗГІДНО З ЗАМОВЛЕННЯМ, В НАЛЕЖНОМУ СТАНІ І ЯКОСТІ. 
 
6.7 ЗАТРИМКИ В ДОСТАВЦІ МОЖЛИВІ ЗА НЕВИЗНАЧЕНИХ ОБСТАВИН, ЩО ВИНИКАЮТЬ ЗА УМОВ, ЯКІ 

ЗНАХОДЯТЬСЯ ПОЗА МЕЖАМИ ВПЛИВУ ПРОДАВЦЯ ТА/АБО КОМПАНІЇ-ПЕРЕВІЗНИКА. 
 
6.8 ПІД ЧАС ДОСТАВКИ ЗАМОВЛЕННЯ ВРУЧАЄТЬСЯ ПОКУПЦЕВІ АБО ТРЕТІЙ ОСОБІ, ЩО ЗАЗНАЧЕНА В 

ЗАМОВЛЕННІ В ЯКОСТІ ОДЕРЖУВАЧА (ДАЛІ І ПОКУПЕЦЬ, І ТРЕТЯ ОСОБА ІМЕНУЮТЬСЯ – «ОДЕРЖУВАЧ»). ПРИ 
ЦЬОМУ СТОРОНИ ПРИЙШЛИ ДО ЗГОДИ, ЩО У ВІДНОСИНАХ МІЖ ПОКУПЦЕМ ТА ПРОДАВЦЕМ З ОСОБОЮ, ЯКА Є 
НАЛЕЖНОЇ СТОРОНОЮ В ЦИХ ПРАВОВІДНОСИНАХ Є САМЕ ТА ОСОБА, ЯКА ЗДІЙСНИЛА ЗАМОВЛЕННЯ НЕЗАЛЕЖНО 
ВІД ТОГО, ХТО ЗДІЙСНИВ ОПЛАТУ, ТА ОТРИМУЄ ТАКЕ ВІДПРАВЛЕННЯ. 

 
6.9 У ВИПАДКУ НЕМОЖЛИВОСТІ ОТРИМАННЯ ЗАМОВЛЕННЯ ОДЕРЖУВАЧЕМ, ЗАМОВЛЕННЯ МОЖЕ БУТИ 

ВРУЧЕНЕ ОСОБІ, ЯКА МОЖЕ НАДАТИ ВІДОМОСТІ ПРО ЗАМОВЛЕННЯ (НОМЕР ВІДПРАВЛЕННЯ, ПІБ ОДЕРЖУВАЧА). 
 
6.10 РИЗИК ВИПАДКОВОГО ПОШКОДЖЕННЯ ТОВАРУ ПЕРЕХОДИТЬ ДО ОДЕРЖУВАЧА З МОМЕНТУ ПЕРЕДАЧІ 

ЙОМУ ЗАМОВЛЕННЯ. 
 
6.11 ВСІ ПИТАННЯ, ЩО ВИНИКЛИ В ПРОЦЕСІ ОПЛАТИ І ОТРИМАННЯ ЗАМОВЛЕНЬ, 

КОРИСТУВАЧ/ПОКУПЕЦЬ МОЖЕ З’ЯСУВАТИ ЗА КОНТАКТНИМИ ДАНИМИ ПРОДАВЦЯ В РОЗДІЛІ КОНТАКТІВ 
ЗРУЧНИМ ДЛЯ КОРИСТУВАЧА/ПОКУПЦЯ СПОСОБОМ. 

 
6.12 ПРИ ПОВТОРНОМУ ЗАМОВЛЕННІ ЧЕРЕЗ ПЕВНИЙ ПРОМІЖОК ЧАСУ СМАК, КОЛІР ТА РОЗМІР 

ЗАМОВЛЕНОГО ТОВАРУ МОЖУТЬ МАТИ НЕІСТОТНІ ВІДМІННОСТІ, ПРО ЩО ПОКУПЕЦЬ ВВАЖАЄТЬСЯ 
ПОПЕРЕДЖЕНИМ І ПРЕТЕНЗІЇ В ЦІЙ ЧАСТИНІ НЕ ПРИЙМАЮТЬСЯ. 

 
7. ПОВЕРНЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ 
 
7.1 ПРИ ОТРИМАННІ ТОВАРІВ ВІД ПОШТОВОГО ОПЕРАТОРА АБО КУР’ЄРА ПОКУПЕЦЬ ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ 

ПЕРЕВІРИТИ ЗОВНІШНЮ ЦІЛІСНІСТЬ УПАКОВКИ, ПІСЛЯ ЧОГО ВІДКРИТИ ЇЇ ТА БЕЗПОСЕРЕДНЬОПЕРЕСВІДЧИТИСЯ У 
НАЛЕЖНОМУ ЗОВНІШНЬОМУ СТАНІ ТОВАРУ (ВІДСУТНОСТІ МЕХАНІЧНИХ ПОШКОДЖЕНЬ) ТА ПОВНОТІ ЙОГО 
КОМПЛЕКТНОСТІ. 

 
7.2 У ВИПАДКУ НАЯВНОСТІ ХОЧА Б ОДНОГО З ПЕРЕРАХОВАНИХ НЕДОЛІКІВ, ПОКУПЕЦЬ ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ 

ЗАФІКСУВАТИ ЙОГО У СКЛАДЕНОМУ АКТІ ПРО ВИЯВЛЕНІ НЕДОЛІКИ ДОВІЛЬНОЇ ФОРМИ. АКТ ПОВИНЕН БУТИ 
ПІДПИСАНИЙ ПОКУПЦЕМ ТА ОСОБОЮ-ПРЕДСТАВНИКОМ ПОШТОВОГО ОПЕРАТОРА/КУР’ЄРА, ЧЕРЕЗ ЯКИЙ БУЛО 
ЗДІЙСНЕНО ДОСТАВКУ ЗАМОВЛЕНОГО ТОВАРУ. ПРИ МОЖЛИВОСТІ, НЕДОЛІКИ ПОВИННІ БУТИ ЗАФІКСОВАНІ 
ЗАСОБАМИ ФОТО- АБО ВІДЕО ЗЙОМКИ. ПІСЛЯ ПІДПИСАННЯ АКТУ ПРО ВИЯВЛЕНІ НЕДОЛІКИ, ТОВАРИ 
ПОВЕРТАЮТЬСЯ ОСОБІ, ЩО ЗДІЙСНИЛА ДОСТАВКУ ЗАМОВЛЕННЯ. 

 
7.3 ВИКОНАННЯ П. 7.1 ТА П.7.2 ДОГОВОРУ Є ОБОВ’ЯЗКОВИМ ДЛЯ ПОДАЛЬШОГО РОЗГЛЯДУ ПРЕТЕНЗІЙ 

ПРО ТОВАР. БУДЬ-ЯКІ ПРЕТЕНЗІЙ ЩОДО ЦІЛОСНОСТІ ТА КОМПЛЕКТНОСТІ ТОВАРУ БЕЗ ВИКОНАННЯ П. 7.1 ТА П. 
7.2 ДОГОВОРУ НЕ РОЗГЛЯДАЮТЬСЯ ПРОДАВЦЕМ. 

 



7.4 ТОВАР, ЯКИЙ РЕАЛІЗУЄТЬСЯ В МАГАЗИНІ, ВІДНОСИТЬСЯ ДО ПРОДУКТІВ ХАРЧУВАННЯ І ВІДПОВІДНО 
ДО ПОСТАНОВИ КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ ВІД 19.03.1994 № 172 ВІДНЕСЕНИЙ ДО ПЕРЕЛІКУ ТОВАРІВ, 
ЩО НЕ ПІДЛЯГАЮТЬ ОБМІНУ (ПОВЕРНЕННЮ). 

 
8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
8.1 У ВИПАДКУ ПОРУШЕННЯ УМОВ ОПЛАТИ ПОСЛУГ ПРОДАВЕЦЬ МАЄ ПРАВО РОЗІРВАТИ ДОГОВІР В 

ОДНОСТОРОННЬОМУ ПОРЯДКУ. 
8.2 ПРОДАВЕЦЬ НЕ НЕСЕ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗА ЯКІСТЬ КАНАЛІВ ЗВ’ЯЗКУ ЗАГАЛЬНОГО КОРИСТУВАННЯ 

ТА ПЕРЕБОЇ В МЕРЕЖІ ПЕРЕДАЧІ ДАНИХ, У ТОМУ ЧИСЛІ ГЛОБАЛЬНОЇ МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ, ЗА ДОПОМОГОЮ ЯКИХ 
ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ДОСТУП ДО САЙТУ. 

 
8.3 УСІ СПОРИ, РОЗБІЖНОСТІ АБО ВИМОГИ, ЩО ВИНИКАЮТЬ З ЦЬОГО ДОГОВОРУ АБО У ЗВ’ЯЗКУ З НИМ, 

У ТОМУ ЧИСЛІ ЩО СТОСУЮТЬСЯ ЙОГО ВИКОНАННЯ, ПОРУШЕННЯ, ПРИПИНЕННЯ АБО НЕДІЙСНОСТІ, ЩО НЕ БУЛИ 
ВИРІШЕНІ ШЛЯХОМ ПЕРЕГОВОРІВ, ПІДЛЯГАЮТЬ ВИРІШЕННЮ У ВІДПОВІДНОМУ СУДІ ЗГІДНО З ЧИННИМ 
ЗАКОНОДАВСТВОМ УКРАЇНИ. 

 
9. ФОРС-МАЖОР 
9.1 СТОРОНИ ЗВІЛЬНЯЮТЬСЯ ВІД ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗА НЕСВОЄЧАСНЕ АБО НЕНАЛЕЖНЕ ВИКОНАННЯ 

ЗОБОВ’ЯЗАНЬ ЗА УКЛАДЕНИМ ЕЛЕКТРОННИМ ДОГОВОРОМ КУПІВЛІ-ПРОДАЖУ, ЯКЩО НЕВИКОНАННЯ Є 
НАСЛІДКОМ ОБСТАВИН НАДЗВИЧАЙНОГО ХАРАКТЕРУ, ВИНИКНЕННЯ ЯКИХ НЕ ПОВ’ЯЗАНО З ВОЛЕВИЯВЛЕННЯМ 
СТОРІН, ТАКОГО ЯК ВІЙСЬКОВІ ДІЇ, СТРАЙКИ, БЕЗЛАД, АВАРІЇ, СТИХІЙНЕ ЛИХО, ЗМІНИ В ЗАКОНОДАВСТВІ 
УКРАЇНИ, А ТАКОЖ ІНШІ ОБСТАВИНИ НАДЗВИЧАЙНОГО ХАРАКТЕРУ, ЯКІ ВИНИКЛИ ПІСЛЯ УКЛАДЕННЯ ЦЬОГО 
ДОГОВОРУ ТА БЕЗПОСЕРЕДНЬО ВПЛИВАЮТЬ НА ВИКОНАННЯ УМОВ ЦЬОГО ДОГОВОРУ ТА ЯКІ СТОРОНИ НЕ 
МОГЛИ ПЕРЕДБАЧИТИ АБО ПОПЕРЕДИТИ РОЗУМНИМИ ДІЯМИ. 

 
9.2 ПОКУПЕЦЬ, ДЛЯ ЯКОГО СТАЛО НЕМОЖЛИВИМ ВИКОНАННЯ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ ЧЕРЕЗ НАСТАННЯ 

ФОРС-МАЖОРНИХ ОБСТАВИН, ПОВИНЕН НЕГАЙНО ІНФОРМУВАТИ ІНШУ СТОРОНУ В ПИСЬМОВОМУ ВИГЛЯДІ ПРО 
ВИНИКНЕННЯ ВИЩЕВКАЗАНИХ ОБСТАВИН, А ТАКОЖ ПРОТЯГОМ 30 (ТРИДЦЯТИ) КАЛЕНДАРНИХ ДНІВ НАДАТИ 
ІНШІЙ СТОРОНІ ПІДТВЕРДЖЕННЯ ФОРС-МАЖОРНИХ ОБСТАВИН. 

 
9.3 ДЛЯ ПІДТВЕРДЖЕННЯМ ІНФОРМУВАННЯ ПРО НЕМОЖЛИВИМ ВИКОНАННЯ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ ЧЕРЕЗ 

НАСТАННЯ ФОРС-МАЖОРНИХ ОБСТАВИН З БОКУ ПРОДАВЦЯ Є РОЗМІЩЕННЯ ВІДПОВІДНОГО ПОВІДОМЛЕННЯ НА 
САЙТІ. 

 
10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 
 
10.1 ДОГОВІР ДІЄ ПРОТЯГОМ ОДНОГО МІСЯЦЯ ВІД ДНЯ ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ АБО ІНШИЙ СТРОК, 

ЯКИЙ ВКАЗАНО НА СТОРІНЦІ САЙТУ. 
 
10.2 ПРОДАВЕЦЬ ТА/АБО АДМІНІСТРАТОР САЙТУ МАЄ ПРАВО В ОДНОСТОРОННЬОМУ ПОРЯДКУ РОЗІРВАТИ 

ЦЕЙ ДОГОВІР У ВИПАДКУ НЕВИКОНАННЯ ПОКУПЦЕМ СВОЇХ ОБОВ’ЯЗКІВ ЗА ЦИМ ДОГОВОРОМ. 
 
10.3 ПРОДАВЕЦЬ ТА/АБО АДМІНІСТРАТОР САЙТУ МОЖЕ ЗМІНИТИ УМОВИ ЦЬОГО ДОГОВОРУ В 

ОДНОСТОРОННЬОМУ ПОРЯДКУ. У ВИПАДКУ НЕЗГОДИ ЗІ ЗМІНЕНИМИ УМОВАМИ ПОКУПЕЦЬ МАЄ ПРАВО 
РОЗІРВАТИ ДОГОВІР В ОДНОСТОРОННЬОМУ ПОРЯДКУ. 

 
11. ІНШІ УМОВИ 
11.1 ФОТОГРАФІЇ ТОВАРУ, ЩО МІСТЯТЬСЯ НА СТОРІНКАХ САЙТУ Є ПРОСТИМИ ІЛЮСТРАЦІЯМИ І МОЖУТЬ 

ВІДРІЗНЯТИСЯ ВІД ФАКТИЧНОГО ЗОВНІШНЬОГО ВИГЛЯДУ ТОВАРУ. ОПИСИ/ХАРАКТЕРИСТИКИ, ЩО 



СУПРОВОДЖУЮТЬ ТОВАР НЕ ПРЕТЕНДУЮТЬ НА ВСЕЗАГАЛЬНУ ВИЧЕРПНІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ І МОЖУТЬ МІСТИТИ 
ДРУКАРСЬКІ ПОМИЛКИ.  

 
11.2 ПРОДАВЕЦЬ МОЖЕ ЗДІЙСНЮВАТИ АУДІО ФІКСАЦІЮ РОЗМОВ З ВИКОРИСТАННЯМ ВІДПОВІДНОГО 

ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОГО ОБЛАДНАННЯ. ПРИ ЧОМУ ПРОДАВЕЦЬ МОЖЕ НЕ ПОПЕРЕДЖАТИ ПРО ФАКТ ЗДІЙСНЕННЯ 
АУДІО ФІКСАЦІЇ ШЛЯХОМ УСНОГО ЗАСТЕРЕЖЕННЯ. ТАКИЙ ЗАПИС МОЖЕ ВЧИНЯТИСЬ ПРОДАВЦЕМ ДЛЯ 
РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОДАВЦЕМ СВОЇХ ПРАВ ТА ЗАКОННИХ ІНТЕРЕСІВ, А ТАКОЖ, З МЕТОЮ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ 
НАДАННЯ ПОСЛУГ ТОЩО. ПРОДАВЕЦЬ КЕРУЄТЬСЯ ТВЕРДЖЕННЯМ, ЩО ПОТЕНЦІЙНИЙ 
ПОКУПЕЦЬ/ПОКУПЕЦЬ,ЯКИЙ НЕ ЗГОДЕН З АУДІО ФІКСАЦІЄЮ РОЗМОВИ, МАЄ ЗМОГУ НЕ ПРОДОВЖУВАТИ 
СПІЛКУВАННЯ З ПРЕДСТАВНИКОМ ПРОДАВЦЯ В БУДЬ-ЯКИЙ МОМЕНТ ЧАСУ. 

 
11.3 ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ПОКУПЦЯ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ У ВІДПОВІДНОСТІ ДО ЗАКОНОДАВСТВА 

УКРАЇНИ. ПОКУПЕЦЬ ДАЄ ПРОДАВЦЮ ПРАВО НА ОБРОБКУ ЙОГО ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ У ЗВ’ЯЗКУ З 
НАДАННЯМ ЙОМУ ПОСЛУГ, ОБУМОВЛЕНИХ ЦИМ ДОГОВОРОМ, В ТОМУ ЧИСЛІ У ЦІЛЯХ ОТРИМАННЯ НИМ 
РЕКЛАМНИХ ПОВІДОМЛЕНЬ ПРО ТОВАР, ЯКИЙ РЕАЛІЗУЄТЬСЯ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОМ. ВІДТАК, ОБРОБКА 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ПОКУПЦЯ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ У ЗВ’ЯЗКУ З ВИКОНАННЯМ ДОГОВОРУ, УКЛАДЕНОГО НА 
УМОВАХ ЦІЄЇ ОФЕРТИ, ЗГОДА ПОКУПЦЯ НА ОБРОБКУ ЙОГО ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ НЕ ПОТРІБНА. СТРОК 
ВИКОРИСТАННЯ НАДАНИХ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ – БЕЗСТРОКОВО. ПОКУПЕЦЬ ГАРАНТУЄ І НЕСЕ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ТЕ, ЩО ДАНІ, ЗАЗНАЧЕНІ В ЗАМОВЛЕННІ, ДОБРОВІЛЬНО НАДАНІ НИМ ТА/АБО ТРЕТІМИ 
ОСОБАМИ ПІД ЧАС ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ І ВСІ ЦІ ОСОБИ ОЗНАЙОМЛЕНІ Й ЗГОДНІ З ОФЕРТОЮ. 
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