Polityka prywatnosci

Dla stron www.capacity.pl oraz www.capacity-rezerwacija.rentbikesoft.pl

Szanowni Panstwo,

CAPACITY sp. z ograniczong odpowiedzialno$cia pragnie poinformowac Panstwa o sposobie
przetwarzania Panstwa danych osobowych jako uzytkownikow naszego Serwisu Internetowego. W
niniejszej Polityce prywatno$ci wyjasniamy, jakie dane osobowe zbieramy, wykorzystujemy i
ujawniamy.

Dane osobowe to wszelkie dane dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, ktorej tozsamos¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio na ich podstawie. Danymi
osobowymi mogg by¢ takie informacje, jak nazwiska, dane kontaktowe, dane identyfikacyjne (w
sieci), identyfikatory online lub inne cechy charakterystyczne dla danej osoby fizyczne;j.

Niniejsza Polityka prywatno$ci ma zastosowanie, w momencie, w ktorym odwiedzajg Panstwo nasz
Serwis Internetowy. Gwarantujemy poufnos$¢ wszelkich przekazanych nam przez Panstwa danych
osobowych oraz zapewniamy podjecie wszelkich srodkow bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sa
gromadzone z nalezytg staranno$cia i odpowiednio chronione przed dostgpem do nich przez osoby do
tego nieupowaznione.

Majac na uwadze powyzsze, zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
informujemy, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest CAPACITY spéltka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Rabindranatha Tagore 3, 02-647 Warszawa,
KRS: 0000910265, NIP: 8982267452, REGON: 389437050.

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: info@capacity.pl lub pisemnie na

adres Administratora CAPACITY spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, ul. Rabindranatha
Tagore 3, 02-647 Warszawa.

3. Serwis Internetowy zbiera wylacznie dane osobowe niezbedne do $wiadczenia i rozwoju ustug w
nim oferowanych.

4. Serwis Internetowy realizuje funkcje pozyskiwania informacji o jej uzytkownikach i ich
zachowaniu w nast¢pujacy sposob:

a. poprzez dobrowolne wprowadzenie przez Panstwa informacji w formularzach,
wiadomosciach e-mail oraz sms-ach;


http://www.capacity.pl/
http://www.capacity-rezerwacja.rentbikesoft.pl/

C.

poprzez dobrowolne wprowadzenie przez Panstwa danych w systemie rezerwacji
online rowerdéw elektrycznych www.capacity-rezerwacja.rentbikesoft.pl potaczonym

z Serwisem Internetowym www.capacity.pl ;
poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikoéw cookies.

5. Zebrane przez nas dane osobowe sg wykorzystywane w celu, w ktérym zostaly przez Panstwa

przekazane; w szerszym zakresie mogg by¢ wykorzystywane wylacznie w celach ustawowo

okreslonych i innych uzasadnionych celach. Przekazane dane osobowe moga by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach:

A.

S Emomm

obslugi poczty — kontaktujac si¢ za pomoca poczty elektronicznej, wysylajac
wiadomo$¢ za pomoca formularza kontaktowego, czy SMS przekazujecie Panstwo
swoje dane osobowe takie jak adres e-mail, imi¢ oraz nazwisko, numer telefonu, NIP
oraz inne dane, ktore zawarte sa w przestanej wiadomosci. Podanie powyzszych
danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celach skontaktowania si¢. Podstawa
przetwarzania w tym przypadku jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Panstwa zgoda
wynikajaca z zainicjowania kontaktu. Po zakonczeniu kontaktu Panstwa dane beda
réwniez przetwarzane ze wzgledu na cel jakim jest archiwizacja korespondenc;ji (art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

wykorzystywania cookies na stronie — podstawg przetwarzania jest wyrazona przez
Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

w celach marketingowych, w tym poprzez wysylanie newslettera — na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
tworzenia rejestréow i ewidencji zwiazanych z RODO — podstawa przetwarzania
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — obowiazek wynikajacy z przepiséw prawa, oraz art. 6 ust.
1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora;

rejestracji konta i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,

umozliwienia logowania do Serwisu,

realizacji umowy dotyczacej ushug i e-ushug,

komunikacji z Uzytkownikiem (livechat, formularz kontaktowy itp.)

windykacji naleznoSci,

ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celach zwiagzanych z realizacja
kontaktu, zawarciem umowy, albo skorzystaniem z innych funkcjonalno$ci Serwisu oraz

realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Jezeli wymagane dane nie zostana

podane, kontakt z naszej strony nie bedzie mozliwy.

7. Dane osobowe beda przetwarzane w zakresie niezbednym do wypelniania przez nas obowigzkow
oraz przez okres niezbedny do realizacji celow, do ktorych ww. dane zostaly zebrane a takze

przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawnymi. Dane osobowe beda przechowywane zgodnie z naszg polityka
przechowywania danych i obowiazujacymi przepisami o ochronie danych. Kiedy Panstwa

informacje przestang by¢ nam potrzebne, podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki w celu

usuni¢cia ich z naszych systemow i zapisow lub w celu ich odpowiedniej anonimizacji tak, aby

uniemozliwi¢ zidentyfikowanie Panstwa na ich podstawie.

Dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane przez okres:

® ody podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy — do momentu przedawnienia

roszczen po jej wykonaniu,
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® ody podstawa przetwarzania danych jest zgoda — do momentu jej odwotania, a po odwotaniu
zgody do przedawnienia roszczen.
W obu przypadkach termin przedawnienia wynosi 6 lat, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe i
roszczen dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej — 3 lata (jesli przepis szczegdlny nie

stanowi inaczej).

8. W celu dostarczania Panstwu mozliwie najlepszych ustug i zapewnienia rozwoju naszego
przedsigbiorstwa mozemy udostepnia¢ okreslone informacje innym odbiorcom danych. Moze
ponadto istnie¢ okre§lony obowigzek ustawowy lub prawny, co do ktérego w dobrej wierze
uwazamy, ze wymaga od nas ujawnienia Panstwa danych osobowych podmiotom zewngtrznym.
Dane osobowe moga by¢ udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak:

A. podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa Unii Europejskiej lub prawa
polskiego np. sady lub organy administracji publicznej, organy panstwowe;

B. podmioty wspotpracujgce, podwykonawcy lub zleceniobiorcy; np. firmy
obstugujace e-platnosci, firmy $wiadczace ustugi kurierskie/pocztowe, kancelarie
prawne.

C. podmioty $wiadczace ustugi IT oraz dostarczajgce oprogramowanie
informatyczne.

9. Wszystkie podmioty, ktorym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantuja stosowanie
odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez
przepisy prawa.

10. Z uwagi na korzystanie z ustug Google czy Facebooka Panstwa dane moga by¢ przekazywane do
Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) oraz Kanady. Podmioty te gwarantujg odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych wymagany przez przepisy europejskie.

11. Majg Panstwo prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznaja
Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujacymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przyshuguje Pafistwu réwniez prawo do bycia
zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowiazujace
przepisy prawa.

12. Posiadajg Panstwo rowniez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli podali
Panstwo swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

13. Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie b¢dzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktore majg wptyw na Panstwa prawa i wolnosci.

14. W celu zapewnienia Panstwa bezpieczenstwa, Administrator podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzagce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez
0soby nieuprawnione.



ZALACZNIK NR 1 DO POLITYKI PRYWATNOSCI: POLITYKA PLIKOW
COOKIES

Niniejsza Polityka Cookies stanowi zalacznik do Polityki Prywatnosci, stanowiacy jej integralng

czesSe.

1. Ten Serwis Internetowy uzywa plikow cookies.

2. PIliki cookies to krétkie informacje tekstowe, zapisywane na urzadzeniu, z ktorego Panstwo
korzystaja, przegladajac nasz Serwis Internetowy.

3. Pliki cookies wykorzystujemy do optymalizacji naszego Serwisu Internetowego i analizowania
ruchu internetowego. Pliki cookies i podobne technologie (tacznie zwane dalej: pliki cookies)
uzywane sg ponadto w celu zapewnienia Panstwa wygody, m.in po to, by jak najlepiej dostosowac
tresci 1 funkcje witryny do Panstwa potrzeb i oczekiwan, a takze w celach statystycznych.

4. Pliki cookies stuza nam do:

e zwickszenia wydajnosci dziatania witryny;
e tworzenia anonimowych statystyk;
e oceny ruchu uzytkownikéw w obrebie witryny, ktore pomagajg dostosowaé zawarto$¢
stron do oczekiwan uzytkownikow;

e zapamigtaniu preferowanego wygladu stron, np. ustawionego rozmiaru czcionki.

5. Oprocz plikow cookies wysylanych z naszego serwera za posrednictwem naszej witryny
internetowej, pliki cookies mogg by¢ wysyltane takze z serwerdw stron, do ktorych sie
odwolujemy, np. Facebook, Instagram, TikTok, Telegram

6. Kazdy uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies w uzywanej przez
siebie przegladarce, w tym zupehie wyltaczy¢ mozliwo$¢ ich zapisywania. Jesli nie
wylacza Panstwo mozliwos$ci zapisywania cookies pochodzacych z naszej witryny
internetowej, oznacza to, ze wyrazili Panstwo zgodg¢ na ich zapisywanie i
przechowywanie na Panstwa komputerze lub innym urzgdzeniu mobilnym.

7. Pliki cookies moga by¢ niezbedne, aby utatwié¢ przegladanie Serwisu Internetowego i
uczyni¢ go bardziej przyjaznym dla Panstwa. Jezeli zdecyduja si¢ Panstwo na odrzucenie
wszystkich plikdw cookies, niektore elementy strony moga wyswietlac si¢
nieprawidlowo. Wylaczenie plikow cookies nie powoduje natomiast braku mozliwos$ci
przegladania naszej strony internetowe;.

ZALACZNIK NR 2 DO POLITYKI PRYWATNOSCI — USELUGA GOOGLE ANALYTICS

Niniejsza Ustuga Google Analytics stanowi zatacznik do Polityki Prywatnosci, stanowigcy jej

integralng czesc.

1.

Ten Serwis Internetowy korzysta z Google Analytics. Jest to ustuga polegajaca na analizowaniu
ustug i dziatan internetowych.



Szczegoty dotyczace tej ushugi znajdg Panstwo klikajac w ten link:
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/
Google Analytics wykorzystuje pliki cookies, ktore sa zapisywane na komputerze i umozliwiaja

przeprowadzenie analizy korzystania ze strony internetowe;.

Maja Panstwo mozliwo$¢ wylaczenia funkcji zapisywania plikow cookies przez odpowiednie
ustawienia w oprogramowaniu przegladarki. W takiej sytuacji istnieje prawdopodobienstwo, ze
doprowadzi to do sytuacji, w ktére nie bedzie mozliwosci w pelni korzystac¢ ze wszystkich funkcji
tego Serwisu Internetowego.

Korzystamy z Google Analytics w celu analizowania korzystania z tej strony internetowej oraz jej
ulepszania zgodnie z Panstwa preferencjami.

Uzyskane przez plik cookies informacje dotyczace sposobu korzystania przez Panstwa z tego
Serwisu Internetowego sg zwykle przekazywane na serwer Google w USA i tam zapisywane.
Google zapewnia, ze korzysta z mechanizmow ochrony danych i bezpieczenstwa przewidzianych
przez przepis europejskie. Szczegdty dotyczace ochrony danych przez Google sa dostepne pod
linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

ZALACZNIK NR 3 DO POLITYKI PRYWATNOSCI - GOOGLE ADS

Niniejsza Usluga Google Ads stanowi zatacznik do Polityki Prywatnos$ci, stanowigcy jej integralna
czes$e.

1.

Ten Serwis Internetowy korzysta z Google Ads. To internetowy program reklamowy pozwalajacy
na wyswietlanie linkoéw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania Google lub na stronach
partneréw Google, kiedy szukamy okreslonego produktu, ustugi czy firmy.

Google Ads wykorzystuje pliki cookies, ktore sa zapisywane na komputerze i umozliwiaja
przeprowadzenie analizy korzystania ze strony internetowe;.

Maja Panstwo mozliwos¢ wylaczenia funkcji zapisywania plikow cookies przez odpowiednie
ustawienia w oprogramowaniu przegladarki. W takiej sytuacji istnieje prawdopodobienstwo, ze
doprowadzi to do sytuacji, w ktore nie bedzie mozliwosci w pelni korzysta¢ ze wszystkich funkcji
tego Serwisu Internetowego.

Korzystamy z Google Ads w celu analizowania korzystania z tego Serwisu Internetowego oraz
jego ulepszania zgodnie z Panstwa preferencjami.

Uzyskane przez pliki cookies informacje dotyczace sposobu korzystania przez Panstwa z tego
Serwisu Internetowego sg zwykle przekazywane na serwer Google w USA i tam zapisywane.
Google zapewnia, ze korzysta z mechanizmow ochrony danych i bezpieczenstwa przewidzianych
przez przepis europejskie. Szczegdty dotyczace ochrony danych przez Google sa dostepne pod
linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Podstawe prawng przetwarzania danych uzytkownika stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a) RODO.

Uzytkownik musi wyrazi¢ na nie zgodg.

ZALACZNIK NR 4 DO POLITYKI PRYWATNOSCI — PIKSEL FACEBOOKA

Niniejsza opcja Piksel Facebooka stanowi zatacznik nr 4 do Polityki Prywatnosci, stanowiacy jej

integralng czes$¢
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Piksel Facebooka to umieszczony na stronie fragment kodu, ktéry dziata jak narzedzie
analityczne. Umozliwia kierowanie reklam na Facebooku do osdb, ktére odwiedzity nasz Serwis
Internetowy.

Zbierane od Panstwa informacje poprzez korzystanie z Piksela Facebooka sg anonimowe. Istnieje
mozliwos¢, ze beda taczone z innymi informacjami dotyczacymi Panstwa osoby, zebranymi w
ramach platformy spoteczno$ciowej, jakg jest Facebook.

W celu prowadzenia skutecznych kampanii marketingowych oraz promocji naszych ushug,
wykorzystujemy opcje Piksel Facebooka, ktora dostarcza serwis spoteczno$ciowy Facebook.
Zgromadzone w ten sposob informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Facebooka w
Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Facebook Inc. zapewnia jednak odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych wymagany przez przepisy prawa europejskiego.

ZALACZNIK NR 5 DO POLITYKI PRYWATNOSCI - NEWSLETTER

Niniejsza Ustuga Newsletter stanowi zatacznik nr 5 do Polityki Prywatnosci, stanowiacy jej integralng

cze$e.

1.

Zglaszajac sie do otrzymywania Newslettera, nalezy poda¢ adres e-mail. Informacje te potrzebne
sg do wysylania Newslettera. Jednoczesnie informujemy, iz §wiadomie dobieramy dostawcow
ustug, z ktorych korzystamy, tak aby zapewni¢ Panstwu najwyzszy poziom ochrony Waszych
danych.
Dostawca ustugi newsletter jest:

e FreshMail Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, al. 29 Listopada 155, 31-406 Krakow.

e Daktela Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 96, 00-807

Warszawa

Panstwa dane, tj. imi¢ oraz e-mail, podane w formularzu zamieszczonym na stronie, beda
przetwarzane w celu wysytania newslettera.
Podanie przez Panstwa danych w formularzu zamieszczonym na stronie jest dobrowolne i wigze
si¢ z zapisem do newslettera, w celu wysyltania Panstwu informacji o marketingu produktow
wlasnych lub ustug na podstawie uzasadnionego interesu administratora (tj. art. 6 lit. f RODO)
oraz w celu dochodzenia ewentualnych roszczen w zwiagzku z wysytka newslettera.
Gwarantujemy, ze Panstwa dane bedg przetwarzane do momentu wycofania przez Panstwa
udzielonej zgody, wypisania si¢ z newslettera lub wyrazenia sprzeciwu.
Mechanizm wypisania si¢ z ustugi newsletter nie jest skomplikowany i polega na kliknigciu
aktywnego linku z informacja ,,Wypisuj¢ si¢ z newslettera” umieszczonego na koncu wiadomosci.
Po skorzystaniu przez Panstwa z tego prawa i wypisaniu si¢ z newslettera dane dotyczace
subskrypcji tej ustugi beda przechowywane przez okres niezbedny dla obrony przed
potencjalnymi roszczeniami. Jest to podyktowane uzasadnionym interesem administratora.
Dane osobowe przekazane podczas zapisania si¢ do newslettera mozemy przekazywac
nastepujacym podmiotom:

e serwisowi §wiadczacemu ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu;

e dostawcy ustugi poczty elektronicznej;

e dostawcy uslugi newsletter.
Tak jak w kazdym przypadku, gdy przetwarzamy Panstwa dane, posiadajg Panstwo prawo dostepu
do tresci swoich danych, otrzymywania ich kopii, prawo do sprostowania, usunigcia, ograniczenia
ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo cofnigcia



zgody w dowolnym momencie. Nalezy jednak pamigtac, ze w przypadku wycofania zgody na
przetwarzanie danych ten fakt pozostanie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
danych, ktore zostato dokonane na podstawie Panstwa zgody przed jej wycofaniem. Maja
Panstwo takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
tylko uznaja, ze przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy prawa. Panstwa dane nie beda
przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

ZALACZNIK NR 6 DO POLITYKI PRYWATNOSCI - Yandex Metrica

Niniejsza opcja Yandex Metrica stanowi zatacznik nr 6 do Polityki Prywatnosci, stanowiacy jej
integralng czes¢.

Korzystamy z narzedzia Yandex Metrica zapewnianego przez YANDEX LLC, 16, Leo Tolstoy St.,
Moscow, 119021, Russia. Dzialania w tym zakresie realizujemy, opierajac si¢ na naszym prawnie
uzasadnionym interesie, polegajacym na analizie naszej strony w celu jej optymalizacji pod katem
uzytecznosci dla uzytkownika.

Yandex Metrica w sposob automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej strony.
Zgromadzone w ten sposob informacje przechowywane s na serwerach znajdujacych si¢ w Unii
Europejskiej oraz Rosji. Informacje gromadzone w ramach Yandex Metrica nie pozwalaja na Twoja
identyfikacje.

Informacje, do jakich mamy dost¢p w ramach Yandex Metrica to, w szczegolnosci:

« informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktorej korzystasz,
* podstrony, jakie przegladasz w ramach naszego serwisu,

* czas spedzony w naszym serwisie oraz na jego podstronach,

* przejscia pomiedzy poszczegolnymi podstronami w ramach naszego serwisu,

« zrddlo, z ktérego przechodzisz do naszego serwisu,

* przedziat wieku, w ktorym si¢ znajdujesz,

» Twoja ptec,

» Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,

W X N R WN e

» Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnos$ci w sieci.

Ponadto, Yandex Metrica tworzy nagrania Twoich sesji na naszej stronie, ktore mozemy odtwarza¢ w
catosci, analizujac szczegdtowo Twoje zachowania na naszej stronie. W tym zakresie rdwniez nie
dochodzi do przetwarzania informacji, ktore pozwolityby na Twojg identyfikacje, poniewaz narzedzie
nie rejestruje danych podawanych w formularzach.

W celu korzystania z Yandex Metrica, zaimplementowaliSmy w kodzie naszej strony specjalny kod
sledzacy. Kod sledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy YANDEX LLC dotyczace ustugi Yandex
Metrica.

W kazdej chwili mozesz rowniez zablokowa¢ kod §ledzacy Yandex Metrica, instalujac dodatek do
przegladarki udostepniany przez Yandex: https://vandex.com/support/metrica/general/opt-out.html.



https://yandex.com/support/metrica/general/opt-out.html

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z prywatnoscig Yandex Metrica, zachgcamy do
zapoznania si¢ z wyjasnieniami: https://metrica.yandex.com/about/info/gdpr.



https://metrica.yandex.com/about/info/gdpr

