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LOI MO DAU
Panh gia thyc hién cong viée 1a mot hoat dong quan 1y ngudn nhan luc quan trong
va ludn ludn ton tai trong tat ca cac té chirc du n6 duge thuc hién chinh thirc hay khong
chinh thtre. Khi t6 chtrc tién hanh cong tic PGTHCV tuc 1a t6 chirc xem xét ngudi lao
dong thuc hién cong viéc cua minh nhu thé nao: tot hay khong tét, dé tir d6 c6 nhitng
quyét dinh dung din vé viéc ting luong, thuéng cho ngudi lao dong, dio tao ngudi lao

dong, ky luat nguoi lao dong,... Diéu nay da anh huong truc tiép dén 1oi ich cua ho.

Cong ty May 10 t6 chuc thuc hién danh gid thuc hién cong viéc cho toan bd
ngudi lao dong trong cong ty. Dé hiéu rd van dé nay, nhom chiing em quyét dinh chon dé

tai: “Quy trinh danh gia thyc hién cong viéc tai cong ty May 10.”

Noi dung d¢ tai dugc chia thanh 3 chuong:
Chuwong 1: Co sé 1y ludn vé quy trinh danh gia thyc hién cong viéc.
Chuong 2: Thuc trang danh gia thwe hién cong viéc tai cong ty May 10.

Chuwong 3: Mot s6 nhan xét vé cong tac danh gia thwe hién cong viée tai cong ty May

10.

Chuyén dé& nay duoc hoan thanh duéi sy huéng dan cua C6 Nguyén Thi Ta
Quyén. Em xin chén thanh cam on c6 di gitp nhém ching em 4p dung nhimg kién thirc

dé ap dung va hoan thanh chuyén dé nay.




Panh gia thue hién cong viéc | Nhom 1

Ha Noi - ngay 19 thang 4 nam 2015

CHUONG I
CO SO LY LUAN VE QUY TRINH PANH GIA THU'C HIEN CONG VIEC

1.1 Khai niém danh gia thue hién CV

Danh gia thuc hién cong viéc 1a qua trinh thu nhan va xtr li thong tin vé qué trinh
va két qua thuc hién cong viéc cua nhan lyc trong doanh nghi¢p dé dua ra nhitng nhan
dinh chinh xac vé nang lyc thyc hién cong viéc va mic do hoan thanh cong viéc ciia nhan
luc d6i véi mot t6 chire trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc co ban chat 1 su so sanh giita nhitg dong gop
clia timg c4 nhan ddi véi to chirc voi tiéu chuan tham chiéu phu hop ddi voi chire danh
ma nguoi nay dam nhan.

Trong do:

° Panh gia ning lyc thyc hién cong viée 13 nhitng danh gia nham xac dinh yéu t6
tiém nang cta nhan lyc so véi cic yéu cau vi tri cong viéc nhat dinh nao d6. Cac
doanh nghiép thuong st dung moé hinh ASK dé xem xét ning lyc ctia nhan lyc so véi
yéu ciu cua vi tri cong viéc. Két qua danh gia duoc sir dung chu yéu trong cong tac

phat trién can bo.
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° Danh gid mic d6 hoan thanh cong viée 1a nhitng danh gid nham x4c dinh mirc
dd hoan thanh cong viéc cia nhan lyc so vdi nhitng tiéu chuin d3 dé ra cua to chue.
Két qua danh gia hoan thanh cong viéc dugc st dung chu yéu trong dai ngd, dao tao
va phat trién nhan lyc.

Vé thuc chit, danh gia nang lyc thuc hi¢n cong viéc va danh gida mic d§ hoan
thanh cong viéc khong thé tach roi boi vi nang luc hoan thanh céng viéc duogc thé hién
thong qua kha nang hoan thanh cac cong viéc ma ho ddm nhén. Tuy nhién, danh gia nang
luc thyc hién céng viée chi trong t6i kha ning dap tmg cac tiéu chuan coéng viéc dé ra,
danh gia mirc d§ hoan thanh cong viéc 1a danh gid mirc d§ hoan thanh cac nhiém vy da dé

ra.

1.2 Quy trinh danh gia thuc hién cong viéc

Hinh 1: Quy trinh danh gia thyc hi€én cong viéc
1.2.1. Xac dinh muc tiéu danh gia thyc hién céng viéc
Muc tiéu danh gia: Xac dinh muc ti€u danh gid thuc hién cong viéc l1a xac dinh rd
danh gia nhiam do ludng cai gi?
Danh gia thyc hién cong viéc co thé duoc thuce hién nham do luong:
- Két qua thyc hién cong viéc
- Hanh vi cua nguoi lao dong trong khi thuc hién cong viéc
- K¥ nang cua ngudi thuc hién cong viée
- Pham chét cua nguoi thuc hién cong viée
Muc tiéu danh gid s& quyét dinh dén tinh hinh thirc va tinh hiéu qua cta hé thong
Két qua duoc st dung:

- Be t6 chuc cong viée tot hon
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- Dé kiém tra niang suét lao dong
- Dé thiét 1ap hé théng lvong, thudng

- B¢ xac dinh nhu cau dao tao

1.2.2. Xay dung ké hoach danh gia thuc hién cong viéc
Viée xay dung ké hoach danh gia thuc hién coéng viéc néu doanh nghiép lan dau
thuc hién hodc 1am méi hé thong thi duoc thuc hién qua qua trinh thiét ké danh gia thuc
hién cong viéc. Viéc thiét ké danh gia thuc hién cong viéc lién quan dén cac ndi dung
chinh nhu:
- Xac dinh muc ti€u va chu ky danh gia thyc hién cong viéc
- Xac dinh tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc
- Luya chon phuong phap danh gia thuc hi¢n cong viéc
- Xac dinh d6i tugng dénh gia thyc hién cong viée
- Xéc dinh cach thuc tién hanh danh gia thuc hién cong viéc
Néu doanh nghiép di c6 hé théng danh gia duoc hiéu do6 1a qua trinh xay dung ké
hoach cho mot 1an (mot chu ky) danh gia.
1.2.3. Trién khai d4nh gia thwce hién cong viéc
Trién khai danh gia thuc hién cong viéc 1a qua trinh doanh nghiép t6 chirc thuc
hién danh gia cong viéc trong thyc té.
Noi dung cua trién khai danh gia thuc hién cong viéc bao gom:
- Truyén thong danh gia thuc hién cong viée
- Dao tao danh gia thyc hién cong viéc

- Phong van danh gia thuc hién cong viéc
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1.2.4. Sir dung két qua danh gia thwe hién cong viée
Két qua danh gia, tiy thudc muc tiéu ctua danh gia doanh nghiép tién hanh st dung
két qua danh gia thyc hién cong viéc. Két qua danh gia thuc hién cong viée c6 thé duoc
st dung trong:
- Botrivast dung nhan lyc: luan chuyén, sa thai,...
- bao tao va phat trién nhéan luc: xac dinh nhu cau dao tao,...
- bai ngd nhan lyc: tang luong, tra lvong, tra thudng,...

- Cac hoat dong quan tri nhan lyc khac...

CHUONG II
THUC TRANG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TAI CONG TY MAY 10

2.1 Giéi thiéu vé cong ty May 10
2.1.1 Giéi thiéu chung

Cong ty co6 phan May 10 1a mét doanh nghi€p san xuat hang may mac thudc Tap
doan Dét may Viét Nam (Vinatex). Ci tén May 10 da trd 1én rat quen thudc véi nhiéu
ngudi tiéu dung Viét Nam. Cong ty c¢6 phan May 10 chuyén doi (CPH) tir doanh nghiép
nha nudc theo quyét dinh sé 105/2004/QD-BCN ngay 05 thang 10 nim 2004 cua Bo
truong Bo Cong Nghiép.

Cong ty c6 nhiu san pham chat lugng cao dugc nhiéu khach hang wa chudng nhu
40 so mi nam, veston, jacket, vay, ...vo1 phuong cham la “ Mang lai sw thanh lich va

sang trong cho khdach hang”. La mot doanh nghiép hang dau trong linh vuc may mic,
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cong ty cd phan May 10 d3 trai qua mot qua trinh hinh thanh 1au dai dé c6 thé phat trién

bén viing nhu ngdy hom nay, dé nhitng san phim cua cong ty khong chi duoc tiéu thy

rong rai trong nudc ma con hudng ra thi truong nudc ngoai dem lai nhi€u lgi nhuan cho

cong ty.

Tén giao dich qudc té 13: Garment 10 Joint Stock Company

Tén viét tit 1a: Garco 10 JSC

Tru sé chinh: Sai Pong — Long Bién — Ha Noi

Dién thoai: 84.4827.6923 Fax: 84.4827.6925

Email: ctymayl0@garcol0.com.vn

Website: http://www.garcol0.com.vn

Linh vue hoat dong:

San xuat kinh doanh cac loai quan 4o thoi trang va nguyén phu liéu nganh may.
Kinh doanh cac mit hang thu céng my nghé, cong nghiép thuc phdm va cong
nghiép ti€u dung khac.

Kinh doanh vin phong, bat dong san, nha & cho cong nhan.

Pao tao nghé.

Xuat nhap khau tryc tiép.

Pinh huéng phat trién:

Tiép tuc kién toan to chirc hoat dong cua cong ty theo hudng da dang hoa hoat
dong kinh doanh nham dap mg nhu cau phat trién trong tinh hinh méi.
Giir vitng danh hiéu Doanh nghiép dét may tiéu biéu nhat ctia nganh dét may Viét

Nam. Xay dung May 10 tr¢ thanh trung tam thoi trang ctia Viét Nam.
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Pa dang hoa san pham, chuyén mén héa san xuét, da dang hoéa nganh hang, phat
trién dich vu, kinh doanh téng hop. Tu van, thiét ké va trinh dién thoi trang.

Nang cao nang luc quan 1y toan dién, dau tu cac nguén lyc, tra trong vao viéc
phat trién yéu t6 con ngudi, yéu tb then chdt dé thuc hién thanh céng cac nhiém
vu trong thoi ky hoi nhap kinh té quoc té.

Tiép tuc thyc hién triét dé hé thong tiéu chuan quoc té ISO 9000, ISO 14000 va
SA 8000

X4y dung va phat trién thuong hiéu cua cong ty, nhan hiéu hang héa, mé rong
kénh phan phbi trong nudc va quéc té.

X4y dung nén tai chinh lanh manh.

Bang nhiéu bién phap tao diéu kién va co chinh sach t6t nhat cham lo doi séng va

gilr nguoi lao dong

Thanh tyu dat duwge:

La don vi duy nhat trong nganh Dét — May Viét Nam dugc nhan giai thuong chat
luong Qudc té Chau A — Thai Binh Duong do T6 chirc chét lugng Chau A — Thai
Binh Duong (APQO ) trao tang nam 2003

Giai thuong Sao vang dat Viét 2006-2007

Nhién hiéu canh tranh ndi tiéng qudc gia 2006

Top 10 thuong hiéu manh toan qudc 2006

Top 5 nganh hang cta thuong hiéu Hang Viét Nam chat luong cao.

2.1.2 Co chu tb chire

0
%

So d0 ban linh dao cong ty May 10
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HOI DONG THANH VIEN

PHAM DUY HANH
Chn tich HBQT
NGUYEN TH] THANH HUYEN  NGUYEN THIEN LY VU DUC GIANG THAN PUC VIET
Uy wién HEQT Uy vién HHQT Uy vién HBQT Uy vién HEQT

CO’' QUAN TONG GIAM DOC

NGUYEN THI THANH HUYEN
Tdng gidm ddc

THAN PUC VIET Nphs LOYT%N T?ﬁgs?{ TRAN TH] LINH
Fhoé Téng gidmdée ng gt Phé Thng gidm déc
TRAN TRONG KIM BACH THANG LONG
GB digu hanh GB diéu hinh

Hinh 2: so' dd ban linh dao céng ty May 10
<> So d t6 chirc cong ty May 10
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Hinh 3: So d t6 chirc cong ty May 10

Phong chirc nang tham gia giup viéc

1. Phong ké hoach 5 Trung Tam Kinh Doanh Thuong | 9. Phong Thi Truong
Mai

2. Phong Ky Thuat | 6. Phong Thiét K& Thoi Trang 10. Phong QA

3. Phong Co Dién 7. Phong Nghién Ctru T6 Chuc | 11. Phong Tai Chinh Ké

San XuAt Toan

10 |
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4. Phong Pau Tu 8.

Phong T6 Chtrc Hanh Chinh

12. Phong Béo Vé

® Xi Nghiép Thanh Vién

1. XiNghiép May 2

5. Xinghiép May 5

9. Xi Nghi¢p May Vestonl

2. XiNghiép Veston 2

6. Xi Nghi¢p May Hung Ha

10. Xi Nghi¢p May Dong
Hung

3. XiNghi¢p May Thai
Ha

7. Xi Nghi¢p May Vi Hoang

Son

11. Xi Nghiép May Bim

4. XiNghiép May Ha
Quang

8. Chi Nhanh SX Cong Nghé
Cao Veston H.Ha

e Lién Doanh-Kién Két

1. Cong Ty TNHH
Thi¢u Do

4. Cong Ty C6 Phan May Pong Binh

7. Cong Ty TNHH
Thién Nam

2. Cong Ty TNHH 888

5. CN Tb DMVN-XNSX Veston Hai
Phong

8. Cong Ty TNHH Van
Tai G.M.I

3. Cong Ty TNHH
HNP

6. Cong Ty TNHH May Phu Dong

o H¢ Thong Siéu Thi
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1. Si€éu Thi M10 mart May 3. Siéu Thi M10 Mart Bim 5. Siéu Thi M10 Mart
10 Son 888

2. Si€u Thi M10 Mart Hung | 4. Si€u Thi M10 Mart Thai
Ha Ha

e Khoi Truong

1. Trudng Cao Ping Nghé Long Bién 2. Trudng Mam Non May 10

o Khach San

Khéch San Garco Dragon

<> Chirc nang

Hi dong qudn tri: Hoi dong quan tri 1lam nhiém vu dé ra cac chién lugc phat trién chinh
ctia cong ty, dé ra cac quy dinh 4p dung lam viéc trong cong ty.Céc ky hop ctia hoi dong
quan tri thuong dién ra theo lich di quy dinh, nhung d6i khi c6 nhitng cudc hop dot xut
vi nhiing ly do dac biét

Gidm déc cong ty: Giam doc cong ty 1a nguoi 1am cong tac to chic va quan 1y can
bo,giam sat hoat dong san xuat kinh doanh va quan 1y kinh té cua cong ty
Phé gidgm déc diéu hanh ngi chinh: Co chic ning tham muu, tro 1y cho giam déc va
chiu trach nhiém trudc giam ddc va cong ty vé viée sip xép cong viée trong cong ty.

Phé gidm doc diéu hanh sin xudt: Co nhiém vy gitp viée cho giam ddc va chiu trach
nhiém trudc giam ddc vé van dé 1ap ké hoach va bao céo tinh hinh hoat dong cua cong

ty

12
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Phé gidgm dbc ky thudt: Ciing nhu hai pho giam ddc trén, pho giam ddc k¥ thuat ciing cd
nhiém vu tham muu cho giam ddc va chiju trach nhiém trudc giam ddc vé viéc nghién

ciru cac loai may moc trang thiét bi phuc vu cho san xuét kinh doanh.

Phong ké todn tai chinh: Nhiém vu cta phong nay 13 t chtic cong tac ké toan tai chinh,
tién hanh giai quyét cac van dé tai chinh ctia cong ty va thu nhdp cua nhan vién , giai
quyét cac quan hé ng c6 véi khach hang . Pac biét 1 ban hanh cic quy ché tai chinh , dé
Xuét cac bién phap dé dam bao cong ty hoat dong co6 hiéu qua cao nhét va mot nhi€ém vu
quan trong nita 1 14p cac bao cdo tai chinh cung cép sb liéu cho ban quan tri dé quan 1y
cong ty

Phong té chirc lao déng hanh chinh: Chic ning chinh ctia phong nay 1a lam tham muu
cho giam ddc diéu hanh vé t6 chic quan Iy va giai quyét cac cong viéc , cac ché do chinh
sach voi nguoi lao dong cling nhu gia dinh chinh sach .Thyuc hién quan 1y hd so cua
nguoi lao dong, quan 1y cac van ban lién quan dén nguoi lao dong va chiu trach nhiém
trude chir ky , viéc dong dau ciia minh. Ngoai ra phong nay con cé chirc niang xay dung
cac ké hoach thi tuyén dung , nang bac luong cho cong nhan vién va mot ) cong vi¢e

nhu t6 chtrc kham strc khoé va diéu tri bénh cho ngudi lao dong trong cong ty. ...

13
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Phong ké hoach kinh doanh xudt nhdp khdu: Phong nay két hop v6i phong quan Iy
don dit hang dé tim ra gia ca hop 1y cho cic mat hang dé dam phan véi déi tac . Pong

thoi to chirc cong tac , quan 1y cong tac xuit nhap khau

Phong ky thudt: Phong ky thuat co chirc ning nghién ciru va huéng dan thuc hién cac
quy trinh cong nghé trong timg phan xudng. Tién hanh tim hiéu nghién ciru va ap dung
cac khoa hoc cong nghé tién tién nham nang cao ning sut hoat dong san xuat trong cac

phan xudng.

Phong qudn ly don dat hang: Nhiém vu chinh cia phong la xay dung céc chi ti€u san
xut theo thang, quy hodc nim tuy theo quy dinh cua cong ty. Pong thoi xay dung cac ké

hoach cuy thé trong timg thoi diém dé cong ty thuc hién

2.2 Thyuce trang danh gia thwe hién cong viéc tai cong ty May10
2.2.1. Muc dich cia cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai cong ty May 10

Cong ty tién hanh danh gid thuc hién cong viéc nham gidm sat vi¢c thuc hi¢n cong
vi€éc cua nguoi lao dong nham dam bao qua trinh san xuat dugc dién ra lién tuc, chat
luong san phim dam bao, dong thoi nhdm muc dich khen thudng, xét chon coéng nhan
gidi, can bd quan 1y va nhan vién k¥ thuat gioi, lao dong xuit sic... Ngoai ra, con tao su
cong bang trong phan phdi thu nhip cho ngudi lao dong, khuyén khich tao dong luc cho

ho hoan thanh cong vi¢c voi chat lugng va nang suat ngay cang cao.

2.2.2. Quy trinh danh gia thwe hién cong viéc tai cong ty May 10
2.2.2.1. Xac dinh muc tiéu va chu ki danh gia thuc hién cong viéc
- Xac dinh va xay dung nhitng ndi dung cong viéc cu thé ma timg nhan vién phai
thuc hién dé dat duoc muc tiéu chung cua t6 chirc noi nhan vién lam viée.
- So sanh két qua thanh tich cong viéc cia mdi c4 nhan dé 1am mirc chuan, danh gia

thanh tich cong viéc.

14



Panh gia thue hién cong viéc | Nhom 1

- Xac dinh nhu cau dao tao cho nhan vién.

2.2.2.2. Xdy dung ké hoach ddnh gid thuc hi¢n cong viéc
a. Xac dinh chu ky danh gia thuc hién cong viéc

Cong ty tién hanh danh gia mdi khi san phdm hoan thanh hodc mdi khi c6 mot 16
hang san xuat xong. Trong truong hop nay, danh gia thuc hién cong viée chi yéu cin cir
trén danh gia chat luong san pham.

Pbi voi nhan vién vin phong va can bo, chu ki danh gia 1a 6 thang/ 1an.
b. Xac dinh tiéu chuin va phwong phap danh gia thwe hién cong viée

Dé danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc cua ngudi lao dong, cong ty sir dung
phuong phap thang do danh gid d6 hoa. Cac tiéu chuan danh gia trong thang do dugc
lugng hoa theo hé théng diém. Can ctr trén sb diém ma nguoi lao dong nhan dugce, nguoi

danh gia s¢€ xép loai ho thudc loai A, B, C, D hoac khoéng xép loai.
Can cir phén logi lao déng: dya vao 4 tiéu chuan

— Tiéu chuan nang suat lao dong va khoi luong cong viéc.
— Ti€u chuan chat lugng san pham va chat luong cong viéc.
— Tiéu chuan thuc hién ngay cong san xuat, cong tac.

— Tiéu chuin chép hanh ngi quy, ché do chinh sach.
Phwong phdp tinh diém cho tirng tiéu chudn

e Tiéu chuin niing suit lao déng va khdi lwong cong viéc : 20 diém
- Hoan thanh khéi lugng cong viéc va dat muc ké hoach duoc giao (100%) duoc
cong 20 diém.
- Vuot ké hoach tir 1-5% cong thém 1 diém thudng.

- Vuot ké hoach tir 6% trd 1én: cong thém 2 diém thudng.
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- (Diém cong thém tbi da 12 8 diém)

Tiéu chuan nay duoc ap dung doi voi cong nhan san xuat vi cong viéc on dinh,
hon nita viéc tinh toan hoan thanh bao nhiéu phan trim ké hoach duoc dé dang. Bén canh
do, ta thay ring cong ty van chua dua ra muc bi trir d6i véi nguoi khong hoan thanh ké

hoach.

e Tiéu chuin chit lwgng san pham va chit lwgng cong viée: 20 diém

Cong ty xac dinh diém trir cho cac truong hop vi pham vé chat lugng san pham.
Doi voi cong nhan san xudt tric tiép:

- MBJi 1an san pham vi pham cac yéu cau k¥ thuat bi ghi s6 nhat ky chat luong va trir
5 diém.

- S€ khong c6 diém néu khach hang khicu nai.
Doi voi nhan vién kinh té ky thudt va cong nhan phuc vu:

- Mot lan lanh dao don vi nhic nho: trir 2 diém.

- Mot lan sai hong nho phai lam lai: trir 5 diém.

- Mot lan tién d6 cong viéc cham theo quy dinh: trir 5 diém.

- Mot lan sai hong 16n phai 1am lai: trir 15 diém.

- Mot lan sai hong gay hau qua nghiém trong s& khong duge diém nao.

e Tiéu chuin thwe hién ngay cong sin xuit, cong tic: 15 diém

Vi cong ty san xuit theo day chuyén nén khi nguoi lao dong nghi viée s& gy gian
doan san xuat néu khong bé tri kip thoi ngudi thay thé. Do do, viée tinh diém theo tiéu

chuan nay 14 hoi khat khe.
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Néu nguoi lao dong trong thang di lam du ngay cong theo ché d6 thi duoc 15
diém. Ngoai ra, néu lam thém 1 cong ( 8 gio) thi duoc cong thém 1 diém ( téi da duoc

cong 17 diém).
Piém trir d6i voi cac truong hop:
Ve nghi om, thai san:

Nir cong nhan c6 con nhé dudi 6 thang tudi hodc c6 thai, néu trong thang phai nghi 6m,

nghi trong con 6m hodc nghi thai san:

- Nghi 4 ngay, mdi ngay trir 0,5 diém.
- Nghi tir 5-9 ngdy, mdi ngay trir 1 diém.

Nir cong nhan c6 con nho dudi 6 thang tudi, néu trong thang phai nghi om:

- Nghi 3 ngay, mdi ngay trir 0,5 diém.
- Nghi tir 3-5 ngdy, mdi ngay trir 1 diém.

- Nghi tir 6 ngay tré 1én, mdi ngay trir 2 diém.
Pbi v6i nam cong nhén:

- Nghi 6m 2 ngay dau, mdi ngay trir 0,5 diém.
- Nghi ém tir 3-5 ngdy, mdi ngay trir 1 diém.

- Nghi ém tir 6 ngay trd di, mdi ngay trir 2 diém.
Vé nghi phép:

- Nghi 2 ngay dau, mdi ngay trir 0,5 diém.
- Nghi tir 3-9 ngay, mdi ngay trir 1 diém.

- Nghi tir 10 ngay trd 1én, mdi ngay trir 2 diém.
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Nghi khong huong luong:

- Nghi 4 ngay, mdi ngay trir 1 diém.
- Nghi tir 5-14 ngay, mdi ngay trir 2 diém.
- Nghi tir 15 ngay trd 1én thi khong xép loai.

Nghi khong ly do:

- Nghi tir 1-3 ngay, mdi ngay trir 5 diém.
- Nghi trén 3 ngay trong thang thi khong xép loai.
e Tiéu chuin chip hanh ndi quy, ché d9 chinh sach: 15 diém
- Binhdc nhé 1 1an, trir 2 diém.
- Binhdc nhé 2 lan, trir 5 diém.
- Binhdc nhé 3 1an, trir 10 diém.
- Binhdc nhd 4 1an tro 1én, trir 15 diém.
- Néu vi pham bi truy ctru trach nhiém thi khong xép loai, ngoai ra con bi xir 1y theo

quy dinh cua phap luat.

Nhin xét: Cong ty May 10 di dé cap dén rat nhiéu dén viéc trir diém cua ngudi lao dong,

con diém cong cuia nguoi lao dong thi lai it nhac dén.
Q7

% Biéu diém phan loai lao dong: Tiéu chi phan loai dya trén bang diém sau:

Béang 1: Bang tiéu chi phan loai lao dong

Téng diém 60-70 50-59 40-49 30-39 <29

(4 tiéu chuén)

Xép loai A B C D Khong xép loai

Diém xép loai 4 3 2 1 0
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(Nguon: Quy ché phdn loai cong ty May 10)

Bang 2: Bang tong hop két qua phan loai lao ddng mot sé6 phong ban céng ty May

10
Pon vi Théng Xép loai % A
A B C D | Khong xép loai

Phong TC-HC T2 14 100%
(14ng) T3 14 1 100%
T4 13 92,83%

Van phong T2 24 100%
(24 ng) T3 24 100%
T4 24 100%

Phong KH T2 53 100%
(53 ng) T3 48 4 1 90,57%
T4 50 1 2 94,34%

(Nguon: Ban t6 chirc hanh chinh c¢éng ty May 10)

Bang 3: Bang tong hop két qua phén loai lao ddng b phin cong nhén san xuat xi

nghiép may 2- cong ty May 10

Pon vi | Thang Xép loai Ty 1€ %

19




Panh gia thue hién cong viéc | Nhom 1

A B [C|D|Khon| A B C D | Khong

g xép xép

loai loai

XN T2 237 1122 130 [ 57 | 10 [51,97126,75| 6,58 | 12,5 2,2
May 2 T3 283 70 | 68 | 18 | 17 [62,06| 15,35 (14,91 3,95 3,73
(456ng) | T4 300 | 53 |63 |32 & 16579 (11,62|13,82]7,02| 1,75

( Nguon: Ban t6 chire hanh chinh céng ty May 10)
<> Can b¢ nhan vién tuy danh gia

A- CBNYV tu danh gia vé qua trinh lam viéc trong thoi gian qua ctia minh va cho y

kién, dé xuat.

P. Tom tat vé cac chuc nang, nhiém vu cong vi¢e chinh ctia ban trong thoi gian vira

qua?

2. Ban nhan théy két qué thuc hién cong viéc thoi gian qua cua minh nhu thé nao: tot, dat

yéu cau hay kém? Giai thich 1y do vi sao?

3. biéu gi ban thich va khong thich khi lam viéc tai cong ty trong thoi gian vira qua? Ban
c¢6 ¥ kién gi dong gop cho sy phat trién cua cong ty trong thoi gian t6i (Quy trinh ban
hang, giao hang, thu mua hang hoa, thu tuc hanh chinh, ndi quy, phuc loi, tién luong... )

khong?
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B- CBNV tu cho diém theo kha niing va ning lwe 1am viéc ciia minh theo nhirng tiéu
chi sau day: Thang diém danh gid (1 va 2 diéem = Kém, 3 diém = Trung binh, 4 diém =
Kha, 5 diém = Tot)

Bang 4: Bang biéu miu CBNV tw d4anh gia

1. Kién thurc vé cong viéc 2. Sy sang tao
diém diém

4. Kha nang giai quyét
3. Kién thuc chuyén mén van dé va dua ra quyét
diém dinh diém

6. Ky nang lam viéc theo
5. K¥ nang quan ly thoi gian nhom va md rong cong

diém n diém
viéc
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7. Lap ké hoach cong viéc
. 8. Muc d¢ hoan thanh
va lam bdo cdo cong viéc X e d '
o ¥ cong viéc dugce giao 4
vO1 cap trén diém diém
. 10. Kha nang lam vi¢c
9. Kha nang chiu duogc ap .
_ 2 doc 1ap va sy linh hoat
luc cong viéc diém . didm
trong cOng vi€c
12. Mbi quan hé véi cap
11. K§ ning giao tiép i trén, dong nghiép, khach
iem 2
hang va d6i téc diém
13. Chat luong, s6 luonggd ——— | 14. Tinh than hoc héi v4
cong viéc hoan thanh didm cau tién didm
15. Tinh ky luat cia ban] —— 16. Tuan thu ndi quy,
than trong cong viéc didm quy dinh cua cong ty didm
Téng diém: .............

Phwong phdp ddnh gid, xép loai nhén vién dwa vao soé diém tw dinh gid nhw sau:
- Téng diém tir: 70 —80: Tt
- Tong diém tir: 60 — 70: Kha
- Tong diém tir: 50 — 60: Trung binh

- Tong diém tir: 30 — 50: Yéu
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¢. Xac dinh d6i twong danh gia thwe hién cong viée

Poi twong dwoc danh gia Poi twong danh gia

Cong nhan san xut Céc t6 truong san xuat theo ddi qué trinh thuc hién

cong vi¢c hang ngay

Khéi quan 1y phuc vu Truong hodc pho phong ban do

Can bo lanh dao cap cong ty Can b cip trén nhan xét dua vao két qua hoat dong

san xuat kinh doanh cua cong ty

2.2.2.3. Trién khai ddanh gid thwe hién cong viéc
a. Truyén thong danh gia thwe hién cong viéc

Cong tac truyén théng gitp ngudi danh gia hiéu rd duoc vi tri cua ho trong mat
nha quan li va ctia cd doanh nghi€p. V6i May 10, doanh nghié¢p luén c¢6 nhirng cach trao

d6i thong tin ndi bo hop 1.

Budc ngodt quan trong phai ké dén 1a méc thoi gian ngay 19/5/2011, Tong cong
ty May 10 di ra mét ban tin ndi bd “ Phong cdch May 10” boi cong ty di nhan thirc duoc
tim quan trong cua cong tac truyén thong ndi bd , chinh né sé tao dung phat trién mdi
quan hé gan bo va bén chit giita cac thanh vién trong ndi bd doanh nghiép. Truyén thong
ndi boé hudng dén viéc xdy dung mdi quan hé tét gitta cdc phong ban, cac cong ty con
trong doanh nghiép, 14 méi quan hé giita cac cap lanh dao quan li voi cong nhan vién dé
toan doanh nghiép déu c6 chung mot hudng nin, mot y chi phat trién bén vimng. Vao ding
ngay sinh nhat Béc, tong cong ty di chinh thirc thanh 14p Phong thong tin va truyén thong

va ra mat ban tin ndi b s6 dau tién. Ban tin ndi bo dinh ky moi thang 1 s6 vao ngay 15
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hang thang nham bién soan va cip nhat thong tin hoat dong san xuét kinh doanh cua cac

don vi thanh vién, xi nghiép, phong ban phan xudng.

Budc tién m&i nham minh bach hoa thong tin trong toan bo hé théng, thong qua
day, phan ndo cing c6 nét dep May10, dong vién tinh than hang héi thi dua san xuat clia
ngudi lao dong. Qua d6 phd bién téi nguoi lao dong chu ki danh gia, qua trinh danh gia
va két qua danh gia thyc hién cong viéc, cac thong tin khen thuéng ludn duoc cong khai.
Céac tdm guong sang vé cac nhan hay tap thé trong qua trinh cai tién k¥ thuit, nng ao
chét luong san phém, tiét kiém chi phi san xuét....sau khi dugc danh gia s€ duoc néu

guong.

May 10 luén xac dinh day 1a mot cong cu gan két cac cong viéc va muc tiéu ca
nhan nhdm huéng t6i muc tiéu chung cua ca doanh nghiép. Thong diép can duoc g rd
rang, cong khai dén tirng nhan vién vé& quyén loi va nghia vu khi trién khai chuong trinh
danh gid. Vay nén moi hoat dong dau tu vao forum rat duoc chu trong, thong tin dugc

xuat ban déu dan, khong nguing cai tién nang cao chat lugng ca v€ ndi dung va hinh thirec.

Vidu:
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b. Pao tao danh gia thuc hién cong viéc

Lanh dao va chuyén vién danh gia tai May 10 ludn duoc dao tao trién khai ki ning

danh gia rat nghiém tic
Déi tuong ma doanh nghiép hudng toi dao tao :

- Can bd chuyén trach vé cac mang tai cong ty: Pay 1a d6i ngii duoc cho 13 nong cdt
v6i ddy du ki nang, kién thic, pham chat vé danh gia cong viéc. Ho 13 nhiing
nguodi dugc dao tao chuyén sau.

- Nhan sy chuyén sdu: nham han ché céc sai léch va xung dot trong qua trinh trién

khai
Muc dich:

- Nham dam bao tinh céng bang, hop 1i hop tinh, chinh xac. T
- Tu do, ddm bao dong vién dugc phong trao thi dua hoan thanh cong tac ciing nhu

giai quyét cac ché d6 lwong thudng hop 1i.
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c. Phong van danh gia thwe hién cong viéc

Phong van danh gia thanh tich tai May 10 duoc trién khai theo 3 giai doan: Chuan

bi phong van, tién hanh phong van va sau khi phong véan.
e Chuin bi phéng vén:

Dau tién, can bd danh gid s€ chuan bi cac tinh hudng, 1ap ké hoach phong van,
nghién ctru ban mo ta cong viéc cia nhan vién voi cac ti€u chuan mau, xem xét lai hd so

nhan vién veé cac nhan xét, danh gia thuc hién cong viéc ciia nhan vién lan nhat.

Sau do, can bo danh gia s& théng bao cho nhan vién biét trude it nhat 1 tudn vé
thoi gian phong van, dia diém dién ra phong van va ho thu thap cac thic mic phan nan
cua nhan vién.

e Tién hanh phéng van:

Céc nhan vién May 10 duoc don tiép trong mot bau khong khi than thién, cdi mo,

ho duogc khuyén khich néi nhiéu trong phong van. Cac can bo danh gia im ling ling nghe

ho ndi 1 cach cham cha, khong ngit 101 ho va cb ging hiéu dugce suy nghi that cia nhan

vién.
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Bang 5: Bang huwéng din chuin bi phéng van danh cho nguoi dwoc danh gia ”

1.Cong viéc:

- Nhiém vu chinh hién nay cta anh(chi) la gi?

- Theo anh(chi) , céng viéc nao doi hoi phai c6 nd luc nhiéu nhat?

- Anh(chi) thich thi v6i cong viéc ndo nhat? Tai sao?

- Trong qué trinh 1am viéc, anh(chi) ¢6 gap nhiing kho khin nao? Anh(chi) c6 thé ké lai 1
kho khin nhd nhat va cach vuot qua ctia anh(chi) khong ?

2. Muc tiéu:

- Muyc ti€u ma anh(chi) da dat ra la gi?

- C6 diém nao Anh chi cam thdy chwa hai hoc v6i két qua dat duoc khong?

- Theo anh(chi), thanh cong chi yéu dat duoc do ddu? Diéu gi ¢ ban thin ma a chi thdy
chua thuc sy t6t?

- Anh(chi) kién nghi diéu gi téi cong ty ?

3. Tuwong lai:

- Ban than anh chi cam thdy cong viéc hién tai c6 pht hop v6i ning luc cia ban than
khong?

- Anh, chi c6 thé 1am t6t nhitng cong viéc nao?

- L0 trinh cong danh cta anh chi ra sao?

Luwu y doi véi nguoi phéng van:
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- Can xac dinh rd muc ti€u cia budi phdng van

- Xay dyng danh muc cac cau hoi hudng din phong van.

e Sau phéng vin:
- Ngudi danh gia thong bao két qua danh gia

- Hoan thién ho so va chuyén cho phong nhén sy giai quyét.

2.2.2.4. Sir dung két qua danh gid thuc hién céng viéc
Két qua cua qua trinh danh gia thyc hién cong viéc s& duoc cong ty st dung 1am

can cu cho cac hoat dong sau:
e Phan tich cong viéc:

Cong ty st dung két qua danh gia thuc hién cong viéc dé xem xét lai cac tiéu
chuan danh gia va tir d6 do xét lai qué trinh phan tich cong viéc da dung va hop 1y chua

tir 6 c6 nhitng diéu chinh sao cho phu hop.

Vi du: Ban mo ta cong vi¢c va ban ti€u chuan cong viéc cua trudng phong nhan sy cong

ty may 10
Bang 6: Ban mo ta cong viéc
Cong ty c6 phan May 10 Phong ban P. HCNS
Chtrc danh cong viéc Truong phong nhan su
M3 s6 cong viée 0701
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Tom
[ )

tit cong viéc
Quan 1y truc tiép cic nhan vién trong van phong
Truc tiép tac nghiép trén cac linh vyc lao dong, tién luong, st dung, dao tao, xtr
1y ki thudt nhan vién.
Tu van cho cac nhén vién trong don vi vé cac ché dd chinh sach, tién luong, bao
hiém...
Tham muu cho céc don vi khac vé cac chinh sach c6 lién quan dén hoat dong
quan tri ngudn nhan luec.

Thuc hién cac nhi€ém vu giam doc phan cong.

Béang 7 : Bang tiéu chuan cong viéc

Cong ty cd phan May 10 Phong ban P.HCNS

Chtrc danh Truong phong nhan sy

STT

Tiéu thirc Mitrc do Tiéu chuan

Can thiét e Tot nghiép dai hoc chuyén nganh
quan tri kinh doanh
e Cian kién thuc chuyén siu vé

quan tri nhan su

Mong mudn e Bo6i dudng kién thirc nghi¢p vu
chuyén mon vé cic nguyén tac

quan tri kinh doanh, nhan su
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Co6 kién thuc vé cac cong viéc

1 van phong, quan 1y, sap x&p va
luu trir ho so
e (o6 hiéu biét ve ti€u chuan theo

ISO

Ngoai ngit Mong muén e (6 bang B ngoai ngit trd 1én va
c¢6 kha ning giao tiép bang tiéng

anh

Vi tinh Can thiét e Thong thao tin hoc van phong
e (6 kha ning thu thap, trao ddi

thong tin trén internet

Kinh nghiém | Can thiét e (o6 kinh nghiém tir 2 nam tr¢ 1én
2 tai vi tri tuong duong
e C6 kha ning giai quyét tot cac

mau thuan xay ra trong cong ty

e B0 tri va sir dung nhan lyec:

Két qua danh gia phan anh trinh d6 nang luc, thai d6 lam vi¢c cua tirng nhan vién,
qua d6 cong ty s& dinh huéng vi tri nghé nghiép cho ho trong viéc b tri va st dung ,
nhimg nhan vién tét thi c6 thé duoc bd tri sang cac vi tri cao hon, nhitng nhan vién két

qua chua tt s& bi luan chuyén sang cac vi tri khac hodc bi sa thai.
e Dio tao va phat trién nhén lye:

Két qua danh gid thyc hién cong viéc chi ra nhitng nhéan vién tiém nang va nhirng

nhan vién yéu kém, nhitng ngudi tiém ning thi cong ty co thé tao diéu kién cho ho di hoc
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thém nang cao kién thurc, tay nghé..., con doi voi nhitng nhan vién nang lyc kém thi cong
ty cling t6 chic dao tao ho dé dap ting duogc yéu cau cong viéc. Ngoai ra cong ty con co

truong dao tao cong nhan ki thuat may va thoi trang ¢ ngay tai May 10.
e Daii ng¢ nhan luc va tra cong:

Cong ty cin cir vao két qua hoan thanh cong viéc ctia ngudi lao dong dé tra lwong,
khen thuéng, xét chon cong nhan gioi, can bo quan 1y, lao dong xuét sic..... va cac hinh
thirc khuyén khich lao dong khac. Nho vy sé tao ra su cong bang trong tra cong, khuyén
khich nhan vién, gop phén tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong va ho s€ gén bo lau

dai v&i cong ty hon gitip cong ty 6n dinh va phét trién bén viing.

Khi tinh thuéng hoc 4 nhin nguoi lao dong, cong ty tién hanh phan loai cin cir vao

4 muc ti€éu chuan:

Loai Mirc thuwéong
A 100%
B 80%
C 60%
D 20%

e Cac khoén phu cip:
- Phu cép doc hai: Bang 3% luong cp bac cong viéc.
- Phuy cip néng: ap dung tir thang 4 dén thang 9 hang nam tinh trén co s& luong cap
béc ban than, lvong san phim va luong theo cip bac cong viée ctia ngudi truc tiép

co6 mat lam viéc.
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- Phu cap diéu dong: Mdi day chuyén may dugc 10% sb la dong trong to ra lam
diéu dong, tho didu dong dugce hudng phu cip 20% don gia may.

- Phuy cip ca ba: Gio ca 3 duogc tinh tir 22h hém trude dén 6h sang hom sau. Mdi h
lam viéc thuc té dugc hudng thém 30 % tinh trén co s luong cip bac hodc lwong
churc vu....

e Tuyén dung nhén hye:

Két qua danh gia phan anh chat luong ngudn nhan luc qua d6 phan anh dugc chit
luong tuyén dungtir 46 cong ty xem xét lai cac tiéu chuan tuyén dung di phu hop chwa dé

¢6 su diéu chinh kip thoi.

Péi v6i tuyén dung trong ndi bd phong to chirc hanh chinh viét thong bao dén cac

don vi trong cong ty.

Dbi voi tuyén dung bén ngoai phong to chirc lao dong hanh chinh viét bao cdo
trinh 1én giam ddc va sau d6 ding tin 1én cac phuong tién thong tin dai chung hodc gui

thong bao tuyén dung téi cac co sd dao tao nghé chuyén nghiép.

CHUONG 3
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MOT SO NHAN XET VE CONG TAC PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
TAI CONG TY MAY 10

3.1 Nhan xét
Danh gid thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan 1y nguén nhan lyc quan trong

trén thuc té, nd ludn ludn tdn tai trong tat ca céc to chirc. N ¢6 thé duoc thue hién mot
cac chinh thirc ciing ¢ thé thuc hién mot cach khong chinh thirc thong qua hoat dong
danh gia hang ngdy cla ngudi gidm sat véi cac nhan vién va su danh gia, gép ¥ 1an nhau

gitra cac nhan vién.
¢ Thanh tyu

Sau khi xem xét tinh hinh danh gié thyc hién cong viéc tai cong ty May 10, nhin
chung cong tac danh gia thyc hién cong viéc ¢ cong ty kha day di. Cong ty di xac dinh
muc dich ciia viéc danh gia thyc hién cong viéc trudc khi tién hanh danh gia, diéu nay s&

gitip cho cong ty 1én ké hoach cho cong tac danh gia duoc tt hon. Cu thé:

e Cach thic va quy trinh dénh gia 13 kha chi tiét va ddy du: c6 phuong phap danh
gia ( chu yéu 13 phuong phép thang do danh gia dd hoa), ddi twong danh gia( can
bd cong nhan vién), nguoi danh gia( thanh 1ap ra hoi dong danh gia), chu ky danh
gia( theo thang, theo nam), thong tin phan hoi.

e Khi d4nh gia thyc hién cong viéc thi viéc xac dinh phuong phap danh gia, dbi
twong danh gia, nguoi danh gia, chu ky danh gia cong ty déu thuc hién tbt giai
doan nay. Day 1a diém dang khuyén khich d6i v6i cong ty vi diéu nay khong chi
gitip cong ty hoan thanh tét cong tic danh gia cia minh ma con gitp ngudi lao
dong biét o vé tinh hinh thyc hién cong viéc cua ho, nhan théy dugc su cong béng

cua sy danh gia.
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e (Cong ty tim duogc diém manh, diém yéu cua nguoi lao dong, tao dugc dong luc
lam viéc cho ho do viéc danh gia thuc hién cong viéc dién ra rat cong béng, co
hi¢u qua.

e (ong ty da dua ra dugc cac chinh sach nhan lyc: dai ng, dao tao, bd tri st dung,
tuyén dung... phit hop voi tinh hinh hién tai ctia cong ty qua qué trinh dénh gia
thuc hién cong viéc.

< Han ché

e Viéc dua ra thong tin vé két qua danh gia sau d6 ling nghe, tiép thu, giai quyét
nhitng phan nan cta nguoi lao dong cong ty van chua thuc hién duge. Mic du
cong ty di xay dung quy trinh twong dbi diy du nhung viéc xdy dung céc tiéu
chuan danh gia con kha chung chung.

e Céac tiéu chuan chu yéu tap trung chil yéu vao ndi quy, quy dinh vé gio gidc, vé
vi€c tham gia cac phong trao...ma chua thé hién rd, cu thé, chi tiét vé két qua hoan
thanh cong vi¢c cua nguodi lao dong. Hon nira, vi¢ce tinh diém cho cac chi tiéu rat it
nhic dén diém cong ma thuong nhic dén diém trir. Piu nay sé lam cho ngudi lao
dong cam thay bi trc ché, khong thoai mai khi lam viéc.

e Bén canh d6 cac tiéu chi dua ra dé so sanh phu thudc nhiéu vao y kién chu quan
ctia ngudi danh gia, no s& dan dén tinh trang nguoi danh gia méic phai sai 1am khi
danh gia nhu: thién vi, thanh kién, thai cuc...va lam cho viéc danh gia khong duoc
chinh xac, cong bang.

< Nguyén nhin han ché

® Doi voi chinh sach cua cong ty:

Kho giai quyét mau thuin trong danh gia: cong ty luén mudn danh gia chinh xéac
va cong bang vé két qua thuc hién coéng viéc ciia ngudi lao dong dé xay dung chinh sach
nhan sy( trd luong theo thanh tich, bién ché nhan suy.. .). nhung né lai mau thuan véi muc

tiéu gitip cong nhan vién lam viéc tét hon, phat hién nhu cau dao tao...Hay mau thuin
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gitta viéc nguoi lao dong luén mong mudn duoge t6 chirc biét dén, ghi nhan nhitng thanh
tich cua ho, hé thdng danh gia chinh xac va cong bang véi viéc ngudi lao dong chua chéc
chin di dugc quyén ban bac vé nhitng khé khin, chia sé y twong, dugc cip trén hay to

chtrc biét dén thong qua hé théng danh gia.

Cong ty kho xdy dung mot hé théng danh gia phu hop véi tat ca moi ngudi vi moi
nguodi co tinh cach va trinh do khac nhau. Kho khan trong viéc lwa chon phuong phap
danh gia phu hop, tién hanh cac hoat dong dao tao, kiém soat cac hoat dong & cac phong
ban, bo phan; tong hop cac két qua danh gia va dé cao cac bién phap khac phuc cac sai

101.

Lanh dao cong ty chua hiéu hét duoc vai trd va ¥ nghia cua danh gia thyuc hién
cong viée ddi 6i cac hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc cling nhu sy phat trién cta cong

ty.
o Doi vdi ngwoi dinh gid:

Ngudi ddnh gia dé mac phai sai 1am khi danh gia: khi ho thich ai d6 hon thi ho s&
mac vao 13i thién vi; mac phai 16i xu hudng trung binh khi ho ngai dwong dau véi thyc té,
khong mudn 1am mét long ngudi khac nén thudng danh gia moi ngudi ngang nhau; nguoi
danh gia t6 ra qua nghiém khac hodc qua dé dai, lac d6 ho lai mac phai 15i thai cuc; anh
hudéng cua tdp quan vin hoa 1am cho ngudi danh gia d& din dén dinh kién; hodc khi
khong ua thich mét tang 16p nao d6 hay mot nhém ngudi lao dong nao dé thi ngudi danh
gia s€ co6 thanh kién d6i vai ho. Mat khac do nguoi danh gia chua dugc dao tao tdt, danh

gia khong diing nang lyc ciia nguoi dugce danh gid, ho danh gid chu quan theo cam tinh...

o Doi véi ngwoi dwoc dinh gid:
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Nguoi duge danh gia chua c6 nhin thirc dung din vé tim quan trong ctia danh gia
thuc hién cong viéc, ho van c6 cam giac lo s¢ khi bi danh gia ma quén mét réng muc dich
cua danh gia thyc hién cong viéc la nham cai tién su thuc hién cong viéc cua chinh minh.
Nguoi duoc danh gia chua co nhitng ¥ kién hay dé xuit cu thé v6i nguoi lanh dao truc

tiép dé hoan thién hé thong danh gia thuc hién cong viéc ctia cong ty.

3.2 Kién nghi
e Cong ty nén su dung két hop cac phuong phap danh gia, dic biét 1a su két hop

giita phuong phap thang do danh gia d6 hoa voi phuong phép quan 1y bang muc
tiéu.

e Nén xay dung cac ti€u chuin thé hién 15, chi tiét, cu thé vé thanh tich thuc hién
cong vi¢c cua nguoi lao dong nhu: hoan thanh hodac hoan thanh vuot muc ké
hoach duoc giao, co nhitng y kién sang tao, cai tién trong qué trinh lam viéc; tiét
kiém nguyén nhién vat liéu...chir khong nén qua tap trung dé cap dén quy tic, ndi
quy trinh cong ty.

e (Cong ty nén dé cap diém cong va diém trir 1a nhu nhau, khong nén qué léch vé
bén nao. Vi nhu thé s& gitp ngudi lao dong ¢ thé tich cyc 1am viéc ma van khong

vi pham nhiing ti€u chuan c6 gan diém trur.

36



Panh gia thue hién cong viéc | Nhom 1

KET LUAN
Dénh gid thuc hién cong viéc khong phai 1a mot hoat dong quan tri riéng bi¢t ma

n6 c6 quan hé voi hoat dong quan tri nhan luc khéc trong td chirc. Thuc té, tai cac doanh
nghiép Viét Nam di nhan thdy duoc tim quan trong cua danh gia thyc hién cong viéc va
dang tién hanh x4y dung cho minh 1 hé théng danh gia chinh thirc. Pdi vi cong ty May
10, hé théng danh gia cua cong ty da giup cho cong ty hoan thién su thyc hién cong viée
ctia minh, gitip cho ngudi quan 1y c6 thé dua ra cac quyét dinh nhan sy dung dén nhu dao
tao, bd tri va sir dung, thu lao, thing tién, ky luat...Tuy nhién, bén canh d6 cong ty May
10 van ton tai nhiéu han ché trong hé thong danh gia thuc hién cong viée. Vi vdy, cong ty
can c6 nhimg bién phap dé khic phuc va hoan thién hé thong danh gia thuc hién cong

vi€c cuia cong ty minh.
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