BO GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG DAI HOC LUONG THE VINH

BAO CAO TOM TAT
PE AN TOT NGHIEP THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

I. Phin mé dau

1. Tén dé tai: Hoan thién Hé théng danh gid thyc hién cong viéc ciia nguoi lao
dong tai Cong ty TNHH Bénh vién Da khoa Tam Tri Sai Gon.

2. Muc tiéu nghién ctru: Phan tich, danh gia thuc trang Hé théng danh gia thuc
hién cong viéc cia nguodi lao dong tai Cong ty TNHH Bénh vién Da khoa Tam
Tri Sai Gon, x4c dinh cac yéu td anh hudng dén cong tac danh gia, tir d6 dé xudt
giai phap hoan thién hé théng ddnh gia nham nang cao hiéu qua quan tri nhan
luc.

3. Phwong phap nghién ctru:

- Phuong phap phan tich, tong hop tai liéu: thu thap, chon loc va hé thong hoa
cac tai lidu 1y ludn, cac cong trinh nghién ctru trude d6 lién quan dén Hé théng
danh gia thuc hién cong viée, qua d6 1am co so 1y thuyét cho viéc danh gia thuc
trang va dé xuat giai phap.

- Phuong phap diéu tra khao sat thuc tién: Sir dung bang cau hoi khao sat d6i voi
dé thu thap dit liéu thuc té vé nhan thirc, danh gia va mirc do hai long d6i voi hé
théng danh gia thuc hién cong viéc hién hanh.

- Phuong phap so sanh: Déi chiéu giita 1y thuyét va thuc tién trién khai hé théng
danh gia tai don vi, ddng thoi so sanh két qua khao sat giita cac phong ban, gitta
cac nhom chuce danh dé phat hién nhiing diém chénh léch, bt cap trong h¢ théng
danh gia hién tai.

- Phuong phap théng ké: Str dung cac cong cu thong ké dé xur 1y dit liéu thu dugc
tir khao sat, nhim dua ra nhirng phan tich dinh lugng r6 rang, lam co s& cho viéc
danh gia toan dién thyc trang va dé xuat giai phap phu hop.

I1. Két qua nghién ciru



2.1. Thyc trang:
- Bénh vién di ap dung quy trinh danh gia dinh ky hang ndm, tuy nhién con
mang tinh hinh thirc, thiéu phan hoi hai chiéu va chua c¢6 phan mém hd tro thong
nhat. Tiéu chi danh gia chu yéu dya vao muc d6 hoan thanh céng viéc nhung
chua chu trong thai d§ phuc vu va tinh than hop tac.
- Két qua khao sat da lam rd rang hé thdng danh gia hién tai dang boc 10 nhiéu
bat cap ca vé cong cu, quy trinh va nhan thirc t6 chtrc. Py 14 co sé quan trong dé
can c6 cac giai phap quan tri nhan su truyén théng nhung hiéu qua, huéng dén
phan loai 16 d6i tuong danh gid, minh bach hoa két qua va xay dung co ché phan
hoi.
- Boc 10 nhiéu han ché: chua phu hop véi dic thu nganh, thiéu vai trd phat trién
nhan sy, va chua tao ra sy minh bach can thiét. Nhiing yéu td nay néu khong
dugc cai thién s& khién hé théng danh gia mat dan gia tri chién lugc trong quan
1y nhan sy. Do do, can thiét ké lai hé théng theo hudng phan loai, co ddi thoai va
tang tinh phan anh thuc chat.
2. 2. Nguyén nhén ciia han ché
- Két qua nghién ctru cho thiy cong tac danh gia chiu anh hudéng ctua nhiéu yéu
t6, gdbm:
e Bén trong: co cu t6 chirc, ning luc ngudi danh gid, van héa to chirc,
chinh sach dai ngo.
e Bén ngoai: quy dinh ctia nganh y té, mac do canh tranh giira cac bénh
vién tu nhan, xu hudng chuyén d6i sb.
Nhitng yéu t6 nay tac dong 1an nhau, anh hudng dén tinh cong bang, minh
bach va hiéu qua ctia hé théng danh gid hién hanh.
- Hé thong danh gia van con ton tai:
e Tiéu chi danh giad chua lugng hoda cu thé.
e Phuong phdp danh gid con phu thudc cam nhan cha quan.
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e Két qua danh gia chua dugc sir dung hiéu qua trong khen thuong, dio tao
va quy hoach cén bd.
2.3. Pé xuit giai phap:
2.3.1. Xay dung b ti€u chi danh gia theo tirng vi tri
Xay dung tiéu chi theo nhém vi tri cong viéc; bo sung yéu t6 thai do, tinh than
hop tac va dao dirc nghé nghiép.
2.3.2. Két hop phwong phap danh gia theo muc tieu (MBO) va phan héi da
chiéu (360 dj):
Thiét 1ap phiéu giao muc tiéu dau ky: Mdi ngudi lao dong xac dinh 2—3 muc tiéu
cong viéc cu thé phu hop vi tri, dugc truong khoa/phong duyét va théng nhat. Vi
du: ty I¢ hoan thanh hd so bénh an ding thoi han, muac do hai long bénh nhan
trén 80%, khong c6 sai s6t chuyén mon.
2.3.3. Pao tao ngudi danh gia va truyén thong ndi bo:
-T6 chirc khoa dio tao nguwoi danh gia
- XAy dung va phat hanh s6 tay hwéng din danh gia
- Thye hién truyén théng ndi bo da kénh
2.3.4. Hoan thién quy trinh danh gia dinh ky va két ndi véi khen thuéng,
dao tao
-To chirc danh gia theo chu ky dinh ky
- Chuén héa quy trinh danh gia va lwu trit ho so' minh bach
- Lién két két qua danh gia véi cac quyét dinh nhan sy
- Thiét 1ap chinh sach dong vién dua trén két qua danh gia
2.4. Piéu kién thuc hién cac giai phap
- Pé trién khai hiéu qua cac giai phap da dé xuat, bénh vién can bao dam hai yéu
td co ban: nhan lyc thuc hién va kinh phi ho tro cac hoat dong lién quan.
- Su d6ng thuan tir 1anh dao va nhan vién: Viéc trién khai cai tién hé thong danh
gia chi thanh cong khi cé sy cam két tir 1anh dao va dong thuan tir nhan vién.
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- Quy trinh thi diém va danh gia thr nghiém: Dé giam rui ro khi trién khai dién
rong, can ap dung 16 trinh thi diém theo timg budc.
I11. Két luin

Viéc danh gia thuc hién cong vi¢c cua nguoi lao dong khong chi 1a mot
cong cu quan 1y nhan sy don thun, ma con déng vai tro nhu mot hé théng phan
hoi chién luge dé cai tién chat luong t6 churc, nang cao nang lyc nhan vién, va
thuc ddy vin hoa minh bach, céng bang. Tai Cong ty TNHH Bénh vién Da khoa
Tam Tri Sai Gon, qua khao sat va phan tich, co thé théy r0 nhirng han ché nhu
danh gid mang tinh hinh thuc, chua phén loai theo dac thu vi tri, thiéu co ché
phan hoi hai chiéu va chua lién két hiéu qua véi cac chinh sach ddo tao, khen
thuéng. Nhimg diém yéu nay néu khong duoc cai thién s& anh hudng truc tiép
dén chat lugng nguén nhan lyc, moi truong lam vi¢e va su phat trién 1au dai cua
bénh vién

Dé 4n t6t nghiép vé Hé thong danh gia thuc hién cong viée clia ngudi lao
dong tai Cong ty TNHH Bénh vién Pa khoa Tam Tri Sai Gon da giap tac gia
danh gia, xac dinh, Iam ro déng thot phan tich thuc trang duoc hé théng tir do co
giai phap mot hé thong giai phap co tinh toan dién, bao gém: xay dung bo tiéu
chi danh gié theo ting nhém chue danh; &p dung phuong phap quan tri theo muc
tiéu va phan hdi da chiéu; t6 chirc dao tao cho ngudi danh gia va truyén thong
ndi bo; hoan thién quy trinh danh gia dinh ky va két nbi voi cac quyét dinh nhan
su. Mdi giai phap déu duge thiét ké theo logic: xut phat tir khiém khuyét cu thé,
bam sat 1y luan nén tang, c6 ndi1 dung trién khai rd rang, xac dinh tho1 gian, bd
phan phu trach va chi phi thyc hi¢n, ddm bao kha thi trong diéu kién khong ap
dung phan mém.

Hiéu qua ky vong tir hé thong danh gid méi khong chi nam ¢ viéc nang
cao chét lugng cong tac quan tri nhan sy, ma con thé hién & viéc tdng cuong su
gfm bo, dong luc lam viéc, nang cao chét luong phuc vu bénh nhan va tao dung
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nén tang cho chién lugc phat trién bén virng. Pay 1a budc khoi dau quan trong dé
bénh vién xay dung mot hé théng nhan sy chuyén nghiép, léy con nguoi lam
trung tim, va hudng dén nang cao toan dién chat lwong kham chita bénh trong
bdi canh canh tranh ngdy cang cao trong nganh y té tu nhén, 1a budc di chién
lugc trong tién trinh xay dung bénh vién chuyén nghiép, bén viing va dinh

huong phuc vu ngudi bénh hiéu qua.
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