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LOI NOI PAU
Trong nén kinh té thi truong, viéc td chirc nén kinh té x3 hoi dya trén co s& mot nén
san xuat hang hoa, thi trudng luén md ra cac co hdi kinh doanh méi nhung dong thoi
cling chtra dung cac nguy co de doa doanh nghiép. Trong nhitng nim gan day, sb luong
Viét Nam tham gia vao hoat dong cung tng dich vu xay lap dién ngay cang ting voi da
dang cac loai hinh dich vu. Pé c6 thé dimg viing trudc quy luat canh tranh khic nghiét do
doi héi cac doanh nghiép phai ludn van dong, tim kiém mot hudng di riéng phu hop vai

doanh nghiép.

Qua nghién ctru két hop vé6i cac van dé thyc tién thuc tap tai Cong ty C6 phan Dau
tu phat trién dién TKT em da chon dé tai: “M6 réng thi truong cung g dich vu xdy ldp
dién ciia Cong ty Co phdn Pdu tw phdt trién dién TKT.

Vé 1y thuyét, dé tai dua ra cac van dé 1y thuyét co ban vé mé rong thi trudng, cac
nhan t anh huéng va cac chi tiéu danh gia mo rong thi trudng cung tGng dich vu cia
doanh nghiép. Vé thuc tién, dé tai nghién ctru thyc trang kinh doanh ctia Cong ty C6 phan
Dau tu phat trién dién TKT, qua d6 dua ra duoc nhimng thanh coéng trong qué trinh hoat
dong cuia cong ty, cling nhu chi ra nhirng han ché trong hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Tir 6 dua ra cac kién nghi, giai phap dé giai quyét cac van dé con ton tai va day
manh su phat trién, mé rong thi truong cung tmg dich vu ctua Cong ty C6 phan Pau tu
phat trién dién TKT.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

LOI CAM ON
Khoa luan t6t nghiép nay dugc hoan thanh 1a két qua cia mot qua trinh hoc tap, rén
luyén va trau ddi kién thirc két hop v6i su gitip d& tir phia nha truong, thay co va qua trinh
thuc tap tai Cong ty CO phan Dau tu phat trién dién TKT.

Loi dau tién em xin dugc giri 101 cam on sdu sic dén cac thay c6 Trudng Dai hoc
Thuwong Mai néi chung va khoa Kinh té - Luat noi riéng d3 tan tinh giang day, cung cip
nhimg kién thirc vé chuyén nganh Quan 1y kinh té trong thdi gian em theo hoc tai truong.

Dic biét, em xin guri 16i cam on chan thanh dén gido vién Thac si Lé Nhw Quynh,
b6 moén Quan 1y kinh té da tan tinh hudng dan, giup d& bo sung, hoan thién kién thic ly
thuyét con thiéu va dong gop nhiéu y kién bo ich dé em c6 thé hoan thanh tét bai khoa

ludn t6t nghiép trong thoi gian sém nhat.

Qua day em ciing xin giri 16i cam on dén moi ngudi trong Cong ty C6 phan Pau tu
phat trién dién TKT. Trong qua trinh thyc tap tai cong ty, em da dugc cac anh chi tao diéu
kién, cung cép cac tai liéu gitp em c6 thé hoan thanh day du khoa luan tot nghiép cia
minh.

Vi thoi gian nghién clru c6 gidi han cling nhu trinh d§ va kha nang ctia ban than con
nhiéu thiéu s6t nén khoa luan ctia em con nhiéu chd sai sot. Kinh mong thay ¢ gop ¥, chi
day dé em hoan thién khoa luan ctia minh.

Em xin chan thanh cam on!

Ha No6i, ngay thang nam 2021
Sinh vién
Anh

Vi Kim Anh
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MO PAU
1. Tinh cip thiét nghién ciru ciia dé tai

Cung voi su phat trién cta dat nudc, nganh xdy lap dién d3 hinh thanh va phat trién
v6i nhiéu kho khin, thing trim dé tro thanh mot nganh khong thé thiéu trong cong cudc
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude hién nay. Cac doanh nghiép trong linh vuc xay lip
d3a khong ngimg c¢d gang hoan thién co sé vat chat, cong nghé k¥ thuat nham dap Gmg nhu
cau st dung di¢n cho hoat dong san xuét cta cac doanh nghi¢p va nhu cau cia moi nguoi
g6p phan cho viéc phat trién kinh té ctia dit nuée. Trong nén kinh té van hanh theo co ché
thi truong, gitta doanh nghiép va thi truong c6 mdi quan hé mat thiét, khong thé tach roi.
Piéu kién nén kinh thé thi truong cang md rong trén moi linh vyc kinh doanh thi thi
truong dau ra hay thi truong cung tmg dich vu ciia doanh nghiép trd thanh van dé song
con ctia mdi doanh nghiép. Mdi doanh nghiép mudn duy tri va phat trién thi phai vuon 1én

nam bat co hoi, nghién ctru mo rong thi trudng ngay cang 16n manh hon.

Trong nhitng nim qua, nganh dién khong ngimg d6i mai, tiép can khoa hoc ky thuat,
cong nghé méi, cong nghé thong tin nhim nang cao ning lyc san xuét, hidu qua kinh
doanh, dich vu khach hang. Mot thanh tyu c6 thé noi dén trong quan ly do l1a nganh dién
dd chuyén tir doc quyén sang co ché thi trudng véi nhiéu chi tiéu dich vu ngay cang tbt
hon. Tuy nhién, nganh dién ciing con gap nhiéu han ché con ton tai nhu viéc mét can dbi
ngudn cung dién gitta cac ving, mién, & mién Bic va mién Trung xay ra tinh trang thira
cung, trong khi & mién Nam nguon cung chi dap ing khoang 80% nhu cau. Hién nay, nhu
cau st dung dién ngdy cang tang cao nén linh vuc lap dit va xdy dung hé thong cong trinh
dién 1a mot trong nhimg linh vuc c6 lgi thé trén thi truong do d6 cé nhiéu doanh nghiép
dau tu va hoat dong trong linh vuc nay.

La mot don vi hoat dong trong nganh xay lip dién, Cong ty C6 phan Pau tu phat
trién dién TKT ciing dang phai d6i mat véi méi trudng canh tranh gay git. Mic du quy
mé hoat dong ciia Cong ty Co phan Dau tu phat trién dién TKT 1a ca nudc nhung hién nay
thi truong hoat dong kinh doanh con nho, chu yéu o thi truong mién Bic, chiém khoang
90%, dic biét 1a cac tinh Ha Noi, Bic Giang, Bic Ninh. Dé ton tai va phat trién viing
manh, cong ty phai chap nhan canh tranh, mé rong thi trudng cung tng, tim kiém cac d6i
tac méi. Tuy nhién, hoat dong md rong thi truong doi héi cong ty phai gitt vitng duoc

luong khach hang hién co, vira phai c6 cac bién phap dé mé rong thi truong tiém
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nang. Xuat phat tir nhitng 1i do trén thi viéc nghién ciru dé mé rong thi trudng cung tng
dich vu xay lap dién ctia Cng ty C6 phan Dau tu phat trién dién TKT 1a rat can thiét.
2. Xac 1ap va tuyén bd van dé nghién ciru

Xuat phét tir tinh cap thiét ciia dé tai, trong qua trinh thyc tap tai Cong ty C6 phan
Dau tu phat trién dién TKT, em nhan thiy cong ty con nhiéu van dé trong hoat dong mo
rong thi truong cung Gmg nén em quyét dinh lya chon dé tai: “Mé réng thi trwong cung

veng dich vu xdy lip di¢n ciia Cong ty Co phin Ddu tw phit trién di¢gn TKT’ cho khoa
luan tdt nghi¢p cua minh.

Dé tai tap trung nghién ctru mot sd van dé sau:

- Ly thuyét vé thi truong dich vu xay lép dién, m& rong thi truong va mé rong thi

truong cung tmg dich vu xay lap dién.

- Thuc trang kinh doanh va thi trudng cung ing cia cong ty trong thoi gian qua
nhu thé nao?

- Viéc khai thac trén céc thi truong dang hoat dong da hi¢u qua chua?

- Viéc mo rong thi truong cung tmg dich vu c6 anh hudéng nhu thé nao téi hoat
dong kinh doanh ctia cong ty?

. . mo rong thi truong cung g dich vu cua hién
- Céc giai phap nao gilip cong ty nay?

c6 thé minh trong moi truong canh tranh
gay git nhu

3. Poi twong, muc tiéu, pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru
Dé tai nghién ctru hoat dong mo rong thi truong cung tng dich vu ctia Cong ty CH
phan Dau tu phat trién dién TKT
3.2.  Muc tiéu nghién cvru
- Muc tiéu téng quat:

Muc tiéu quan trong nhat cua dé tai nay la dua trén céc co so 1y luan da phan tich va
thuc tién dé dua ra cac dé xuat, kién nghi, tir d6 cu thé hoa cac giai phap dé nham mé rong
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thi truong cung tng dich vu xay lip dién cua Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién
TKT.

- Muc tiéu cu thé:
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Nghién ctru mot s6 dic diém cia thi trudng nganh xdy dung va cac tiéu chi dé mo
rong thi truong cung ung dich vu trong nganh xay dung tai mién Béc va ca nudc. Phan
tich thuc trang hoat dong kinh doanh va céc tiém luc dé mo rong thi truong cua Cong ty
C6 phan Pau tu phat trién dién TKT, danh gia thanh cong, han ché va nguyén nhan thyc
trang d6. Dé xuat cac giai phap va kién nghi nham mé rong thi truong cung ung dich vu
xay lap dién ctia Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT.

3.3.  Pham vi nghién curu

- Vé néi dung: Khoa luan tap trung nghién ctiru mé rong thi trudng cung Gmg dich
vu x4y lap dién ctia Cong ty C6 phan Dau tu phat trién dién TKT & Viét Nam.

- Vé khéong gian: Dé tai nghién ciru viéc mé rong thi truong cung tng dich vu xay
lap dién ctia Cong ty C6 phan Pau tu phét trién dién TKT.

- Vé thoi gian: D& tai nghién cru hoat dong md rong thi trudng cung tng dich vu
ctia cong ty tir 2018 — 6 thang dau nam 2021 va dinh huéng cho viéc mé rong thi trudng
ctia Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT trong giai doan 2021 — 2025.

4. Phwong phap nghién ctru
4.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Dbi v6i dé tai nay, ngudn dir liéu thir cip duoc thu thap tir cac dé tai lién quan cia
sinh vién khoa trudce, céac tai li€u, gido trinh c6 lién quan téi van dé mé rong thi truong
ciia doanh nghiép, bao céo tai chinh, cac tai liéu vé Cong ty C6 phan Pau tu phat trién
dién TKT, cac thong tin vé& dé tai nghién ctru trén cac website, . ..

Nguén dir liéu phuc vu chinh cho viéc danh gia két qué hoat dong kinh doanh cua
Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT chi yéu dugc ldy tir cac bao cdo, tai lidu
duoc tong hop tir phong Tai chinh — ké toan va kinh doanh cua cong ty, 1a cac sb liéu vé
doanh thu, chi phi, loi nhuan, thi phﬁn. .. cua cong ty. Viéc thu thap dir li€u la hét stre can
thiét & phuc vu cho viéc danh gia thi trudng xay lap dién cua cong ty dé dua ra cac giai
phap phu hgp ma dé tai huéng téi.

4.2. Phwong phdp phan tich dit liéu

- Phuong phap so sanh: Phuong phap nay st dung cac dir li¢u da thu thap duoc,
cac chi sb da dugc tinh toan dé so sanh giita cac thoi ky khac nhau. Tiéu chuén dé so sanh

la doanh thu, 1¢gi nhuan, chi phi ctia cac nam trudce so véi nam sau. Chuong 2 da st dung
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phuong phap nay dé phan tich sy bién dong ting giam cac chi tiéu, danh gia hoat dong
kinh doanh qua tirng giai doan cua cong ty.

- Phurong phdp thong ké: La phuong phap quan sat cic hién tuong kinh t& mot
cach gian tiép, tr d6 chon loc céc thong tin can thiét, c6 lién quan dé phuc vu cho muyc
dich nghién ctru. Trong chuong 2, khoa luan sir dung céc tai liéu di néu trong phan nhiing
thong tin can thu thap dé tong hop nhimg thong tin can thiét dé hoan thanh bai khéa luan
nhu doanh thu, chi phi, loi nhuén... vé hoat dong kinh doanh cung tng dich vu xay lap
dién ctua Cong ty C6 phan Pau tu phét trién dién TKT.

- Phwong phdp nghién cieu, tham khdo tai liéu: Poc, tham khao, tim hiéu cac gido
trinh, sach, bao va mot sd bai khoa luan tdt nghié¢p tur cac khoa trude dé 1am co s& cho dé

tai nghién cuu.

- Phuwrong phdp biéu d@6, bang biéu: La phuong phap sir dung cac db thi, biéu d thé
hién mdi quan hé giita chi phi, doanh thu, loi nhuan. Thong qua cic biéu d6, bang bicu s&
gitip ta danh gia moi twong quan gitra cac dai luong dé c6 thé phan tich dua trén ngudn dir
lidu thu thap dugc. O chuong 2 khéa luan di sir dung phuong phéap nay dé vé cac biéu dd

thé hién tc d6 ting trudng doanh thu va miéu ta co ciu thi trudong ctia Cong ty C6 phan

Pau tu phat trién dién TKT.

Ngoai cac phuong phap trén, khoa luan con diung mot s phuong phap nghién ctru
khoa hoc khac nhu: phwong phép liét ké, phwong phéap dién giai ... dé bai khoa luan duoc
hoan thién hon.

5. Ket cau de tai nghién ciru

Ngoai cac ph?ln: mé dau, danh muc, bang biéu, muc luc, tai liéu tham khao, ...,
bai khoa luan dugc két cau gdm 3 chuong:

Chuong 1: Mt sé 1y ludn vé mé rong thi trwong cung iing dich vu xdy ldp dién

Chuwong 2: Thuee trang hoat dong mé rong thi truwong ciia Cong ty C6 phan Diu
tw phdt trién dién TKT

Chuwong 3: Pé xudt va kién nghi nham mé rong thi trwong cung ieng dich vu xdy
ldp dign ciia Cong ty Co phin Pau tw phdt trién dién TKT
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CHUONG 1: MOT SO LY LUAN VE MO RONG THI TRUONG CUNG UNG
DICH VU XAY LAP PIEN

1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.1.1. Khdi ni¢m dich vu xdy ldp dién

Xay lap 1a mot nganh san xuat mang tinh cong nghiép nham tao ra co sé vat chat ky
thuat cho nén kinh t& quéc dan, gop phan hoan thién co cdu kinh té, tao tién dé dé thuc

hién cong nghiép hoa, hién dai hoa.

Xay lép dién 1a mot mang ludi cac linh kién duogc trién khai dé cung cép, chuyén
nhuong va sir dung nang luong dién. Mot vi du vé hé théng dién 1a luoi dién cung cép cho
gia dinh va cong nghiép trong mot khu vuc mé rong. Ludi dién co thé dugc chia rong rai
thanh cac may phat dién cung cip dién, hé thdng truyén tai dién tir cac trung tim phat dién
dén cac trung tim phu tai va hé thong phan phdi cung cp dién ning cho cic ho gia dinh
va cong nghiép 1an can. Hé thng dién nho hon ciing dwgc tim thiy trong cong nghiép,

bénh vi¢n, toa nha thuong mai va gia dinh.

Dich vu san xuit xay lép dién la hoat dong xay dung mdi, mé rong, khoi phuc, cai
tao lai hay hi¢n dai hoa cac cong trinh dién hién c6. Xay lép dién 1a mgt qua trinh khong
thé thiéu khi xay dung va hoan thién mot cong trinh. Pién 13 phan duoc coi 13 gan hoan
thién ctia mot tda nha nhung viée thiét ké va hoach dinh n6 can duogc lam song song véi
céc qua trinh xdy tho dé tranh tinh trang phai pha d& khi thiét ké dua ra khong phu hop
v6i cac diéu kién chuan nhu yéu cau. Day 1a mot cong viée kha quan trong doi hoi cac ki
su, gidam sat va ngudi tu van thiét ké phai c6 tim am hiéu rong vé nhiéu khia canh ciing
nhu nam bit tét cac théng tu va nghi dinh ctia nha nude nhim dam bao cac tiéu chuan 1a

phtt hop va duoc cip phép khi xay dung.
1.1.2. Khai ni¢m thi truong

Thuat ngt “Thi truong” da xuét hién kha 1au, duoc rt nhiéu nha nghién ctru kinh té
dinh nghia va ngdy cang dugc sir dung rong rii. Theo thoi gian nd dan dugc hoan thién va
duoc tim hiéu, nghién ctru theo nhiéu khia canh khac nhau. Song dén nay van khong co
mot khai niém nao mang tinh khai quat théng nhét vé thi trudng ma tiy vao muc dich
nghién ctru ta c6 cac cach tiép can khac nhau vé thi trudng.

Theo quan diém kinh té chinh tri Mdac — Lé nin: “Thi truong 1a linh vyc trao ddi ma
& d6 cac chu thé kinh té canh tranh nhau dé xac dinh gia ca hang héa va san luong”. Quan
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di€m nay dua trén co so ctia sy phan cong lao dong xa hoi va mdi quan h¢ hang hoa — tién
t¢, do d6 thi truong gan lien vai phan cong lao dong xa hoi.

Thi trudng 1a noi chuyén giao quyén sd hiru san pham, dich vu hodc tién té, nham
thoa man nhu cau cta hai bén cung va cau vé mot loai san pham nhat dinh theo cac thong

1€ hién hanh, tir d6 xac dinh rd s6 lugng va gia ca can thiét ciia san pham, dich vu.

Theo quan diém ciia Philip Kotler: “Thi trudng bao gém tat ca khach hang hién co
va tiém ning c6 cing mot nhu ciu hay mong mudn cu thé, c6 kha ning va san sang tham
gia trao d6i dé thoa man nhu cau hoic mong mudn d6”. Véi quan diém nay vé thi truong
d3 1am rd vai tro cta thi truong 1 dap ing nhu ciu cua tt ca khach hang, su trao d6i hang

hoa cua ca thi truong.

Theo quan ni¢m kinh té hoc hién dai cia A.Smith: “Thi truong 1a 1a mot qué trinh ma
ngudi mua, ngudi ban tic dong qua lai nhiéu 1an v6i nhau dé xac dinh gid ca va chat
lugng hang mua ban”. Theo quan diém nay muc dich cua thi truong la dé thu loi nhuan.
Thi truong chinh 14 “ban tay vo hinh” diéu khién kinh té thi truong va A.Smith d tuyét
dbi hoa su diéu tiét cua thi truong.

Tom lai, thi truong 1a mot tdp hop nhiing ngudi mua va nguodi ban taic dong qua lai
1an nhau, din dén kha ning trao ddi, 13 noi dién ra cac thoa thuan ctia ngudi ban va ngudi
mua vo1 nhitng diéu kién hang hoa nhét dinh, trong do nguoi ban dat dugc doanh thu va

nguoi mua dugc thoa man nhu cau cua minh trén s6 tién bo ra cho hang hdéa mua dugc.

1.1.3. Khdi ni¢gm vé mé rong thi trwong cung ieng dich vu
Mo rong thi truong

M¢ rong thi truong thuc chit 1a cac nd luc cua doanh nghiép nham cung cd mbi
quan hé chit ché thudng xuyén véi khach hang cii va thiét 14p mdi quan hé véi khach
hang méi. Hay noi cach khac, md rong thi truong chinh 12 md rong thi phan cia doanh
nghiép va thong qua d6 doanh nghiép c6 kha nang tiéu thu san pham ciia minh. Tir d6
gitip doanh nghiép c6 chd dung vimng chéc trén thi trudng va thiic day viéc mé rong dau tu
quy md san xuat kinh doanh.

MG réng thi truong la hoat déng phat trién dén “nhu cdu toi thiéu” bang cdch tan
céng vao cdc khach hang khéng day du, tire la nhitng nguoi khéng mua tat ca san pham
ciia doanh nghiép ciing nhw ciia ngwoi canh tranh. (GS.TS Tran Minh Pao, Gido trinh
Marketing, NXB Théng ké, 2012).
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Mo rong thi trudng theo chiéu rong nghia 1 16i kéo khach hang méi, khach hang
theo ving dia 1y, ting doanh s véi khach hang cil.

Mo rong thi trudng theo chiéu sau nghia 1a phan doan cit 16p thi trudng dé thoa man
nhu cau mudn hinh, muén vé ciia nguoi tiéu dung. Mo rong theo chiéu sau 1a thong qua
san pham dé thoa man ting 16p nhu cdu, dé tir d6 mé rong theo vung dia Iy. Do 13 vira
tang sb luong san phém ban ra, vira tao nén sy da dang vé chung loai san phém cua doanh
nghiép trén thi truong. D6 14 viéc ma doanh nghiép giit vitng, tham chi ting sé luong san
pham cii di tiéu thy trén thi truong, dong thoi tiéu thy duoc nhitng san phdm mai trén thi
truong do.

Toém lai, mo rong thi trudong theo chiéu rong hay chiéu sau cubi cung phai dan dén
ting tong doanh sé ban hang, tién t6i cong suit thiét ké va xa hon nita 13 vuot cong suit
thiét ké. Pé tir d6 doanh nghiép c6 thé dau tu phat trién theo quy mé mai.

Mo rong thi truong cung ung dich vu

Cung g 1a mot khai niém kinh t€ co ban mo ta tong so lugng ciia mot hang hoa
dich vu cu thé c6 san cho nguoi ti€éu dung. Ngudn cung c¢6 thé lién quan dén s6 hang hoa

c6 san & mgt murc gia cu thé hodc trén mot pham vi gia néu dugc hién thi trén bi€u do.

Theo diéu 3 Ludt Thwong mai (2005) cung tng dich vu duwoc dinh nghia nhu sau:
“Cung ung dich vu la hoat dong thuong mai, theo d6 mot bén (sau day goi la bén cung
ung dich vu) c6 nghia vu thuc hién dich vu cho mdt bén khéac va nhan thanh toan; bén su
dung dich vu (sau day goi la khach hang) c6 nghia vy thanh toan cho bén cung tng dich
vu va st dung dich vy theo thoéa thuén.

M6 rong thi truong cung ung dich vu 1a viéc doanh nghi¢p dua céc san phém dich
vu ctia minh vao thi trudng moéi lam ting thi phan ctua doanh nghiép va théng qua do
doanh nghiép c6 thé ting kha ning cung tng dich vu, ting lugng khach hang, ting doanh
thu, lgi nhudn. Viéc m¢é rdng thi truong cung ing phai nghién ctru nhan tb trong sy lién
két tac dong qua lai véi nhau dé tir 46 thoa méan nhu cau cta khach hang.

Vi vay ta co thé théy duoc cung ung dich vu xay 1ép dién 1a vi¢c doanh nghi¢p dua
san pham dich vu xdy lap dién cta minh vao thi trudng méi lam ting thi phan cua doanh
nghiép va thong qua dé doanh nghiép c6 thé ting kha ning cung ung dich vu xay lap dién,
tang lugng khach hang, ddi tac nham ting doanh thu lgi nhun ctia doanh nghiép.
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Tir d6, doanh nghiép c6 thé khang dinh thuong hiéu, uy tin, gitp doanh nghiép c6 chd
dung trén thi trudng dong thoi thic ddy viéc mo rong dau tu kinh doanh.

1.2. Noi dung mé rong thi truong cung ing dich vu xay lip dién
1.2.1. Mgt 56 Iy thuyét vé mé réng thi trwong cung teng dich vu xdy lip dién
a. Ban chdt vé mé réng thi triecong cung vmg dich vu

- M6 rong thi truong theo chiéu rong:

Mo rong thi trudng theo chiéu rong tic 13 doanh nghiép cd gang mo rong pham vi

thi truong, tim kiém thém nhiing thi trudng nham ting kha nang tiéu thy, ting doanh s

ban, tdng lgi nhuén. Phuong thurc nay thuong dugc doanh nghiép str dung khi thi truong

thi truong hién tai bit dau co xu hudng bio hoa. Pay 1a mot hudng di quan trong ddi voi

doanh nghiép dé tiéu thu thém nhiéu san pham, ting vi thé trén thi trudng.

+ X¢ét theo ti€u thuc dia 1y, mé rong thi truong theo chiéu rong duogc hiéu 1a viéc

doanh nghiép m& rong dia ban méi bang cac san pham hién tai. Doanh nghiép tim cach

khai thac nhitng dia diém moi va dap tng nhu cau cta khach hang trén thi trudng nay.

Muc dich ctia doanh nghiép 1a thu hut thém khach hang dong thoi quang ba san pham cua

minh t6i tay nguoi tiéu dung ¢ nhimg dia diém moi. Tuy nhién, dé dam bao thanh cong

cho cong tic mé rong thi truong nay, cac doanh nghiép phai tién hanh nghién ciru thi

truong mai dé dua ra nhitng san pham phu hop voi dic diém cua ting thi trudng.

+ Xét theo tiéu thirc san pham: M& rong thi truong theo chiéu rong nghia 1a doanh

nghiép tiéu thu san moi trén thi truong hién tai (thuc chat 1a phat trién san phém). Doanh

nghiép luén dua ra nhitng dich vu pht hop véi khach hang, ddi tic hon khién ho c6 mong

mudn tiép tuc st dung san pham, dich vu ctia doanh nghiép.

+ Xét theo tiéu thirc khach hang: M¢ rong thi truong cung Gng dong nghia véi viéc

doanh nghiép khuyén khich, kich thich nhiéu nhém khach hang méi str dung dich vu caa

doanh nghiép.

+ Xét theo tiéu thirc cung tng: M rong thi trudng dong nghia véi viéc mang luéi

cung tng ciia cong ty ciing phai gia ting dé dap ung duoc nhu ciu ctia khach hang ciing

nhu 1am ting thém chét lugng phuc vu trong thoi gian nhanh nhat.

Dé thuc hién viéc mé rong thi truong doi hdi doanh nghi€p phai di tim cac thi
truong mai dé tiéu thy san pham hién c6 tirc 13 tim kiém nhiing ddi tac méi cling 13 muc
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tiéu mo rong thi trudng. Cach 1am nay bao ham ca viéc tim kiém cac nhém ddi tugng
khach hang hoan toan md&i ngay trén ca thi truong hién tai. Sau khi phat hién dugc thi
truong mai, doanh nghiép c6 kha ning dap ung, phat trién cac kénh phan phéi méi, tim ra
cac gid tri sit dung méi hon, phong phu hon dé tao diéu kién phat trién thi trudng méi va
tang s6 lugng khach hang sir dung. M& rong thi truong trén goc do ting sd luong quy mo
thi truong doi hoi cong tac nghién ctru thi truong maéi phai chat ché, can than vi thi truong

hang hoa day bién dong va nhu cau luon phat trién khong ngimg.

- Mo rong thi truong theo chiéu sau:

Mo rong thi truong theo chiéu sau 1a viéc doanh nghiép khai thac tot hon thi truong
hién c6 cta doanh nghiép, nghia 14 phai ting duoc sé luong dich vu dugce cung ung trén
thi truong hién tai. M6 rong thi truong theo chiéu siu tuc 1a trude kia nguoi tieu dung chi
mua mot san phAm nhung nay nguoi tiéu ding c6 thé sin 10ng mua dén 2 hay nhiéu hon 2
san pham cua doanh nghiép. Tuy nhién huéng phat trién nay chiu anh hudéng bai sirc mua
va dia Iy nén doanh nghiép phai xem xét dén quy mo cua thi trudng hién tai, thu nhap cua
dan cu ciing nhu chi phi cho viéc quang céo, thu hit khach hang ... dé dam bao cho sy

thanh cong cua cong tdc mo rong thi truong.

Cac nha san xuit kinh doanh cling co thé dat cau hoi liéu v4i nhéan hiéu hién tai cta
minh, véi tiéng vang sin c6 vé san pham thi c6 thé ting khdi lwong hang ban cho nhém
khach hang hién c6 ma khéng phai thay d6i gi cho san pham, dich vu. Tir d6 tién t6i ting
doanh sb ban va thu dugc nhiéu loi nhuén hon. Hay néi cach khac doanh nghiép van phai
tiép tuc kinh doanh nhitng san pham quen thudc trén thi trudng hién tai, nhung tim cach

day manh khéi luong hang tiéu thy trén.

+ Xam nhap sau hon vao thi truong: ddy 14 hinh thirc mé rong thi truong theo chiéu
sau trén co s& khai thac tot hon san phém hién tai trén thi trudong hién tai. Do do, dé tang
dugc doanh s6 ban trén thi truong nay doanh nghiép phai thu hiit dugc nhiéu khach hang
hién tai. Vi nhimg thi truong nay khach hang d3 quen véi san phdm cua doanh nghiép.
Do vay, dé thu hut ho doanh nghiép co thé van dung chién lugc giam gia thich hop, tién
hanh quang cdo, xtc tién, quang cdo manh mé hon nita dé khong mat di khach hang nao
hién ¢ clia minh va tép trung sy tiéu dung ctia nhém khach hang sir dung dong thoi nhiéu
san pham tuong tu sang str dung duy nhat san pham cta doanh nghiép minh.

+ Phan doan, lya chon thi truong muc tiéu
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Cac nhém nguoi tiéu dung co thé dugc hinh thanh theo cac dic diém khac nhau nhu
cac dic diém vé tam 1y, trinh d9, d6 tudi, ... Qua trinh phan chia nguoi tiéu dung thanh
nhém trén co s& cac dic diém khac biét vé nhu cau, vé tinh cach hay hanh vi dugc goi la
phan doan thi truong.

MOi doan thi truong khac nhau thi lai quan tdm té1 mot dac tinh khéc nhau cta san
phém. Cho nén moi mot doanh nghiép déu tap trung moi nd lyc ciia minh vao viéc thoa
min tdt nhat nhu cau dic thu caa mdi doan thi truong. Mé rong thi trudong cung trng dich
vu ddng nghia voi viée doanh nghiép dung san pham, dich vu ctia minh dé thoa man tét

nhét bt ky mot doan thi truong nao, tr d6 tang doanh s6 ban va tang lo1 nhuan.

+ Pa dang hoa san phﬁm, dich vu

X4 hoi ngay cang phat trién thi nhu cdu cua con ngudi ngdy cang ting, do vay san
pham ngiy cang phai dugc doi mdi theo chidu hudng tt va phi hop véi nhu cau cia
ngudi tiéu dung. Quy ludt dung ich trong co ché thi trudng chi ra rang muc tiéu cudi ciing
clia ngudi tidu dung 14 t6i da hoa loi ich cia minh va cing v6i mot khoi lwong hang hoa
nhat dinh tiéu dung tang Ién thi dung ich ctia né d6i véi ngudi ta giam di. Phai nghién ctru
dung ich tdi da va dung ich tdi thiéu cta cac loai hang hoéa ma hang kinh doanh, tir d6
khong ngimg thay d6i mau ma, kiéu dang, ching loai san pham dé thay d6i dung ich cta
ngudi tiéu dung. Tuy nhién, d6 chi 1a mot phan, nhu cau ctia khach hang con chiu anh
huong cua nhiéu yéu td khac nhu su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat, thu nhap cia nguoi

ti€éu dung, ky vong ctia ho ...

b. Cdc nguyén tic mé rong thi truong cung eng dich vu xdy lap dién

M6 rong thi truong cung ung dich vu phdi dam bao viing chic thi phén hién co,
chiém duoc mot sd lugng khach hang nhét dinh cua thi truong dé tao nén mot thi truong
cung tng dich vu xdy lip dién 6n dinh. Doanh nghiép phai xay dung va thyc hién cac
bién phap khai thac thi truong hién cé ca vé chiéu rong 1dn chiéu sau, tir d6 nang cao uy
tin dich vu ctia doanh nghiép trén thi truong.

Mo rong thi truong ti€u thy phai cdn cir vao muc tiéu, chién lugc kinh doanh cua
doanh nghi¢p. Chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép lién hé chat ché voi sy két hop
hai hoa giita phuwong hudéng hoat dong trong twong lai cing cac ngudn luc s& duogc st

dung. Pé chiém linh duoc thi truong maéi va canh tranh duoc véi ddi tha trude hét phai
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xem kha nang canh tranh cta dich vu xay lap dién trudc hét vé gia ca, chat lugng so véi
cac doi thu khac trong cung nganh.

Mo rong thi truong dam bao dugc hiéu qué kinh té cao 13 nguyén tic xuyén sudt qua
trinh m& rong thi truong. Dé dam bao hiéu qua kinh té cao, doanh nghiép phai to chirc
mang luéi cung tmg dich vu xdy lap dién phu hop sao cho qua trinh van chuyén vat tu, thi
cong cong trinh thuan tién dap Gmg nhu cau khach hang véi chi phi hop 1y nhat. Dong thoi
phai c6 chinh sach gia ca hop 1y cho ting thi trudng, timg thoi diém, t6 chic cac thu tuc
nhanh chong phu hop cho khach hang.

Mo rong thi truong cung tmg dich vu xdy lip dién can cin ctr vao cac luat 1, chinh
sach ctia Nha nudc, dam bao tudn thu ding theo cic quy dinh ctia phap luat Nha nude
hién hanh. Viéc mé rong thi truong ddng nghia voi viéc cung tng dich vu xay lap dién
ctia doanh nghiép trén cac thi truong méi, do d6 phai tuan theo cac quy dinh da dé ra, cac

cong trinh, du 4n phai duoc kiém tra k§ ludng trude khi hoan thanh.
c. Muc tiéu va sw can thiét mé rong thi truong cung wng dich vu xdy lép dién
- Muc tiéu cia mo rong thi trudng cung tng dich vu xay lap dién

Muc tiéu cua bat ky doanh nghi¢p nao ciing la: 191 nhuén, thé luc va an toan. Trén
thi truong cung tmg dich vu xay lap dién néu nhu chiém dugc mot thi phan 16n thi rat co
lgi trong canh tranh, co thé dung chién lugc phong thu, han ché t&i muc thép nhat chi phi
phai bo ra dé ddi pho vai cac ddi tha, bao gdm ca chi phi quang cdo, tiép thi ...

Mo rong thi truong cung ung dich vu xdy lap dién lam ting thi phan, ting uy tin va
gia tri thuong hiéu tir d6 ting sé luong khach hang — ban duoc nhiéu hon cac san pham,
dich vu két qua tang doanh thu va lgi nhuédn. Loi nhuén tang 1€n s€ thuc déy qué trinh tai
san xuit cia doanh nghiép, doanh nghiép c6 diéu kién dau tu cho cong nghé, giam gia
thanh vat tur va cung cap nhiing dich vu sau cung tng tét hon, c6 chi phi dé thyc hién
mang ludi phan phdi rong hon, chién luge quang ba tim c& hon. Nhu vy mé rong thi
truong cung Ung dich vy xay lép dién giir vai tro quan trong trong viéc tang loi nhudn, mé
rong hop tac.

- Su can thiét cia mo rong thi trudng cung tng dich vu xay lap dién

Nén kinh té thi truong rat ning dong, cé kha nang dao thai tat ca cac doanh nghiép
khong theo kip su phat trién cta thi truong. Sy canh tranh trén thi trudng ngay cang tré
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nén gay gat. Mudn ton tai va vuon 1én, doanh nghiép khong ngimg tim kiém thi truong
m&i cho minh néu khong doanh nghiép s& bi tut hau.

Trong diéu kién hién nay, mot doanh nghiép thanh coéng khong chi 1a mot doanh
nghiép c6 loi nhuin cao ma con can 1a mot doanh nghiép co thi truong 16n va quan trong
hon 13 ndm trong nhém cac doanh nghiép din dau trong nganh kinh doanh dich vu xay lip

dién vi muc ti€u thé luc luon ludn ton tai bén canh va ho trg muc tiéu lgi nhuan.

Hoat dong md& rong thi truong la mot trong nhiing tic dong Marketing nham mé
rong pham vi thi truong cling nhu pham vi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Hoat
dong mo rong thi trudong gitt mot vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap va mé rong hé
théng san xuit va cung tng cac chung loai san phém, dich vu cua doanh nghi€p v4i muc

tiéu loi nhuan va duy tri uu thé canh tranh.

Mo rong thi trudng giup doanh nghiép day nhanh toc d cung tGng dich vu xay lip
dién, khai thac triét d& moi tiém ning cua thi trudng cling nhu ctia doanh nghiép, dic biét
1a tinh hiéu suét theo quy mo. Néu doanh nghiép c6 dugc mot thi trudng cung tmg dich vu
xy lap dién rong thi ciing ddng nghia voi viéc c6 mot luong khach hang, déi tac 16n, kéo
theo viéc gia tdng san lugng, doanh thu ciling nhu lgi nhuén va uy tin cho doanh nghiép.

Mo rong thi truong cung ung dich vu xdy lap dién la con dudng co ban dé nang cao
hi€éu qua kinh doanh, thyc hi¢n dugc cac muc ti€u vé thi phﬁn, loi1 nhuan dam bao cho su
phat trién cta doanh nghiép trong méi trudng canh tranh. Mudn t6n tai va phat trién,
doanh nghiép chi c6 con dudng t6 chirc tot hoat dong cung tmg dich vu x4y lip dién, timg

budc mo rong thi trudng cung tng dich vu nay trong moi trudng canh tranh hién nay.
1.2.2. Cic tiéu chi mé rong thi truwong cung irng dich vu xady ldp dién
a. Chi tiéu mé réng theo chiéu réng

- S luong dich vu

S6 luong cua dich vu ma cong ty cung cap la chi tiéu quan trong trong hoat dong mé
rong thi trudng cia cong ty. Hoat dong mo rong thi truong yéu ciu cong ty phai co cac
dich vu tot dé co thé dap mg dugc nhu cau cta khach hang, ddi tac trong nhitng thi
trudng maoi.

M&bi doanh nghiép luén mong mudn tim dugc nhitng thi truong mai dé cho khéi
luong hang hoa tiéu thy ngay cang cao, dé doanh thu ting 1én. Doanh nghiép can phai tim
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kiém thi truong méi ma nhu cau ciia nhiing thi truong d6 c6 thé dap img dugc nhitng dich
vu hién c6 ciia minh.
- Doanh thu
Doanh thu Ia chi ti€éu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p. né
gitip doanh nghiép c6 thé danh gia hiéu qua hoat dong cua timg thi truong va toan doanh
nghiép:
DT=PxQ
Trong do: DT: Doanh thu ti€u thy trung binh trén céc thi truong
P: Gi ban trung binh cho mot don vi san pham trén cac thi trudng
Q: Tong khéi lwong san pham tiéu thu trén céc thi trudng.

Chi tiéu doanh thu 1a mot chi tiéu tong quat nhat, né 1a két qua tong hop ciia cong
tac mo rong thi trudong cho cac dich vu ma doanh nghiép cung ung trén céc thi truong
khac nhau. Van dé dat 1én hang dau ddi véi moi doanh nghiép 13 hiéu qua kinh té lam thé
nao dé doanh thu ngay cang ting. Doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua thi méi c6 thé
dtng viing trén thi truong, du stc canh tranh véi cac doanh nghiép khac, vira ¢6 diéu kién
tich lily va mé rong san xut, kinh doanh, vira dam bao doi séng cho nguoi lao dong. Dé
lam dugc diéu d6 doanh nghiép phai thuong xuyén kiém tra va danh gia day du, chinh xac
moi dién bién vé két qua hoat dong kinh doanh, nhiing mdt manh, mat yéu cua doanh

nghiép dé tim ra nhiing giai phap dé khong ngimg ting doanh thu ciia doanh nghiép.

- Loinhuan

Loi nhuén cta doanh nghiép 1a chi tiéu kinh té tong hop ndi 1én hiéu qua san xuat va
kinh doanh cta doanh nghiép. Lgi nhuan 1a khoan chénh léch gitta doanh thu va chi phi
ma doanh nghiép bo ra dat dugc doanh thu tir cac hoat dong ctia doanh nghiép.

LN=DT-CF
Trong do: LN: Loi nhuén tir cac thi truong
DT: Doanh thu tiéu thu trung binh trén céc thi truong
CF: Tong chi phi trung binh trén cac thi trudng.
Loi nhuén 13 két qua tai chinh cudi cung cua cac hoat dong san xuét, kinh doanh,

hoat dong tai chinh, hoat dong khac dua lai, 1a chi tiéu chét luong dé danh gia hi¢u qua
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kinh té cac hoat dong cta doanh nghiép. Loi nhudn tuy khong phai 1a chi tiéu phan anh
tryc tiép két qua cia cong tic md rong thi trudng nhung no lai lién quan mat thiét téi cong
tac nay. Loi nhudn co vai trd quan trong téi sy ting trudng va phat trién cia doanh nghiép
no6i riéng va cia toan xa hoi ndi chung. Do vdy, thong qua mirc ting truong cia lgi nhudn
ca vé sb tuyét d6i ca twong doi ta ¢ thé phan nao hiéu dugc cong tic mo rong thi trudng

cung ung dich vu cta cong ty.
b. Chi tiéu mé rong theo chiéu sdu

- Téc d¢ tang truong doanh thu

Téc d6 ting cua doanh thu dugc hiéu 1a phan doanh thu ting lén trong ky so voi
doanh thu tiéu thu ¢ ky trudce:

Trong do: P1Qi: La doanh thu san phdm ctia nim nghién ctru
PoQo: La doanh thu san pham ctia nim gdc (ndm so sanh).
Téc d6 tang truong néu cao va on dinh qua cac nam co thé cho thiy dugc kha ning
mo rong thi trudng tiéu thu ctua doanh nghiép dang tién trién tot. Nguoc lai, néu toc do
tang truong cao nhung khong 6n dinh 1a biéu hién cia viéc mé rong thi truong chua thuc

su virng chac, hiéu qua.

- Chuyén dich co cau thi truong

Su chuyén dich co ciu thi truong dugc hiéu 1a sy thay d6i sb lugng san pham, dich
vu ma cong ty dang cung cap trén thi truong. Cong ty sé xem xét dé tang kha nang cung
ung trén thi trudng cod nhiéu yéu td thuan loi dé phat trién dich vu cua minh. Déng thoti, o
nhimg thi trudng c6 nhiéu kho khin cho viéc cung tng dich vu s& c6 nhitng bién phap
khic phuc khé khin do.

Su chuyén dich co ciu thi truong cia cong ty thé hién ¢ su thay doi ty trong gid tri
kinh doanh cta timg phan khuc thi truong trong tong gia tri kinh doanh trén toan bo thi
truong cua cong ty va mé rong thém thi truong moi.

1.3.  Céc nhén t6 anh hwéng dén mé rong thi truong

1.3.1. Cdc nhén té chii quan

15
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La cac yéu tdo ma doanh nghiép c6 thé tac dong vao dé anh huong tdi viée mo rong
thi truomg cung tmg dich vy, bao gom cac yéu to sau:

- Chinh sdch gia ca cua dich vu:

Gi4 1a biéu hién bang tién ciia gia tri hang hoa, dong thoi biéu hién tong hop cac
quan hé kinh té nhu cung — ciu hang hoa, tich lity va tiéu dung, canh tranh. ... Gia dbi véi

nguoi mua la khoan tién ma ho phai tra d€ sé hitru, str dung nhiing loi ich ma ho muon co

o san pham, dich vu. Gid d6i véi ngudi ban 1a mire thu nhdp ma ngudi ban nhan
duoc tr vige tiéu thy san pham, dich vu.

Gia ca phu thudc vao quan hé cung — cAu. Néu cung trén thi trudng 16n hon cau thi
gia giam va nguoc lai gid giam sé& kich cau nhung lai han ché cung. Quan hé nay ton tai
mot cach doc 1ap, gid ca phu thudc vao muc do canh tranh trén thi truong, vi vay, doanh
nghiép muén dung viing trén thi trudng thi phai co chinh sach gia ca hop 1y xuat phat trén

co s cung — cau.

Chinh sach gia duoc hiéu 1a nhitng phwong phép, ké hoach nghién ctru dua ra dé xéac
dinh mot mirc gid hap dan, canh tranh nhat cho san pham, dich vu ctia doanh nghiép trén
thi truong. Chinh sach gia khong mang tinh 6n dinh, 1au dai béi thi truong thay ddi thi gia
cling thay d6i budc doanh nghiép phai dua ra cac chinh sach gia méi dé dugc chp nhan.

Chinh sach gia cia doanh nghiép 1a mot co ché dé dwa ra quyét dinh lién quan dén
vi€c thuc hién cua doanh nghiép trén thi truong dé dat duoc cac muc tiéu chinh cta hoat
dong kinh té. Pbi v6i doanh nghiép dién thi chinh sach gia c6 nhimng diém khac so voi
nganh khac: viéc 1ap gia, co cdu gia duoc tinh riéng cho timg hang muc, cong trinh, timg
khu vuc phai canh tranh v6i nhiéu doanh nghiép khac. Dé co thé ki két hop ddng thi
doanh nghiép phai c¢6 chinh sach gia hop 1y, dam chat lwong thi cong cong trinh. ..

- Chat lwong dich vu ciia cong ty

Chét lugng dich vu 1a mot pham tru rat rong va dugc dinh nghia theo nhiing cach
khac nhau tuy theo gidc do nha san xuat hay giac 6 khach hang, nhung ban chat néi
chung ctia chat luong dich vu 14 nhitng gi khach hang cam nhan dugc. Mdi khach hang co
nhan thirc va nhu ciu c4 nhan khic nhau nén cam nhan vé chat lugng dich vu ciing khac

nhau.

Theo Joseph Juran& Frank Gryna “Chét luong 13 sy phit hop ddi v6i nhu cau”.
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Theo American Society for Quality “Chat luong thé hién su vuot troi ciia hang hoa
va dich vy, dic biét dat dén mic d6 ma nguoi ta cd thé thoa man moi nhu cau va lam hai

long khéach hang”.

Theo quan diém cia Gronroos (1984) cho réng, chat luong dich vu dugc danh gia
trén hai khia canh: chat luong k¥ thuat va chat luong k¥ ning. Chat luong k¥ thuat lién
quan dén nhitng gi duoc phuc vu con chét lugng chirc nang noéi 1€n chiung dugc phuc vu
nhu thé nao.

Dich vu cung cép tot hay khong 13 tiy thude vao ngudi cung cap dich vy, mudn tao
dich vu tét phai c6 su giao thoa giita chat lugng k¥ thuat va chat lwong k¥ ning.

- Tiém ndng ciia doanh nghiép

Tiém ning cua doanh nghiép quyét dinh doanh nghiép d6 c6 thé dua dich vu cua
minh ra céc thi truong dé dap (mg nhu cau cua cac khach hang, d6i tac khé tinh nhat hay
khong. Viéc danh gia mot cach dung dan, chinh x4c tiém ning ctia cong ty cho phép xay
dung céc ké hoach, chién luoc kinh doanh, tin dung cac co hoi, tdi da hoa thoi co dé
mang lai hiéu qua kinh doanh nhim mé rong thi phan, xAm chiém céc thi trudng tiém

nang.

1.3.2. Cdc nhén t6 khdch quan

Céc nhan té thudc vé moéi truong kinh doanh c6 anh huéng dén hoat dong cua thi
truong cung tng. Moi truong kinh doanh dang tao ra nhitng co hdi kinh doanh cling nhu
cac nguy co cho cong ty. Cac nhan té thudc vé méi truong c6 anh huong dén hoat dong
kinh doanh cua cong ty do la:

- Mbi truong kinh té: ¢6 anh hudng vo cung 16n dén hoat dong mé rong thi truong
kinh doanh cuia cac cong ty. Moi trudng kinh té bao gdm céc chinh sach vi mé nhu chinh
sach tai khoa, chinh sach tién té va cac chinh sach hd tro tai chinh cho doanh nghiép, ...
Mdi cong ty can du béo duoc muc do anh huéng cua moi trudng kinh té dén doanh
nghiép minh dé tan dung t6i da cac co hoi kinh doanh va han ché cac nguy co.

- Mbi truong chinh tri ludt phdp: gdm cac nhan t6 nhu sy 6n dinh chinh tri, su can
bang cac chinh sach cua nha nudc, chién luoc phat trién kinh té cia Pang va Nha nudc,
hé thong luat phap, ... Bat ké doanh nghiép nao tham gia hoat dong san xuat kinh doanh
déu phai ndm trong gidi han ludt phap cho phép. Cac yéu té thudc vé chinh tri, luat phap

c¢6 anh hudng ngay cang 16n dén cac hoat dong kinh doanh ciia cong ty, cong ty phai tudn
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thil nhitng quy dinh vé thué muén nhan cong, thué, cac quy dinh trong linh vuc ngoai
thuong.

- Mbi truong vin héa xa hoi: Cac yéu té vin hoa xa hoi c6 anh hudng truc tiép t6i
cudc song va hanh vi cia con ngudi, 1 yéu t6 hinh thanh tam i, thi hiéu ctia khach hang.
Dan sb, muc séng c6 quan hé ty I¢ thudn véi cung ung dich vu cia doanh nghiép. Dan )
nhiéu, mirc sdng cao thi sitc mua sé& 16n, tong nhu cau ciing 16n 13 diéu kién dé phat trién
thi truong cung Gmg, ting thi phan ctia doanh nghiép. Thong qua yéu t6 nay cho phép cac

doanh nghiép nghién ciru méi trudng vin hoa xa hoi hiéu biét & cac mirc d6 khac nhau vé
dbi tuong phuc vu qua d6 quyét dinh t6 chirc kinh doanh nhu thé nao cho phu hop.

- Moi truong cong nghé: Ngay nay, cac cong ty ludn phai cap nhdp cac cong nghé
méi vi né co6 thé 1am cho cac san phém bi lac hau mét cach truc tiép hodc gian tiép. Cac
yéu t6 k¥ thuat cong nghé anh huéng dén yéu cau dbéi méi cong nghé trong thiét bi kha
ning san xuat san pham véi chéat lugng khic nhau, ning suat lao dong, kha ning canh
tranh, lua chon va cung cip cong nghé. Sy gia ting trong nghién ctru, tmg dung khoa hoc
cong nghé vao thyc tién san xuét tac dong nhanh chong va sau sic boi hai yéu t co ban
tao nén kha nang canh tranh la chét lugng va gia ban cua san phém dich vu. Do d¢, cac
doanh nghiép phai quan tim, phan tich k¥ ludng tac dong nay dé ung dung khoa hoc cong
nghé vao san xuat, tao diéu kién cho cung tmg ngay cang t6t hon.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MO RONG THI TRUONG CUA
CONG TY CO PHAN PAU TU PHAT TRIEN DPIEN TKT

2.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh va cac nhan t6 dnh hwéng dén mé rong thi
truwong ciia Cong ty C6 phan Piu tw phat trién dién TKT

2.1.1. Khdi qudt chung vé hoat dong kinh doanh ciia céng ty
a. Cdc dich vu ma céng ty cung cap bao gom:

- Xay dung cac cong trinh dién: xay dung mang ludi duong day truyén tai, phan
phdi dién va cac cong trinh, cdu tric c6 lién quan; xay dung nha may dién

- Lap dat hé thong dién: thi cong lap dit hé thong co — dién lanh, hé théng dién
cong trinh dan dung, cong nghiép 1én dén 35KV

- Hoat dong kién trac va tu van k¥ thuét c6 lién quan: thiét ké cong trinh dién dan
dung, cong nghiép; thiét ké kién trac cong trinh; thiét ké cac cong trinh dudng day cao
thé, tram bién thé dén 35KV, dién chiéu sang va di¢én cong nghiép; thiét ké dién — co dién
cong trinh; khao sat tric dia cong trinh; 1ap quy hoach xdy dung; giam sat thi cong xay
dung; tu van lap du 4n dau tu xay dung cong trinh, khao sat, thiét ké cac cong trinh duong
day dién va tram bién ap co cap dién ap dén 35KV; tu van giam sat thi cong cong trinh

dudng day va tram bién ap co cp dién ap dén 35KV, ...

b. Thi truong cung g dich vu xdy ldp dién ciia cong ty

Hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép san xuét kinh doanh cac dich vu vé xay lép dién,
do d6 sy canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang tré nén gay gat. Cac doanh nghiép
dua nhau chiém gilr thi truong, gianh vi thé béng céc chién lugc vé chi phi, chét lugng, da
dang hoa, khéc biét vé san phﬁm, dich vu nhim thoa man ngay cang nhiéu cac nhu cau

ctia khach hang, dbi tac.

Thi truong cung Gng chi yéu hién tai cua cong ty 1a thi tudng mién Bic, nhu ciu cia
thi trudng mién Bic 13 twong dbi 16n dic biét 1a trong dia ban thanh phd Ha Nbi. Day
duoc coi 1a thi truong truyén théng cua cong ty trong qua trinh phat trién kinh doanh.
Cong ty da nd lyc khong ngimg dé phat trién san xuat, cang cd vi thé, tao dung thuong
hiéu trén thi truong trong nhiing nam qua.
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2.1.2. Céc nhén t6 anh hwong dén hoat dpng mé rong thi truwong ciia Cong ty Co phin
Dau tw phat trién dign TKT

a. Nhén t6 khdch quan
- MBbi trudng kinh té va cac chinh sach ctia Nha nudc:

Céc chinh sach vi mo (chinh sach tai khoa, chinh tién té, chinh sach thué, ...) la nhan
t6 quan trong tac dong dén viéc mé rong thi truong cung tmg dich vu ciia doanh nghiép.
Céc chinh sach vé thué nhu gia han thoi gian ndp thué, giam ty 1é thu sé tao diéu kién cho
doanh nghiép giam chi phi san xuat kinh doanh, hd trg doanh nghiép phat trién, tao diéu
kién cho doanh nghi€p m¢ rdng thi truong cung timg dich vu. Dé thuc hién chién luge mo
rong thi trudng thi cac khoan dau tw, ngudn vén vay cd y nghia rat quan trong d6i véi

cong ty, vi vay lai suat ngan hang ¢ vai tro tac dong rat 16n doi voi doanh nghiép.

Nho vao nén kinh té 6n dinh, lam phat duogc kiém soat ma hoat dong kinh doanh cua
Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT phat trién tich cuc thé hién qua mirc doanh
thu hang nam. Tuy nhién nam 2020, do 4nh hudng cua dich Covid-19 da tic dong manh
mé t6i nén kinh té nudc ta néi riéng va toan cau néi chung. Mic du nén kinh té nudc ta
ntra ddu nim 2020 van ting trudng nhung do dich bénh kéo dai d3 anh huong khong nhod
t6i cac doanh nghiép trong nudc, trong d6 Cong ty C6 phan Dau tu phat trien Dién TKT
cling phai d6i mit v6i khong it kho khan, thach thirc.

- Moi truong chinh tri phéap luat

Bat ¢t mot doanh nghiép nao ciing déu chiu s quan 1y ciia Nha nude théng qua céc
chinh séach, chu truong va cac dinh luat ban hanh, ... Luat phap diéu hanh hoat dong cua
cac doanh nghiép san xuit ciing nhu thuong mai bang cac bo luat, vi vy cac doanh
nghiép phai hoat dong trong khudn khé cua phap luit co sy quan 1y ciia Nha nuée ddi véi
viéc mo rong thi truong cung tng dich vy trong moi truong canh tranh binh dang, cung
nhau hop tac va phat trién.

Chuong trinh céi cach cic tha tuc hanh chinh cta Viét Nam 1a mot quyét tim chinh
tri 16n. tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép. Didu d6 gitp cho doanh nghiép noi
chung va Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT néi riéng dé dang tiép can voi méi
truong phép luat don gian va hoan thién hon khi lam cac tha tuc hanh chinh.

- Mobi truong van hoa xa hoi
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Mdi qudc gia, viing lanh thé déu c6 nhitng gia tri van hoa va cac yéu td xa hoi dic
trung, nhimg yéu t6 nay 13 yéu t6 khach quan tac dong dén hoat dong mé rong thi truong
cung ung dich vu xay lap dién ciia cong ty.

Viét Nam 1a mot nudc dong dan sb tao diéu kién cung cép mot luong lao dong ddi
dao va mé ra mot thi trudng tiéu thu rong 1én cua Cong ty Co phan Pau tu phat trién dién
TKT. Ngoai ra, thu nhap cta ngudi dan ngay cang ting 1én cling vé6i su phat trién cta cac
loai hinh dich vu ngay cang da dang, tam 1y va thi hiéu ciia nguoi tiéu dung ¢ ting khu
vuc la khac nhau. Do vay, doanh nghi¢p can tap trung tim hiéu r thi truong ma doanh
nghi¢p hudng dén 1a sy chuin bi can thiét nhat cho hoat dong mo rong thi truong cua

chinh minh.

- Moi truong cong ngh¢

Su phat trién nhanh chéng va kha ning tmg dung cao ctia khoa hoc ky thuat anh
huong t6i mé rong thi truong cung ung dich vu xay lap dién, Cong nghé phat trién véi cac
may moc, thiét bi tién tién, hién dai gitp doanh nghiép cai tién duoc rat nhiéu trong qua
trinh thi cong, lap dat, xdy dung cac cong trinh, du an. Tuy nhién sy phat trién ciia khoa
hoc k¥ thuat ciing giup cac doanh nghiép khac tao ra ning suat hoat dong cao hon gay stic
ép va canh tranh cho nhiing doanh nghiép canh tranh khac. Chinh vi vay, cong ty can tim
hiéu, tiép thu va tmg dung nhimg thanh tyu khoa hoc tién tién nhim nang cao chit luong
dich vu cua doanh nghié€p minh, tdng uy tin cling nhu lgi thé cho dich vu dé khong bi tut
hau so v6i cac ddi thu canh tranh trén thi truong.

b. Cdc nhén t6 chii quan
- Chinh séch gia

Gia ca 1a mot phan khong thé thiéu ctia mdi doanh nghiép dic biét 1a Cong ty C6
phan Pau tu phat trién dién TKT 13 mot cong ty vé nganh tu van, thiét ké va xay lap cac
cong trinh dién theo yéu ciu ciia khach hang, ddi tac. Cong ty s& dya trén yéu cau va tinh
chét ctia mdi cong trinh, hang myc dé dua ra cac muc gia phit hop voi timg yéu cau cua
khach hang va nha thau.

Chinh sach gia vira 12 nhan t6 chu quan vira 1a nhan t6 khach quan, tinh chu quan
duoc thé hién & viée dinh gid phu thudc vao cac muc ti€u cua doanh nghi¢p, mat khac
dinh gia ciing can cin ct vao cac chi phi nguyén vat liéu. Tinh khach quan thé hién truéc

hét 1a do sy anh hudng clia quan hé cung ciu voi gia ca, theo quy luat thong thuong, cau
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tang thi gid cling ting va nguoc lai. Ngoai ra, gid ca con chiu sy tdc dong tir moi trudng
canh tranh gitta cac d6i thu va sy di€u tiét cua no, do vay gia ca luén ¢ thé tuong quan.

Bd phéan kinh doanh phong kinh doanh thuong xuyén di sdu nghién ctu thi truong
vé gia ban ctia cic hang canh tranh dé tir d6 dé xuat ban hanh gia ban cho phu hop véi cac
loai dich vu nham tao ra sttc canh tranh cua cong ty trén thi truong. Bén canh do chinh
sach gid ban ctia Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT ciing rat linh hoat va mém
déo trong thoi diém hién nay, day 1a mot yéu t6 quan trong nham ddy manh cung tmg dich

vu trén toan bo thi truong.

Cong ty méi xdm nhap vao thi truong cung ung dich vu xay ldp tir nam 2017 dén
nay duoc 5 nam, mic du cong ty khong dua ra bang gia chung nhung cong ty di c¢b gang
dua ra murc gia thich hop nhat dé dap ung nhu cau khach hang ciing nhu thu vé loi nhudn
cho cong ty. Mtc gia dich vu ma cong ty dua ra cha yéu dwa trén muc tiéu chiém linh va

mo rong thi trudng cung Uung.

- Chat luong dich vu:

Dé dam bao dugc chat luong cia cac cong trinh, cong ty di cb gang dau tu dy du
céc trang thiét bi nham dap ng chét lugng ciing nhu tién d6 thi cong cong trinh, hang
muc theo cac yéu cau cua khach hang, ddi tac. Pong thoi cong ty ciing dwa ra cac chinh
sach nhan sy phu hop dé thuc hién ba muc tiéu: Lgi nhuan — an toan — vu thé dam bao

chét luong cac dich vu cung tng cia doanh nghiép.

Trong nén kinh té thi truong, chét lugng duogc dat 1én hang dau va gén 1ién v6i hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Trén co s¢ d6, Cong ty da tim hiéu va lwa chon nha
cung cap vat tu xay dung uy tin, c6 thim nién hoat dong lau dai va dugc danh gia cao trén
thi truong canh tranh. Tiéu chun danh gia chat luong vt tu dua trén Quy chuan k¥ thuét
quéc gia, cac cong trinh hang muc cua cong ty déu duoc thi cong dua trén cac quy trinh
kiém tra git gao dé tao nén chat luong bén viing, tao chd dung trén thi truong canh tranh

hién nay.

Hién nay, chat luong dich vu cua cong ty duoc dénh gia dua vao cac chi tiéu nhu:
tinh kip thot, tinh chinh xdc, tinh toan di¢n, tinh hop 1y, ... V&1 chi tiéu tinh kip thoi, khi
khach hang c6 nhu cdu cung cap dich vu xdy lip, phong kinh doanh cta cong ty s& thu
thap du cac thong tin nhu thoi gian ky két hop dong, thoi gian thi cong lap dit dé co bao
c40 v6i phong nhan sy va bo phan ky thuat dé sap xép va tién hanh mot cach kip thoi va
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nhanh chong nhét. Biéu hién cta tinh chinh xac 1a mtc 46 dang tin cdy cta dich vy, yéu
cau khong c6 sai sot trong qua trinh thuc hién dy an, thi céng cac cong trinh.

- Tiém ning cta doanh nghiép:

Md&i mét doanh nghiép c6 mot tiém nang riéng dé phan anh thuc lyc ciia minh trén
thi truong. Trai qua 5 nim hoat dong Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT dang
ngdy cang phat trién 6n dinh va hiéu qua.

« V& nhan lyc:
+ Cong ty dang hoat dong véi tong sb nhan vién 13 50-80 nguoi.

+ DOo1 ngli quan 1y va nhan vién ctia cong ty déu dugc dao tao, boi dudng theo diing
yéu cau va tinh chat cong viéc dé tr¢ thanh déi ngii nhan vién tré, c6 trinh do, nang dong,

sang tao trong cong viéc. Cong ty luon chu trong cac chinh sach nang cao nghiép vuy, trinh

do tay nghe cua doi ngli can bg, cong nhan vién dé khai tac t61 uu cac ngudn lyc dau vao
lam tang hi¢u qua kinh doanh.

+ Chat luong ngudn nhan luc 12 mot trong nhitng yéu t6 quan trong va do dé6 Cong
ty Co phan Pau tu phat trién dién TKT 1a mot cong ty hoat dong trong linh vuc xay lap
dién nén dic biét khau an toan vé nguoi va san phém ludn dit Ién hang dau nén doi hoi
nhan vién trong toan cong ty phai 13 nhitng ngudi c6 kinh nghiém vé nganh dién va xay
lap. Cac nhén vién trong cong ty dugc dao tao bai ban, ¢6 kién thirc vé quy trinh lam viéc

va nam bat cac ti€u chuan k¥ thuat van hanh.

+ V& cong tac quan tri nhan sy: Cong ty da xay dung mot co cu lao dong téi uu,
dam bao du viéc lam trén co sé phan cong va sap xép lao dong hop 1y sao cho phu hop
v6i nang luc, so truong va nguyén vong cia mdi nhan vién. Cong ty dua ra ké hoach danh
gia dong gop hay y thirc 1am viéc ctia nhan vién dé dua ra cac hinh thirc khen thudng ciing
nhu xtr phat cho céng bang va minh bach dé thiic dy tinh than 1am viéc ciing nhu ciu tién
cua nhan vién tung phong ban. Cong ty thuc hién cac ché do bao dam x3 hoi cho nguoi
lao dong theo Luat lao dong, ndi quy lao dong va thoa udc lao dong tap thé, dong bao
hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té, ... cho toan bd cong nhan vién trong

cong ty.

e Veévon:
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Kha ning tai chinh ctua doanh nghiép anh huéng truc tiép téi uy tin cta doanh
nghiép, kha ndng chu dong trong qué trinh kinh doanh, t&i kha nang canh tranh va khai
thac, sir dung t6i wu cac ngudn luc dau vao. Trong nén kinh t& ngay nay, hoat dong huy
dong von tré nén kho khin, co ché sir dung ngudn von cang quan trong, 1a nhan té quyét
dinh su thanh bai cia cong ty. Tir d6, cong ty dua ra quyét dinh hoan thién chinh sach str
dung ngudn vén hiéu qua, hop 1y, tiét kiém céc chi phi.

Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT dugc cdp phép thanh lap ngay
01/12/2017, éng Ngé Sach Lap 1a Gidm doc v6i von chii s¢ hiru 1a 10.000.000.000 dong.
Hién nay cong ty dang tich cuc huy dong thém ngudn vén chi so hitu dé mé rong kinh
doanh. Loi nhuan duoc tinh toan dua trén phén tram gop von, chia déu cho céc ca nhan
g6p von. Véi myc tiéu mé rong thi trudng thi cong ty can sy trg giap, hd tro vay von cia
ngan hang, cic ca nhan gbp von kinh doanh khéc thi méi co thé gia ting kha ning tai
chinh trong tuong lai.

Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT xac dinh c6 4 chi tiéu thé hién kha
nang tai chinh cta cong ty: chi tidu xac dinh co cau tai san va ngudn von, chi tiéu danh gia
kha nang thanh toan, chi tiéu danh gia hiéu suat sir dung tai san, chi tiéu danh gia kha
nang sinh 10i. Cac chi tiéu nay c6 su anh huong 16n dén qua trinh mo rong thi trudng,
nang cao kha nang canh tranh trén thi truong ctia cong ty.

Sau 5 nam hoat dong, dyua trén ngudn von cua cong ty cho thiy kha ning tai chinh
cua cong ty con chua tbt, con nhiéu han ché do nguén vbn con han hep s& bt loi cho viée
mo rong thi truong. Tuy nhién kha ning quan 1y vén cta cong ty kha tot va néu mubn mo
rong thi trudng hon nita thi cdn can nhéc, tinh toan vay, huy dong von chu s& hitu tir cc
c4 nhan gop von dé dam bao chi tiéu loi nhudn dé ra ban dau, dam bao quyén loi, loi ich
ctia cic nhan gép von. Stre canh tranh trén thi trudng phy thude phan 16n vao ning luc tai
chinh ciia cong ty, do d6 giai phap tot nhat dé mo rong thi truong 1a gia ting ngudn von
hoat dong kinh doanh dé dau tu vao tai san cd dinh, da dang hoéa linh vuc kinh doanh. Qua
d6 cho thdy hoat dong md rong thi truong cung ung ctia Cong ty C6 phan Pau tu phat
trién dién TKT can phai co chién luoc va du tru nguén tai chinh dé dam béao vdn vay, thoi

han vay va 1ai vay phai tra.

2.2. Phan tich thue trang mé rong thi truong cung ing dich xay lip dién cia Cong
ty C6 phan Pau tu phat trién di¢n TKT

2.2.1. Chi tiéu ddnh gid mé réng thi trwong theo chiéu rong
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Mo rong thi trudng cung tmg dich vu xdy lip dién theo chiéu rong 13 viéc ting pham
vi thi truong, dua san pham méi dén vai thi trudng méi, khach hang méi.

a. Két qua hoat déng kinh doanh

Cung v6i sy phat trién ctia nén kinh té, hoat dong kinh doanh dich vu xay lép dién
ctia Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT ciing phat trién timg ngdy. Mic du trong
nhimg nim gan day, dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap anh hudng va tic dong
khong nho dén kinh té Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép néi riéng nhung Cong ty
C6 phan Pau tu phat trién dién TKT van nhan dugc nhitng hop dong, du an dem lai doanh
thu va lgi nhuén cho cong ty.

Dé c6 cai nhin tong quan nhat vé tinh hinh thuc trang ctia hoat dong kinh doanh cua
cong ty, sd lidu co ban 1a cac bao cao két qua kinh doanh trong nhitng nim gan day cua
cong ty, cu thé 13 bao cao két qua hoat dong kinh doanh trong cac nam 2018 — 6 thang dau
nam 2021. Thong qua cac bdo cdo phan anh tinh hinh kinh doanh hién tai cua cong ty, cho

biét sy phat trién va ting trudng cta cong ty qua cac giai doan dudi day.

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co phian Pau tu
phat trién dién TKT giai doan 2018 — 6 thang diu nim 2021

Don vi tinh: triéu déng

Nam Nam Nam 6 thang | Chénh léch (%)
Chi tiéu 2018 2019 2020 diu nim
2021
Tong doanh thu 4.885,628 6.328,084| 6.115,747 4.057,683| 129,52 | 96,64
Gi4 von hang ban 2.605,032 3.596,498] 3.326,351] 2.018,307| 138,06 [ 92,48
Chi phi tai chinh 52,089 44,426 39,5 28,32 85,29 | 88,91
Chi phi quan 1y 415,621 552,205 606,309 474,65 132,86 | 109,79
doanh nghiép
Loi nhuan sau thué 414,957 530,265 467,395  399,681| 127,79 | 88,14
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Qua bang s lidu két qua kinh doanh cua cong ty trong giai doan 2018 — 2021 ¢6 thé
thiy duoc tinh hinh bién dong ctia hoat dong kinh doanh san xuét ctia cong ty qua cac

nam nhu sau:

- Chi tiéu doanh thu: Doanh thu nim 2019 d3 ting dang ké so voi nam 2018 tir
4.885 triéu dong tang 29,52% 1én 6.328 tridu dong. Tuy nhién, doanh thu ndm 2020 c6 sy
giam nhe, giam 3,36%, giam tir 6.328 triéu dong xudng con 6.115 tridu dong. S di co sy
giam nay la do trong nam 2020, tinh trang cong nhan vién dugc nghi dai han boi dich
COVID-19 dan dén mot vai cong trinh, dy 4n bi dinh tré khién doanh thu dat dugc thap

hon so vo1 nam trudc.

- Chi tiéu chi phi: Cung véi su bién dong cua doanh thu thi chi phi ciing thay d6i
qua cic nam. Mirc chi phi chii yéu cua cong ty tir viéc mua nguyén vat liéu, thué may
moéc, thué nhan cong, quan 1y doanh nghiép, tai chinh, ... Qua bang két qua co thé thiy
chi phi tai chinh cta coéng ty giam déu qua cic nam trong khi chi phi quan 1y doanh

nghiép van c6 xu hudng ting 1én.

- Chi tiéu loi nhudn: Cung v6i su phat trién ctia cong ty 1a sy gia ting mirc dong
gop thué thu nhép cua cong ty vao ngudn thu ngin sach nha nude. Loi nhudn thu duoc
sau thué ctia cong ty c6 xu hudng tang truéng du nam 2020 c6 su giam nhe do anh hudng
cua dich bénh. Nam 2018, cong ty dat dugc 414,957 triéu déng sau mQt ndm thanh 13p
(cong ty thanh lap ndm 2017). Nam 2019, loi nhuan cta cong ty la 530,265 tri¢u déng,
tang 115,308 triéu dong so v6i nam 2018, twong tng 27,79%. Nam 2020 do anh hudng
cua dich COVID-19 nén doanh thu chi dat 467,395 tri€u déng, giam 62,87 tri¢u déng SO
v6oinam 2019, twong ng khoang 11,86%.

- Trong ntra dau nam 2021, dich bénh dugc kiém soat, nén kinh té cling dan hoi
phuc va phat trién vi thé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Dau tu phat trién

dién TKT ciing dan on dinh va ting truéng. Doanh thu trong 6 thang dau nim 2021 cia
cong ty dat 4.057,683 triéu dong va loi nhun thu vé tir cac hoat dong kinh doanh, cung
ung trén thi truong dat 399,681 tri¢u déng.

b.  Thj truong tiéu thu

Duéi day 1a doanh thu cung tng dich vu xay lép dién tai thi truong mién Béc trong
giai doan 2018 — 6 thang dau nam 2021 cua Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT:
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Bang 2.2: Doanh thu tai cac tinh & thi trwong mién Bic ciia Cong ty Co
phan Piu tw phat trién dién TKT nim 2018 — 6 thang diu nim 2021

Don vi: triéu dong

Cac tinh Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 6 thang dau
nam 2021
Bic Ninh 998,806 1.468,427 1.373,741 851,967
Bic Giang 842,087 982,753 994,872 527,861
Ha Noi 1.493,689 2.162,398 2.197,265 1.474,529
Vinh Phuc 946,385 1.012,204 999,304 735,047
Céc tinh khac 604,661 702,302 650,565 468,279
Tong 4.885,628 6.328,084 6.115,747 4.057,683

(Nguén: Phong kinh doanh)

Nhin vao bang s liéu trén ta thiy doanh thu cac dich vu tai cac tinh thudc thi trudng
mién Béc c6 xu hudng ting trong giai doan 2018 — 6 thang dau nam 2021, tuy nhién mtrc
d6 thay d6i khac nhau & cac tinh:

Bdc Ninh c6 doanh thu nim 2019 ting dang ké, ting 1én 469,621 triéu dong (ting
47,02%) so voi nam 2018. Tuy nhién, nam 2020, thi truong Bic Ninh ¢6 su giam nhe,
giam 94,686 triéu dong (giam 6,45%) so v4i nam 2019.

Bdc Giang: Doanh thu nam 2019 ting 1én 140,666 triéu dong (ting 16,7%) so vai
nam 2018, nam 2020 c6 sy ting nhung khong dang ké, ting 12,119 triéu dong (tang
1,23%) so v&i nam 2019.

Ha Ngi: Thi truong Ha Noi ¢6 doanh thu qua cdc nim van ting déu dan vi day la
tinh c6 thi truong hoat dong manh nhét cta Cong ty. Doanh thu nam 2019 tdng manh,
tang 686,709 tridu dong (tang 44,77%) so voi doanh thu ndm 2018. Doanh thu nim 2020
chi ting nhe, ting 34,867 triéu dong (ting 1,61%) so véi nim 2019.

Vinh Phiic: Doanh thu ndm 2019 ting 65,819 triéu ddng so voi ndm 2018 twong tng
tang 6,95%. Doanh thu nam 2020 giam 12,9 triéu dong so v6i naim 2019, twong tmg giam
1,27%.
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Cdc tinh khdc: Doanh thu nim 2019 ting 97,641 triéu dong (ting 16,14%) so voi
nam 2018. Nam 2020 do anh hudéng cua dich bénh COVID-19 nén doanh thu c6 su giam
so voi nam 2019, giam 51,737 triéu dong twong tng 7,37%.

Trong 6 thang dau ndm 2021, hai tinh Bac Ninh va Ha Noi 1a hai tinh dat doanh thu
cao nhat v6i 1an lugt 1a 851,967 tridu dong va 1.474,529 triéu ddng. Cac tinh khac ciling
c6 doanh thu ting trudong kha dat mirc 6n dinh so véi cac ndm trude.

S liéu trén cho thay Ha Noi 1a khu vuc chiém doanh thu cao nhét trong thi truong
mién Béc cta cong ty. Tai ddy co tru s& chinh cua cong ty va nhiéu ddi tac tir khi méi
thanh 1ap tao diéu kién tang doanh thu. O cac tinh khac, doanh thu van tdng qua cac nam
mic du tbe do tang chua cao, do sy tac dong cua dich bénh khién doanh thu & mot vai noi
giam nhe nhung khong dang ké. Pay ciing 1a mot diéu dang mung trong hoat dong cung
ung dich vu cua cong ty du maéi thanh 1ap chua lau.

c. Loinhuan

Khi xem xét hoat dong mé rong thi trudng kinh doanh cua cong ty can thiét dya trén
loi nhuan. Dudi day 14 loi nhuan trude thué dat dugc thé hién két qua hoat dong kinh

doanh ctia cong ty:

Bang 2.3: Loi nhuin cia Cong ty Co phan Pau tw phat trién di¢n
TKT giai doan 2018 — 6 thang diu nim 2021

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 6 thang dau
nam 2021
Tong doanh thu 4.885,628 6.328,084 6.115,747 4.057,683
To6ng chi phi 4.366,932 5.665,253 5.531,503 3.558,082
Loi nhuan trude thué 518,696 662,831 584,244 499,601

(Nguoén: Phong kinh doanh)

Loi nhuén thu dugc tir cac hoat dong kinh doanh cung tmg dich vu xay lap dién cta
cong ty déu dat mirc ting truong On dinh qua cic ndm. Nam 2019 loi nhuin thu vé 1a
662,831 tri€éu déng tang 1én 144,135 triéu déng. Nam 2020 do anh hudng cua dich bénh
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khién nhiéu cong trinh, dy 4n bi ngung tré 1am cho doanh thu giam 78,587 triéu dong so
v6i nam 2019, chi dat 584,244 triéu dong. Trong 6 thang ddu nam 2021 13 giai doan dan
héi phuc kinh té sau dich, diéu nay khién lgi nhuan cta cong ty da c6 sy ting trudong dat
499,601 trigu dong.

Xét tong chi phi ma cong ty dau tu cho hoat dong kinh doanh, cung tng dich vu xiy
lip dién hang nim thdy mic thay ddi cua chi phi ty 1& thuan véi muc thay d6i ciia doanh
thu, loi nhuan. Cu thé, chi phi ndm 2019 13 5.665,253 triéu dong, tang 29,73% so v4i nim
2018. Tong chi phi nam 2020 1a 5531,503 triéu dong, giam 2,36% so véi nam 2019.

2.2.2. Chi tiéu ddnh gid mé réng thi trwong theo chiéu siu
a. Toc do tang trucng doanh thu

Nhu d3 dé cap bén trén vé linh vuc hoat dong cua cong ty, cac san pham dich vu cua
cong ty tap trung chinh la:

Bing 2.4: Doanh thu theo dich vu ciia Cong ty C6 phin Pau tu phat
trién dién TKT trong giai doan 2018 — 6 thang dau nim 2021

Don vi: triéu dong

STT Dich vu Nim Nim Nim | 6 thang dau
2018 2019 2020 nim 2021

1 Xay dung céac cong trinh di¢n | 1.872,659 | 2.495,721 | 2.504,207 | 1.617,543

2 Lap dit hé thong dién 974,432 |1.298,386 | 1.017,292 | 758,721

3 Thiét ké cong trinh 1.480,463 | 1.782,028 | 1.859,32 1.109,038

4 Tu van, giam sat cong trinh 558,074 751,949 734,928 572,381

Téng 4.885,628 | 6.328,084 | 6.115,747 | 4.057,683

(Nguon: Phong kinh doanh)

Nhin bang trén ta c6 thé thiy, hoat dong kinh doanh ctia cong ty tip trung vao cac
mang dich vu chinh 1a: xdy dung cic cong trinh dién, 1ap dat hé thong dién, thiét ké thi

cong cong trinh, tu van giam sat cong trinh. Pay la cac linh vyc mang lai nguon doanh
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thu quan trong cho cong ty va la ngudén doanh thu 6n dinh qua céc nam, tao ra sy phat
trién 6n dinh, hiéu qua cho cong ty.

Tu bang két qua kinh doanh phan theo loai dich vu ctia cong ty ta c6 duoc biéu do
thé hién doanh thu theo dich vu cta cong ty nhu sau:

45

40 pr— —— — —
35
30
25
20
15
10
5
0
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Xay dwng céc cong trinh dién Lap d&t hé thdng dién
Thiét ké cong trinh Tw van, gidm sat cong trinh

(Nguén: Phong kinh doanh)
Biéu d6 2.1: Téc dp ting truéng cia doanh thu theo dich vu cung ng ciia cong ty
giai doan 2018 — 2021

Dich vu xa@y dung cac cong trinh dién 1a mang kinh doanh mang lai doanh thu 16n
nhit cho cong ty, naim 2018 chiém 38,33%, dén nam 2020 da tang lén dén 40,95% tong
doanh thu. Cac dich vu khac vé lap dat hé thong dién, thiét ké, tu van, gidm sat cong trinh
chiém ty 1é doanh thu twong dbi, trong tong doanh thu ndm 2020. Cu thé: lip dit hé thong
dién chiém 16,63% (tuong ung voi 1.017,292 tridu dong), thiét ké cong trinh chiém
30,4% (tuong Gmg voi 1.859,32 tridu dong) va tu van, giam sat cong trinh chiém 12,02%
(trong ng v6i 734,928 triéu dong).

Tir d6, ta thiy duoc téc do ting truong doanh thu theo dich vu ctia cong ty di co
ting trudng nhung toc do ting trudng doanh thu cta cong ty con cham, can phai day

nhanh tién d6 hon nita.

b. Chuyén dich co cdu thi truong
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Cong ty da timg budc nho cé su chuyén dich cua co ciu kinh té cac ving lanh thd
qua d6 ta c6 so d6 chuyén dich co cdu kinh té nhu sau:

100%
90%
80%
70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%
0%

2018 2019 2020

Ha NOi  BAc Ninh Bac Giang  Vinh Phuc C4c tinh khac
| ] | ] | ] | ] | |

Biéu @6 2.2: Co céu thi trudong cung tng dich vu xay lip dién ciia Cong ty Co phan
PAu tw phat trién dién TKT trong giai doan nim 2018 — 2020
(Nguén: Phong kinh doanh)
Qua biéu dd trén ta c6 thé thay, su chuyén dich co cau thi trudng qua cic nim cia

Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT 1a khong dang ké qua cac nam.

Nam 2018, ty trong thi trudng Ha Nbi 1a cao nhat chiém 30,57% va thap nhat 1a 13
thi trudng & cac tinh khac chiém 12,38%.

Nam 2019, ty trong céc thi truong da co sy thay doi, tuy nhién thi truong Ha Noi
van chiém ty trong cao, cu thé 1a 34,17% trong téng co cau. Thi truong Bic Ninh, Bic
Giang, Vinh Phiic 1an lugt chiém 23,2%, 15,53% va 15,99% va thi trudng & cAc tinh khac
van 1a thi trudng c6 ty trong thap nhat, chiém 11,11%.
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Niam 2020, co cau thi trudng cung tng dich vu xay lap dién lai tiép tuc co su chuyén
dich. Ty trong cua thi trudng Ha Noi van tiép tuc tang chiém 35,93% va thi trudng & cac
tinh khac van tiép tuc giam con 9%. Thi truong Bac Ninh, Bac Giang, Vinh Phiic thay doi
khong dang ke, lan lugt 1a 22,46%, 16,27% va 16,34%.

Tir nhitng phan tich trén cho thdy su chuyén dich co cau thi truong cta cong ty dang
dién ra mot cach cham réi, xu huéng mé rong thi truong khong dang ké. Thi trudng cung
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tmg dich vu cta cong ty hoat dong tai thi truong Ha Noi 1a chu yéu. Cong ty can co cac
chién lugce phat trién, khai thac sdu hon & cac thi truong dong thoi tiép tuc tim kiém cac

thi truong tiém nang méi nhu thi trurong mién Trung va thi trudng mién Nam.

2.3. Panh gia thwe trang mé rong thi trudng cung tng dich vu xay lip dién ciia Cong
ty C6 phan Pau tw phat trién di¢n TKT

La cong ty con chua thuc sy 16n nén céc chinh sdch m¢ rdng thi truong ti€u thu theo
chiéu rong va chiéu sau cua Coéng ty C phan Dau tu phat trién dién TKT con chua thuc
su hiéu qua. Sau ddy 1a danh gia thanh cong va han ché cia Cong ty C6 phan Pau tu phat
trién dién TKT trong viéc mé rong thi truong:

2.3.1. Nhirng thanh cong da dat dwgc

Tir nhitng phan tich trén ta thiy trai qua nhiéu nam kinh nghiém tir khi thanh 1ap dén
nay, Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT da 16n manh khong ngimg ca vé quy
mé 1an chét luong dich vu. Muc tiéu chinh cua cong ty 1a tim hiéu, danh gia cac ddi tac
kinh doanh & cac thi truong chinh va mé rong thém céc thi truong méi dé 1am co s¢ cho
nhimg budc phat trién trong cic nim sau. Bang su nd luc cua ban ldnh dao, cla can bd
cong nhan vién trong trién khai thuc hién cac chién luge, chinh sach dé ra nham duy tri va
mo rdng thi truong cung tng dich vu cia minh, trong nhitng nam qua cong ty da dat dugc

mot s6 thanh cong dang khich 1é.

- Ve quy mo thuong mai: Hoat dong kinh cac san phém, dich vu xay lép dién trong
thoi gian vira qua ludn dat duoc cac két qua kha quan va c6 xu hudng ting cham trong
giai doan nim 2018 — 6 thang dau ndm 2021. Co thé thiy kinh doanh dich vu xay lip dién
van dang c6 xu huéng phat trién 6n dinh, thi trudng cung ung dich vu xay lap dién cia
cong ty ngay cang dugc mé rong, duge khach hang biét dén nhiéu hon.

- Vé doanh thu va loi nhudn: Cong ty da dat duoc nhirng thanh céng nhat dinh
trong viéc duy tri doanh thu va lgi nhuén ting hang nim trong tinh hinh kinh té bi anh
hudng boi dich Covid — 19 con nhiéu kho khan va thach thirc nhu hién tai. Toc do tang
doanh thu luén duoc giit & muc 6n dinh trong nhitng ndm gan day, diéu nay chimg t6 hoat
dong mo rong cua cong ty dang di va hoat dong ding quy dao, budc dau mang lai doanh
thu cho cong ty.

- Vé mang lwGi ban hang: Cong ty da thanh 1ap duoc mang ludi cung tng trén
nhiéu tinh thanh mién Bic, d3 dan dan tao duoc uy tin trén thi trudng cung tng dich vu
xay lap 3
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dién va ngdy cang phat trién. Cac san pham cta cong ty da c6 mat & nhiéu noi, phuc vu
nhu cau kinh doanh ctia cac thanh phan trong xa hoi. Cong ty khong chi giit vimg va duy
tri cac khach hang, dbi tac hién c6 ma con khoi day duoc cac khach hang, di tac tiém
nang, chiém vi tri chu chét trong cac d4i tha canh tranh trén thi truong.

- Vé chuyén dich co cdu thi truong: Thi trudng cta cong ty da duge dam bao an
toan trong hoat dong kinh doanh khi giir 6n dinh duoc ty trong doanh thu chinh 1a Ha Noi.
Hién nay thi truong Ha Noi chiém khoang 30% doanh thu, ddy 1a thi truong chién lugc
cua cong ty. V&i tru s lam viéc tai Ha Noi, cong ty da khai thac dugc triét dé 1oi thé vé

dia 1y ciing nhu s lwong khach hang tai khu vuc nay ludn ¢ muc cao. Py manh cong tac
chuyén dich thi truong hoat dong cua minh, cong ty du kién nang muc doanh thu tai cac
tinh dang hoat dong 1én cao, tir d6 tiép tuc tap trung khai thac dé mé rong thi tredng mién

Bac va dan tién sau vao mdt so tinh thanh ma1 nhu: cac tinh phia Bac, TP.H6 Chi

Minbh, ... vao nhitng nam 2021 —2025.
2.3.2. Nhitng han ché cin khdic phuc

Bén canh nhitng két qua da dat dugc, Cong ty C6 phan Pau tu phét trién dién TKT
cling khong tranh khoi nhimng han ché trong cong tic mo rong thi trudng ciia minh.

- Co cau thi trudng cung Gmg: con c6 su chénh 1éch 16n, tip trung chu yéu ¢ tinh
Bic Ninh, Bic Giang, Ha N¢i trong khi nhiéu tinh 1an cén c6 tiém ning 16n van chua
dugc khai thac triét dé. Cac dich vu vé xay lép dién cua cong ty mai chi dugc cung cép tai
Bic Ninh, Bic Giang, Ha Noi, Vinh Phac 13 chii yéu. Cong ty nén tan dung céc loi thé

ctia minh dé phat trién thém & céc thi trudng khac.

- Vé doanh thu va loi nhuan: Mic du trong giai doan ndy cong ty van duy tri duoc
su ting truong doanh thu va lgi nhuan song van con tang kha cham va khong bén viing.
Doanh thu tir cac thi trudng méi mang vé van kha han ché so véi thi truong muc tiéu. Toc
do tang truong theo doanh thu cua céc thi truong, dich vu c6 nhiéu bién dong, thiéu tinh

on dinh qua cac nam.

- Nguén nhan luc: S6 luong can bo cua cong ty con han ché, tuy duoc dao tao bai
ban nhung van con thiéu kinh nghiém trong cac hoat dong kinh doanh thuc tién, dic biét
1a cong tac nghién ciru thi trudng. Poi ngli marketing cta cong ty chua thuc sy duoc dau
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tu va chu trong, cong ty chua tip trung day manh hé thong marketing trong khi d6 1a mot
bd phan rat quan trong trong cac chién dich thiic diy mé rong thi truong.
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- Cong tac tham nhap thi truong gian tiép khién cong ty khong thé biét dugc phan
hoi cta khach hang, kho co thé hiéu duogc nhu cau, mong mudn cua ho vao dich vu nhu
thé ndo, ciing nhu chi phi phai bé ra 1a rat 16n. Qua trinh thu thap thong tin ton thoi gian
va chi phi, kha nang thu thap chua t6t va hiéu qua.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché
a. Nguyén nhan khach quan

Nén kinh té méi chuyén sang co ché thi truong c6 sy quan 1y vi mo ctua Nha nude
nén nhiéu quan hé thi trudng chua hoan chinh, nhiéu thi trudng chua hinh thanh va phat
trién dong bo. Nhiéu yéu t6 mdi trudng kinh doanh bién dong khong ngimg giy nén
nhirng kho khan cho cdc doanh nghiép trong linh vuc thuwong mai. Moi trudng kinh doanh
day bién dong kho khin, lam phat ting cao khién nhu cau tiéu ding giam, 13i sut ting
khién chi phi dau vao ciing ting. Cong ty hoat dong trong co ché thi truong ngdy cang
khac nghiét, canh tranh gay gat, phai chiu nhiéu strc ép ciing nhu nhiéu tic dong cia thi
truong nhu quy ludt cung — cu, quy luat gia ca, quy luat canh tranh, ... doi hoi cong ty

phai giai quyét cung lac nhiéu van dé.

X4 hoi ngay cang phat trién yéu cu ciia con ngudi ngdy cang ting cao tir 46 din
theo yéu cau cua khach hang ddi v6i san pham, dich vu ciing ting theo tir d6 tao ra sy kho
khin trong viéc thay doi va thich nghi ddi véi cac yéu cau cua khach hang ddi véi cong ty.
Khong nhitng vay, ning luc san xudt cung tng cua cac cong ty ddi thu ngay cang ting,
murc d§ tdng nhanh trén thi truong tao nén moédi trudng canh tranh khéc liét, gay tré ngai
16n cho cong ty trong viéc mé rong va phat trién thi truong cung Gng ctia minh.

b. Nguyén nhan chu quan

Hoat dong nghién ctru thi truong trude diy chua duge quan tim nhiéu. Gan day
cong ty moi chu trong dén diéu nay nhung ciing chua c¢6 bd phan nghién ctru chinh thirc
ma cong viéc mai chi giao cho can bo quan ly kinh doanh ddm nhiém va bdo cdo sau cac
chuyén cong tac. Cong ty chua co cac chién luoc cu thé dbi véi timg thi truong va ting
dich vu vi vay da han ché viéc mo rong thi trudng cung tng dich vu cua cong ty. Hoat
dong quang cdo, xac tién ban hang chua duoc cong ty thuc hién sdu rong khi thuc hién

mo rong thi trudng cung ing.

Van dé to chirc va quan 1y kénh phan phdi ctia Cong ty C6 phan Pau tu phat trién
dién TKT chua bao trum toan bo hé théng kénh, muc dd lién két con thép, vén dé to chue,
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danh gia hiéu qua cua cac chuong trinh hdn hop xtc tién ban hang trong hé thdng con
chua thyc sy duogc chu y.

Céc thi truong mdi ciia cong ty ngdy cang c6 nhiéu doi hoi khit khe vé chit lugng
va gid thanh cua dich vu. Diéu nay lam cho hoat dong mé rong thi truong & nhiéu tinh
thanh con gap kho khan khi vira phai thoa man dugc dich vu co chét luong cao, gia ca lai

co thé canh tranh duoc vdi cac doi thu hién tai.
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CHUONG 3: CAC PE XUAT VA KIEN NGHI NHAM MO RONG THI TRUONG
CUNG UNG DICH VU XAY LAP PIEN CUA CONG TY CO PHAN PAU TU
PHAT TRIEN PIEN TKT

3.1. Quan diém va dinh hwéng mé rong thi trudong cung ing dich vu ciia Cong ty Co
phan Piu tw phat trién dién TKT

3.1.1. Quan diém mdé réng thi truwong cung irng dich vu xdy lip dién ciia Cong ty Co
phén Pau tw pht trién dién TKT

Theo goc do Marketing, quan diém mé rong thi truong cung tmg dich vu xay lap

dién ctia cong ty dua vao hai kha nang Iya chon khi khai thac thém thi truong maoi la:

- Kha ning tham nhap thi trudng (tdng thi phan cta doanh nghiép): 14 co hoi dé
doanh nghiép ting kha ning cung tng dich vu xay lap dién trén cac thi trudng hién tai.

- Kha ning phat trién thi trudng (mé rong thi truong cia doanh nghiép): 1a co hoi
dé doanh nghiép cung tmg dich vu trén cac thi trudng méi.

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép phai chép nhan su canh tranh, canh
tranh v&i cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, va Cong ty Co phan Dau tu phat trién
dién TKT khong phai 1a mot ngoai 16. Pé c6 mot co ciu thi truong cung Gmg hop 1y mang
lai loi nhuén cao, cong ty can danh gia dang ning lyc va kha ning ctia minh ciing nhu cd

nhirng danh gia dung, chinh x4c vé cac ddi thi canh tranh cia cong ty.

Trong nhitng nim t&i, dé thuc hién thanh céng muc tiéu md rong va tién xa hon
trong thi trudng, trd thanh mot trong nhitng thuong hiéu hang dau, ¢ uy tin cao vé dich
vu xay lip dién tai Viét Nam, cong ty tiép tuc md rong thi truong cung Gng ra khip céac

tinh mién Bac va tién sau vao cac thi truong mién Trung, mién Nam.

3.1.2. Pinh hwéng mé rong thi trwong cung g dich vu xdy lip dién ciia Cong ty Co
phén Pdu tw phdt trién dién TKT

Nhan thtrc duge tim quan trong cta viéc dinh hudéng, Cong ty C6 phan Pau tu phat
trién dién TKT di dé ra mot hudng di dung dan cho riéng minh, nham han ché nhiing bat
cap ton tai va nang cao hiéu qua mé rdng thi trudng cung tng dich vu xay lap dién.

- Tap trung phat trién thi trudng dic biét 1a thi truong mién Bic véi tru sé chinh &
Ha Noi. Thi trudng nay giup cong ty thu dugc ngudn loi nhudn cao nhat do tan dung dugc
ngudn nhan cong gia ré va tiém luc khach hang, doi tac doi dao Pong thoi tiép tuc trién
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khai m& rong thi truong xudng céc tinh 1an can, mién Trung va mién Nam dé ting thém
nhiéu d6i tic moi gop phan ting doanh thu va loi nhuan thu lai tir mdi thi truong.

- Tao mdi quan hé ngdy cang t6t va than thién hon v&i khach hang. Khach hang,
dbi tac cua Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT rat da dang va yéu cau cao vé
chét luong. Ngoai chat lugng thi ho cling doi hoi nhirng yéu t6 khac nhu gia ca, bao hanh,
wu dai, ... Nham tao dung mbi quan hé tdt hon véi khach hang, ddi tac, nang cao hiéu qua
kinh doanh, cong ty lién tuc cip nhat, tim hiéu thong tin thi truong nhdm cung cip cho
khach hang dich vu xay ldp dién mang tinh canh tranh, dam bao vé chét luong ciing nhu
gid ca. Bén canh do, cong ty cling luon quan tdm, cham soc khach hang, thyc hi¢n bao tri,
sira chita dung hop dong.

- Nang cao chit lugng cung tng dich vu xay lip dién cua cong ty. Khong thé phu
nhan sy canh tranh rat 16n dén tir nhitng cong ty hoat dong lau nam trong nganh xay lap
dién trén ca nudc. Nhung Cong ty Co phan Pau tu phat trién dién TKT di ludn tao nén
niém tin va xay dyng mot thuong hiéu riéng cho cong ty nho vao chat luong cung tng
dich vu.

- Cat giam cac khoan chi phi khong can thiét, c6 bién phéap thich hop dé gia ting
doanh thu va ting s6 luong khach hang. Ting cudng cong tac quan 1y tai chinh, st dung
von ¢6 hiéu qua. Tan dung moi co hoi thuan loi dé phat trién hoat dong san xuét kinh
doanh cua cong ty, tiép tuc mé rong kinh doanh. Duy tri quan hé kinh doanh tot voi cac
nha cung cdp va ngin hang dé tao sy 6n dinh va phat trién 1au dai cho dau vao va dau ra

cua san pham, dich vu.

- Hoan thién co cau td chirc, quan Iy: Can ning cao chuyén mén, nghiép vu cho
cac can bd quan ly. Mo rong va dao tao can bo trén cac linh vuc: chuyén mon, ngoai ngir,
tin hoc ... Td chirc lao dong hop ly dé dat dugc hiéu suét, hiéu qua cao, dao tao mdi, dao
tao lai doi ngli cadn bg, cong nhan ky thuat cao, thich iing véi co ché thi truong, vadi trinh
do cong nghi€p hoa, hién dai hoa. Bén canh do, cong ty phai luén quan tam dén doi séng
vat chat, tinh than cho can bd cong nhan vién cla cong ty ciing nhu cta nhiing lao dong
két hop ddng ngin han véi cong ty.

- Chién lugc ctia cong ty van tiép tuc dau tu vao thi trudng muc tiéu d nghién ctu,
cung cap dich vu xay lap dién ludn chiém vi tri hang dau. Bén canh viéc phat trién vé quy
mo 1a phuong hudng phat trién theo chiéu sau vé to chirc va nhan luc, hién nay nhan lyc

quan 1y cua cong ty con rat yéu, viéc lya chon, ti€p can va chiéu mé doéi ngii nhan luc cod
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chuyén mén va kinh nghiém 14 muc tiéu hang dau trong giai doan sap ti. Mubn c6 mot
doi ngli quan tri co chét luong cao khong phai mot sébm mat chiéu ma day la mot dinh

huéng 1au dai.

3.2. Mot s giai phap nhim mé rong thi trwdng cung tng dich vu xiy lip dién cia
Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT

3.2.1. Pdy manh céng tic nghién civu phdt trién thi truong

San xuét kinh doanh ludn gan véi thi truong, thi trudng cang rong 16n thi kha ning
cung ng cang 16n. Nhung mudn mé rong thi truong cung tng thi van dé hét sirc quan
trong 12 ndm bat nhu cau cua thi trudng, didu d6 doi hoi cong ty phai ting cudng khao sat,
nghién ctru va phan doan thi trudng. Cong ty nén thanh 1ap mét t6 chuyén phu trach cong
tac nghién ctru thi truong dé co thé thuc hién cac cong viéc trén nham xay dyung hé thong
céc chinh sach vé thi truong cho cong ty.

Qua nghién ctru thi truong cong ty phai xac dinh thi truong ma minh dau tu kinh
doanh. Déi v6i bat ky mot doanh nghiép ndo mudn mé rong thi truong thi ngoai viéc mé
rong thi truong trong diém, doanh nghiép ludn phai tim kiém thi trudng méi cho minh.
Hién tai cong ty da co thi truong trong diém ¢ Béic Ninh, Bic Giang, Vinh Phuc va mét sd
tinh 1an can nhung thoi gian qua cho thay nhu cau vé dich vu xay lap dién ngay cang ting
do vay cong ty can giit viing thi trudng hién nay, lién tuc cing c¢b long tin khach hang
nham oOn dinh thi trudng. Béi nhu cau con ngudi ludn ludn thay doi va ngdy mot ting ca
vé sb luong va chét lugng. Viéc chiém linh va m& rong thi truong truyén théng la that su

can thiét dé dam bao hoat dong cung tmg thudng xuyén cia cong ty.

Bén canh viéc duy tri khach hang cii, khach hang truyén théng, cong ty nén tim hiéu
khai thac nhu cau tir cac khach hang tiem nang, du doan nhu cau cua ho dé c6 budc xam
nhap vao thi trudng kip thoi. Cung véi viée giit vimg thi truong truyén thong, cong ty can
phai ting cudng xam nhap vao cac thi truong méi ¢ khu vire mién Bic nhu TP Hai Phong
cling nhu mo rong thém nita & nhiéu khu vyc thi truong khac & mién Trung ciing nhu
mién Nam. Py 1 nhimng thi trudng tiém ning cta cong ty co vi tri hét stiic quan trong,
chu chdt bai d6 1 yéu td quyét dinh dén viéc mé rong thi truong cung tng cia cong ty.

Thi truong tiém ning ludn co stc hap din nhéat dinh ma coéng ty ndo cling mudn tién
vao. Do vay dé c6 thé khai thac dugc thi truong nay cong ty phai dau tu 16n vé cac hé
théng cung Gmg, hé théng dich vu da dang, chat lugng dé co6 thé dap tng duoc yéu cu
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cua cac khach hang, ddi tac trén cac thi truong dé va canh tranh dugc véi cac doanh
nghiép khac trong nganh. Cong ty nén ting cudng dau tu chi phi cho hoat dong nghirn
cuu thi truong nhiéu hon, dic biét la chi phi dao tao cho can bd nghién ctru thi truong cua
cong ty hay 1a chi phi thué cac t6 chitrc chuyén nghién ctru thi trudong bén ngoai khéc
nham hd tro t6t hon cho viée 1ap ké hoach thi truong ciia cong ty.

3.2.2. Gidi phdp vé co ciu té chirc, phdt trién nhin luc

Trong qua trinh kinh doanh néu cong nghé 1a yéu td tao nén chat luong san pham thi
lao dong lai 12 mot trong nhitng yéu td co ban dong vai trd sang tao. Lao dong ludn duoc
coi 14 nhén t6 c6 ¥ nghia quyét dinh d6i voi moi hoat dong ciia cong ty trong viée st dung
cac yéu td dau vao cua qua trinh kinh doanh dé tao ra gia trj trong qua trinh cung cap dich
vu. Dic biét d6i voi nganh dich vu ma cong ty cung cap cho khach hang thi vai trd nhan
luyc lai cang dong phan quan trong. Do d6 van dé nhan lyc ludn 14 van dé duoc quan tim
hang du trong mdi doanh nghiép.

- bao tao va nang cao trinh do chuyén mon nghi€p vu cho doi ngli can bg, nhan
vién. Cong ty c6 phat trién dugc hay khong phan 16n phy thudc vao ngudn nhén lyc trong
cong ty. Vi vdy, can c6 nhitng chinh sach hop 1y nhim ning cao ky ning va trinh do

chuyén mon.

- Riéng do1 voi do1 ngli nhan vién phat trién thi truong, nhan vién marketing can
cO sy boi dudng nang cao trinh d§ va kinh nghiém trong cac van dé nhu: kién thic vé
marketing, tham do thi truong méi, tim hi€u nhu cau ctia nguoi ti€u dung, nang cao hicu

biét chung vé thi trudng, phap luat...

- Ngoai cong tac dao tao, tao diéu kién dé nang cao trinh do can by cong nhan
vién, cong ty ciing can c6 nhitng bién phip quan 1y lao dong nhu siét chit ki thuat lao
dong, thuong phat nghiém minh ... dé hinh thanh trong tu duy cta nguoi lao dong tac
phong tu giac 1am viéc, tinh than ky lut cao va phan dau hét stc minh vi sy phat trién

cua cong ty.

3.2.3. Mo réng va phdt trién hé thong phin phoi

Hé thong phan phdi dong vai tro quan trong trong phat trién thwong mai dich vu san
pham. Hién nay hé thong phan phdi ctia Cong ty Co phan Dau tu phat trién dién TKT chu
yéu 1a kénh phan phdi truyén théng, chi yéu 1a viéc tim kiém khach hang, chao hang dén
ky két hop dong cung ung dich vy. Cong ty nén chi trong hon dén phat trién hé thong
phan phdi bang cach:
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- Gia tang cac don vi phan phdi dudi sy kiém soat, quan 1y chit ché dé dam bao
gia ca cung cap cho khach hang phu hop nhét.

- Can phat huy hinh thirc ban hang qua mang, 1ap website riéng cho cong ty, toi uu
hoa dugc chuc nang cuia website, cac hinh thirc marketing online, thuong xuyén cap nhat
cac thong tin vé san pham, gia ca dich vu, quy trinh thi cong, giam sat thi cong dich vu
xay ldp dién dam bao céc tiéu chuan duoc quy dinh, ... tao diéu kién cho khach hang tiép

can khi co6 nhu cau.

3.2.4. Tang cwong qudng bd va phdt trién thwong higu, xiic tién thuwong mai

Cac hoat dong quang b4, xuc tién thwong mai nham cung cip cac thong tin vé dich
vy, thu hut su cha y cia khach hang to1 dich vu ctia cong ty. Trong thuong mai dich vu
xay lap dién, cac cong cu xdc tién ban hang dugc st dung bao gém: quang céo, dich vu
bao hanh, bao tri, ... Dé thu hut dugc nhiéu khach hang hon, gia ting thi phan, cong ty
can diy manh cong tac quang ba hinh anh thuwong hiéu san pham, dich vu ctia minh. Mudn
lam t6t cong tac ndy cong ty can ting ngudn ngan sach cho hoat dong quang ba, xtc tién
ban hang, st dung da dang céc loai hinh quang cdo nhu quang céo trén internet, ngoai

tro1, trién 1am hay cac chuong trinh gidi thi¢u san pham, ...

3.3. M@t s6 kién nghi v6i co quan Nha nwéc

Pé thuc hién tét qua trinh ning cao hiéu qua kinh doanh ciia cong ty thi ngoai nhiing
nd luc cla cong ty con can cé su tro giup dic lyc dén tir phia Nha nudc va cic co quan
quan Iy Nha nudc. Cac co quan Nha nude can cb nhitng bién phap, chinh sach nham hd
tro, khuyén khich, tao diéu kién thuan lgi cho thi truong xay lép dién phat trién.

Vay nén dé mé rong thi trudng cung tng dich vu ctia doanh nghiép noi chung va
Cong ty C6 phan Pau tu phat trién dién TKT néi riéng, Nha nudc can giai quyét mot sd

van dé:

- Thanh 13p cdc trung tdm nghién ctru thong tin thi truong trg gidp cac doanh
nghiép trong viéc nghién ctru thi truong, nghién ciru vé khoa hoc cong nghé, tao co s
dinh hudéng phat trién trong tuong lai.

- Tao hanh lang phap 1y gitip cic cong ty cd thé canh tranh lanh manh trong nén
kinh té thi trudng.
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- Can c6 sy diéu chinh chinh sach thué cho phu hop, ¢6 chinh sach vay von véi
murc 13i suat hop 1y.

3.4. Mot s6 van dé dit ra cin tiép tuc giai quyét

Véi mong muén dugce dong gop mot phan nao dé vao sy thanh cong cia Cong ty CO
phan Pau tu phat trién dién TKT trong hoat dong mé rong thi trudng cung tmg dich vu
xdy lap dién, trén co s¢ hé thdng 1y luan dé tai cua em di di vao phan tich thyc trang nay,
danh ra dugc phan nao vé tinh hinh hoat dong cua cong ty, rat ra dugc nhitng vu diém va
nhitng mit han ché, tir 46 dua ra mot s6 giai phap cu thé nham mé rong thi trudng cung
g dich vu ciia cong ty. Tuy da rat c6 gang nhung do han ché vé mat thoi gian, kha nang
va kién thire, khoa luan van con thiéu sot mot s van dé dit ra can giai quyét nhu:

- C6 nhiéu chi tiéu d4nh gia md rong thi trudng cung tmg san pham, dich vu cta
cong ty nhung do nhiéu han ché nén dé tai chi méi dé cap duoc toi nhimg chi tiéu danh

gia da néu ¢ trén.

- Nghién ctru hi€u qua cua hoat dong mdé rong thi truong cung tng dich vu ma
cong ty da tién hanh, tir d6 c6 nhiing giai phap thiét thuc, hiéu qua nhat.

- Nhitng giai phap, kién nghi cu thé va bam sat thyc tién hon, tim hiéu sau hon vé

céc d6i thu canh tranh: gia ca, san phém, dich vy, thuong hiéu.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

41

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

KET LUAN

Mo rong thi truong cung Gng 13 cong tac rat quan trong, c6 tic dong manh mé tdi sy
ton tai va phat trién ctia mdi to chire kinh té trong giai doan hién nay. Nghién ciru dé tai
“M¢ réng thi truong cung vng dich vu xdy ldp dién ciia Cong ty C6 phdan Pau tw phdt
trién dién TKT”, khoa luan di hoan thanh duoc nhitng muc tiéu dat ra trong nghién ctru

va c6 nhiing dong gdp chu yéu sau:

Bai khoa luan dd hé théng héa mot sé van dé 1y luan chu yéu lién quan dén thi
truong va mo rong thi truong cung trng dich vu cua cong ty. Qua do6 da xay dung dugc nodi
dung ctia mo rong thi truong theo chiéu rong va chiéu sau lam co s¢ dé nghién ctu, danh
gia thuc trang mé rong thi truong cung tmg dich vu xay lip dién ciia Cong ty C6 phan
Pau tu phat trién dién TKT. Khai quat dugc tinh hinh kinh doanh, thyc trang mo rong thi
truong ctia cong ty tir 46 danh gia nhitng thanh cong va cac han ché con ton dong trong
cong tac nghién cliru mo rong thi trudng cuia Cong ty CO phan Pau tu phat trién dién TKT.

Khoa luan di dua ra mot s dinh hudng, giai phap nham ting cudng hon nita cong
tac m& rdng thi truong cung tng dich vu cua cong ty. Tuy nhién, nhitng giai phap nay chi
mang tinh chit tham khao do con thiéu cac kinh nghiém thuc tién nhung d6 thuc su 1a co
hoi dé em duoc trai nghiém va hoc héi duwoc nhitng bai hoc vo ciing quy gia trong quéa
trinh hoan thanh bai khoa luan t6t nghiép nay.
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