, BAO CAO TOM TAT _ ] ]
Keét qua giam sat viéc thuc hién phap luat vé giai quyét don khiéu
nai, to cdo ciia cong din trén dia ban tinh Pong Nai
giai doan 2021 - 2024

Thue hién Nghi quyét s6 37/NQ-HPND ngay 10 thang 7 nim 2024
cia Hoi dong nhan dan tinh (Nghi quyét s6 37/NQ-HPND ngay
10/7/2024 vé Chuwong trinh gidm sat nam 2025, Quyét dinh s6
16/QD-HDND ngay 29/8/2025 cta Thuong truc HDND tinh vé giam sat
chuyén dé viéc thuc hién phap luat vé giai quyét don khiéu nai, t6 cdo
ctia cong dan trén dja ban tinh Pong Nai giai doan 2021 - 2024), Poan
giam sat da xay dung ké hoach va dé cuong gidm sat, nhim danh gia
trach nhi€ém cua UBND tinh, Thanh tra tinh, Thi hanh an dan su tinh,
Vién kiém sat nhan dan tinh, Toa 4n nhan dan tinh trong cong tac thu 1y,
tiép nhan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, nhat 1a trach
nhiém ctia ngudi ding dau trong viée tiép cong dan dinh ky, trong d6 tap
trung lam rd nhimg két qua dat dugc, han ché, khé khin, vudng mac,
nguyén nhan va giai phap thuc hi¢n trong thoi gian téi nham phat huy
hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Trong cac ngay 16/10 va ngay 21/10/2025, Poan giam sat da tién
hanh gidm sat Toa an nhan dan tinh, Vién kiém sat nhan dan tinh, Thi
hanh 4n din sy tinh, Thanh tra tinh va UBND tinh'. Poan gidm st xem
xét ngau nhién 50 ho so giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cic co quan.
Qua trinh giam sat cac co quan, don vi dd nghiém tac tiép thu va gui tai
liéu bo sung dén Poan theo yéu cau®. Poan giam sat da 1am viéc véi tinh
than nghiém tac, dan chu, khach quan va trach nhiém cao, da hoan thanh
cac nhiém vu theo tién do va muc dich, yéu cau dé ra. Thuong truc
HDND tinh di danh nhiéu thoi gian lam viéc v6i Poan giam sat, dé xem

! Bao cdo s6 233/BC-TA ngay 22/9/2025 cua Tda 4n nhan dan tinh; Bao céo s6 185/BC-VKS ngay 19/9/2025 va sb
294/BC-VKS ngay 22/10/2025 cua Vién kiém sat nhan dan tinh; Béo céo s6 3758/BC-THADS ngay 19/9/2025 cua
Thi hanh 4n dan sy tinh; Béo cdo sé 188/BC-UBND, Bao c4o s6 189/BC-UBND ngay 15/10/2025 va Bao céo sb
264/BC-UBND, Bio cdo sb 265/BC-UBND ngiay 24/11/2025 cia UBND tinh; Bao cao sb 96/BC-TT ngay
02/10/2025 va s6 98/BC-TT ngay 03/10/2025 cta Thanh tra tinh.

2



xet cac no1 dung cua du thao bao cao, du thao nghi quyét clia Doan giam
sat, théng nhét bao cao két qua glam sat tai ky hop thuong 1¢ cudi nam
2025 ctia HDND tinh xem xét quyét dinh, cy thé nhu sau:

I. KET QUA GIAM SAT
1. Cong tac lanh dao, chi dao:

a) Cac co quan hanh chinh: Cac dia phuong dé quan tam chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; ban hanh, sira doi,
bd sung ndi quy, quy ché, quy trinh theo Nghi dinh 124/2020/ND-CP,
Thong tu 07/2021/TT-TTCP; cong khai tai tru s&, bd phan mot cua.
Nguoi dimg dau cap Uy, chinh quyén, 1anh dao cac co quan tu phap cé
ké hoach tiép cong dan dinh ky, quy ché phdi hop lién nganh, duy tri ché
do bao cdo, giao ban, kiém tra noi bo; xur 1y kip thoi cac vu viéc phurc
tap, dong nguoi, khong dé phat sinh “diém noéng”.

b) Déi v6i co quan: Toa an nhan déan tinh, Vién kiém sat nhan dan
tinh, Thi hanh 4n dén sy tinh xac dinh rd trach nhiém trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ban hanh ké hoach héng nam,
quy ché phdi hop va nhiéu vin ban trién khai. Viéc quén triét quy dinh
phap luat, quy ché, chi thi cta nganh duoc thyc hién thuong xuyén; duy
tri ché do bao cdo, giao ban, kiém tra ndi bd. Chil dong ph01 hop véi cac
co quan, don vi co lién quan, co quan bao chi trong tlep nhan va giai
quyét don; xur 1y thong tin kip thoi, khong phat sinh “diém nong

II. Két qua tlep nhan, xwr ly, giai quyet don khiéu nai, t0 cdo

a) Khoi hanh chinh:

Giai doan 2021-2024, toan khu vuc hai tinh trudc sap xép tiép nhan
hon 6.000 don du diéu kién xt 1y; trong dé, ty 1& don thudc tham quyén
giai quyét & Pong Nai chi khoang 11%, Binh Phudc khoang 40%, cho
thay khéi luong cong viéc rat 16n tap trung vao tlep nhan, phan loai,
huéng dan, chuyén don.

- Pbi voi don khiéu nai: Tai Pong Nai (trude sip xép), tong sb 493
vu viéc dugc thu 1y; ty 1€ giai quyét ding han dat 79,91%. 100% vu viéc
khiéu nai dugc to chic dbi thoai theo quy dinh. Tinh Binh Phudc (trudce
sap xép) thu Iy 449 vu viéc; giai quyét dang han 100%; ty 1é khiéu nai
dung va dung mot phan chiém khoang 11%.



- Béi véi giai quyét t6 cdo: Tinh Pong Nai (trudc sip xép) giai
quyét 46 vy viéc td cdo; ban hanh két luan noi dung ddi vai 33/46 vu
(71,73%), trong d6 08 vu td cao dung, 08 vu té cdo ding mot phan, 12
vu viéc td céo sai. Tinh Binh Phudc (trude sip xép) giai quyét 110 vu
viée t6 cao, 100% co két luan; ty 18 to cao ding va ding mot phan chiém
22,7%.

Thanh tra Binh Phudc tiép nhan 183 don (158 khiéu nai, 25 td céo)
nhung chi c¢6 23 don du diéu kién xu 1y, khong c6 don thudc tham
quyén; Thanh tra Df)ng Nai tiép nhan 521 don (254 khiéu nai, 267 t6
cao), c6 88 don du diéu kién xur 1y, con lai s6 luong 16n 1a don khong du
diéu kién, don khong thudc thim quyén phai hudng dan, chuyén, luu
don.

B) Khéi tu phap:
Vién kiém sat nhan dan tinh tiép nhan 9.061 don, trong d6 171 don

thudc tham quyén; di giai quyet 170/171 don, chi con 01 don dang cho
két qua thinh thi cia VKSND tbi cao.

Toa an nhan dan tinh tlep nhan 2.595 don (2.264 khiéu nai, 331 td
cdo, gdm ca ton ky trude), giai quyét 100% sb don; trong d6 c6 28 don
khiéu nai dang, 26 don ding mot phan, 2.210 don khiéu nai sai; vé t6
c40, ¢6 02 vu td cdo ding mot phén, 238 vu tb céo sai.

Thi hanh 4n déan sy tiép nhan 729 don, trong d6 c6 306 don cap tinh
(100 khiéu nai, 25 t6 cao, 145 kién nghi) va 423 don thudc khu vuc; da
giai quyét 270/306 don cp tinh, 36 don con lai khong du diéu kién thu
1y (trung don).

Qua ra soat 50 bo ho so hanh chinh va tu phap, da s6 dam bao tham
quyén, trinh tu, ¢6 bao céo xac minh, dbi thoai, két ludn néu rd can cl
phap 1y; mot sd vu viée phurc tap duoc phdi hop lién nganh dé dam bao
khach quan.

Co quan thanh tra hai tinh d t6 chtrc 124 cudc thanh tra, kiém tra
trach nhiém tai 276 don vi, qua do phat hién kip thoi nhiéu han ché vé
thoi han giai quyét, thanh phan ho so, quy trinh xac minh, cong tac theo
ddi, d6n déc thuc hién quyét dinh giai quyét.

II1. Ton tai, han ché va nguyén nhin



a) Ton tai, han ché

Tai Dong Nai (trudc sap xép), van con 76/447 don khiéu nai va
10/33 don to cdo giai quyét qua thoi han 02 thang; 13/46 vu viée td co
phai chuyén sang ky sau, va 19/33 két luan tuy di c6 hiéu luc nhung
dang trong quéa trinh t6 chic thuc hién; 36/62 don do Thuong truc
HDND va Ban Phap ché HDND tinh Pong Nai (trwdc sap nhap) chuyén
dén van chua duoc UBND tinh chi dao xt 1y diit diém (con ton tir ndm
2022, 2023 va nhiéu nhat 1a ndm 2024).

Mot sé vu viée phic tap, kéo dai nhiéu ndm, nhu: Gido xt Tra CO,
Ho6 Subi Pam, Khu db thi Long Hung, cho Sat, xay dung khong phép tai
Gido ho Ha Phat, cac khleu kién lién quan Cang hang khong quoc té
Long Thanh, dén nay van dang tiép tuc ra soat, xir 1y, chua c6 giai phap
dat diem.

Tong s6 don khiéu nai, t6 cdo gui dén co quan c6 tham quyén rat
16n (Pong Nai trén 5.000 don du diéu kién, Binh Phudc khoang 1.500
don), trong do khoang 900 don khong du. diéu kién xur 1y, phan anh han
ché trong cong tac hudng dan, tuyén truyén phap luat, con tinh trang gui
trung, gti nhiéu noi, giri vuot cip.

Qua ra soat 50 ho so: Tinh trang vi pham vé thoi han giai quyét van
dién ra pho bién, chiém ty 1é cao. Nhiéu hd so vuot thoi han tir 01 dén
06 thang; ho so kéo dai trén 01 ndm. Viéc ban hanh quyét dinh gia han
chua kip thot; thoi gian cho' y kién cac nganh hoic bo sung hd so con
cham, anh hudng den quyén, loi ich hgp phap cua cong dan. Vé thanh
phan ho so mot sé don vi cung cap chua dam bao day du thanh phan
theo quy dinh, cu thé: thong bao thu 1y, quyét dinh xac minh, bién ban
d6i thoai, bao cdo két qua xac minh, tai liéu theo ddi - d6n déc thi hanh
quyét dinh. Trong linh vyc thi hanh 4n dan sy, mot sé ho so con thiéu
cac tai lidu bat budc theo Thong tu 13/2021/TT-BTP va Luat Khiéu nai
2011, c6 truong hop ban hanh quyét dinh giai quyét khi chua thuc hién
ddi thoai hodc chua 12p bao cao xac minh.

b) Nguyén nhan chua yéu

- Khach quan: Gia dat thi truong bién dong nhanh, trong khi gia boi
thuong c6 do trd; chinh sich boi thuong, ho tro, tai dinh cu thuong
xuyén diéu chinh theo huéng c6 loi hon cho nguoi dan, nhung nhiéu du



an keo dai qua nhiéu gial doan chinh sach khac nhau, dé tao so bi, phat
sinh khiéu nai. Cong tac quan 1y dat dai, do dac, ho so dja chinh qua cac
thoi ky con bat cap.

- Chua quan: Mot bo phan can bd, cong chirc con sai sot trong do
dac, xac dinh loai dat, théng ké tai san; cong tac hoa giai, dbi thoai,
hudng dan céng dan & mot sé noi chua tdt; can bo tiép cong dan, tham
muu giai quyét khiéu nai, td cdo cha yéu 13 kiém nhiém, it kinh nghiém,
tam 1y e ngai va cham. Nhan thic phdp luat cia mot bo phan ngudi dan
chua dﬁy du, con tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cép, kéo dai, khong co
can cu.

IV. Kién nghij

1. Déi voi Trung uong (Qudc hoi, Chinh phu va cac B9, nganh)
Xem xét stra d6i, bo sung Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luét Tlep cong
dan va cac van ban hudng dan cho phu hop mé hinh chinh quyén hai
cap; tang thoi han thu 1y, giai quyét trong nhing trudng hop phuc tap;
quy dinh 0 trach nhiém co quan cung cap thong tin, quyét dinh gia lam
co sO giai quyét khiéu nai, to céo; bod sung ché tai du manh dbi véi ca
hanh vi vi pham cua can bd, cong chirc 1an hanh vi loi dung quyén khiéu
nai, t0 cdo dé khiéu kién kéo dai, vuot cap. Dong thoi, dé nghi thong
nhat ché do bao céo, phan mem quan ly don thu gitta cac nganh, xay
dung hé thdng co s dir liéu qudc gia lién thong vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Péi véi UBND tinh va Thanh tra tinh

Tap trung chi dao giai quyét dut diém cac vu viée ton dong, kéo dai,
qua han, dac biét 1a cac vu viéc li€n quan dat dai, boi thuong, tar dinh
cu, cac vu phuc tap, nhay cam, dong nguoi, du luan quan tam.

Nang cao chat lugng phan loai, xu Iy don ngay tu dau, tang cuong
huéng dan, tuyén truyen d6i thoai, hoa giai tai co so de han ché don sai,
don vuot cap; to chuc tiép cong dan dinh ky, dot xuat gan chit véi viée
giai quyet vu viéc.

Ra soat, tham muu trinh HDND tinh ban hanh nghi quyét méi théng
nhat ché do, chinh sach d6i v6i can bo lam cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu sau sap xép don vi hanh chinh, bao dam dong bo, phu hop thuc
tién.



Déy manh chuyén doi sb trong tiép nhan, phan loai, théng ké don,
thiét 1ap co so dir li¢u lién thong gitra co quan hanh chinh va tu phap; b
tri kinh phi nang cap ha tang cong nghé thong tin, hé thong tra ciru, cong
khai két qua giai quyét.

Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém nguoi ding dau; cong
khai két qua xu ly vu viéc va viéc thyuc hién cac két luan, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Bdi véi cac co quan tu phap (VKS, Toa an, Thi hanh an dan sy)

Nang cao chat luong xét xir, kiém sat, thi hanh an; bao dam thoi
han, trinh tu, thu tyc, 1ap luan va vién dan phap ly chat ché, de hiéu dé
ngudi dan “tam phuc, khau phuc”, han ché khiéu nai, to cao tiép.

Tiang cudng kiém tra ndi bo, kip thoi chan chinh, xir Iy nghiém cac
biéu hién tiéu cuc, gy phién ha trong hoat dong tu phap; chu dong nam,
phan tich du luan x4 hoi dé c6 bién phap xur 1y sém.

Phoi hop chit ché véi UBND va cac so, nganh trong cung cap hod
s0, tai li¢u phuc vu giai quyet vu 4n hanh chinh, dan sy, thi hanh an, nhat
1a cac vu viéc phirc tap vé dat dai.
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