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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI STUDENTILOR $I CADRELOR DIDACTICE
- Biblioteca de Stiinte si Litere -

Stimati colegi / studenti,

Pentru a contribui la imbunatatirea continua a serviciilor oferite de Universitatea noastra, va rugam sa evaluatj
prin bifare (pe o scala de la 11a 4 ) aspectele cuprinse in urmatoarele intrebari, folosind calificativele:

1 — nesatisfacator (urgent modificat/corectat)

2 — satisfacator (trebuie modificat/corectat)

3 — bine (poate fi imbunatatit)

4 — foarte bine (momentan nu sunt necesare imbunatatiri)

Nr.crt. Aspecte Calificativ
Foarte Bine Satisfa-c | Nesatis-f
bine ator acator
4 3 2 1
1. Care este parerea dumneavoastra despre

dotarea bibliotecii cu manuale / materiale
suport pentru cursuri Si lucrari practice?

2. Care este parerea dumneavoastra referitoare la
dotarea bibliotecii cu exemplare din carti de
specialitate romanegti Si straine?

3. Care este parerea dumneavoastra despre
bazele de date on-line accesibile Tnh cadrul
bibliotecii/revistele romanesti Si straine?

4. Cum apreciati conditiile de confort oferite de
sediul bibliotecii?

5. Care este parerea dumneavoastra despre
dotarea bibliotecii cu echipamente electronice?

Sugestii si recomandari: dacd la oricare dintre intrebdrile de mai sus ati acordat calificativele ,,nesatisfécétor”,
,satisfacator” sau , bine”, va rugdm sa specificati concret ce ar trebui imbunatatit.

VA MULTUMIM !
DATA Am completat formularul in calitate de: student /
doctorand / rezident /cadru didactic




