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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA น้ัน ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการท่ีสำคัญในการพัฒนา

ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์

หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส 

ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากน้ี หน่วยงานยังสามารถนำผล     

การประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยท่ีผ่านมา      

การประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ันยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการประเมิน

เช่นเดียวกับในปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีความร่วมมือในการขับเคล่ือนงานป้องกัน

การทุจริตร่วมกับ สำนักงาน ป.ป.ท. และสำนักงาน ก.พ. ส่งผลให้การประเมิน ITA จะมีการปรับปรุง        

ท่ีสำคัญในส่วนท่ีเป็นการขับเคล่ือนร่วมกันดังกล่าว ส่งผลให้   การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ     พ.

ศ. 2566 จะมีการเปล่ียนแปลงการใช้งานบางส่วนเพ่ือให้เกิดความสะดวกและส่งเสริมให้ประชาชน      เข้า

ตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและม่ันใจมากย่ิงข้ึน 

คู่มือฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สถานศึกษานำไปใช้ศึกษาให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ            

อย่างละเอียด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการประเมิน ITA ให้ถูกต้องและลดข้อผิดพลาดในการ

ปฏิบัติการซ่ึงอาจส่งผลต่อผลการประเมินของสถานศึกษาศึกษาได้ และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนิน

การเสริมสร้างด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาศึกษาอันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบ

การบริหารงานสถานศึกษาศึกษาให้มีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ได้ต่อ

ไป  
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ส่วนที่ 1 การประเมิน ITA 
 

1.1 การประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือน

นโยบายของรัฐเคร่ืองมือหน่ึง โดยเป็นเคร่ืองมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์

มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงาน

ภาครัฐท่ัวประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร          

ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดี

ย่ิงข้ึน ซ่ึงถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังน้ัน การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่าน้ัน แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ

ให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป

จัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ    ราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้

รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร

ตนเองมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน

ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงความต่ืนตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา

แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน ท่ีสำคัญคือส่งผลให้หน่วยงาน              

มีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  

ให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากน้ี ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทุกคน     

จะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชน       

คนไทยได้รับบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับ

ติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เร่ิมดำเนินการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนา            

มาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังมีการประเมินอย่างต่อเน่ืองกับปีท่ีผ่าน

มาแล้ว สำนักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้พัฒนาเคร่ืองมือการประเมิน ITA ให้มีประสิทธิภาพ               

ในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากย่ิงข้ึน  

1.2 พัฒนาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
2566: ปีแห่งความท้าทายในการพัฒนาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
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การประเมิน ITA ในปีท่ีผ่านมา ในระดับประเทศ มีส่วนทำให้หน่วยงานภาครัฐท้ังในส่วนกลาง     

และในระดับพ้ืนท่ีท่ัวประเทศได้เกิดการปรับตัว ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจของ            

แต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชน และการนำ

ข้อมูลของหน่วยงานมาเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าและพัฒนาการของภาครัฐ

เก่ียวกับ การพัฒนาการบริหารงานเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด    

ต่อราชการ นอกจากน้ี ยังถือเป็นการลดโอกาสหรือความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐด้วยการประเมิน ITA จึงถือเป็นส่วนหน่ึงในการกระตุ้นให้เกิดการ “เติบโต”                    

ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 

อย่างไรก็ตาม นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา แม้ว่าผลการประเมิน ITA จะมีทิศทางและ

แนวโน้มท่ีสูงข้ึนตามลำดับ แต่เม่ือเปรียบเทียบกับค่า “เป้าหมาย” ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ          

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ก็ยังถือว่ามีผลการประเมินท่ียังไม่บรรลุค่าเป้าหมาย     

ท่ีวางไว้ได้ 

ดังน้ัน ในปี พ.ศ. 2566 สถานศึกษาจึงถือเป็นปีท่ีสำคัญและท้าทายของหน่วยงานจะได้ 

“พัฒนา” ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมาย

ตามท่ีต้ังไว้ เพ่ือให้เกิดการ “เปล่ียนแปลง” สู่ความย่ังยืน 

เพ่ือพัฒนาให้เกิดการเปล่ียนแปลง สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้มอบหมายให้ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถาน

ศึกษาออนไลน์ โดยประเมินโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา           ข้ัน

พ้ืนฐานกำหนด 
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1.3 หลักการพ้ืนฐานของ ITA 
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 

การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือท่ีมีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนด

ระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ

สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก         

3 ส่วน ดังน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม

การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ

ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยสอบถาม การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

​ ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนท่ี 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่

ไว้ทาง         หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

​  
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ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  

​ ​ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

1.4 ความสำคัญของการประเมิน ITA 
ITA ถูกกำหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดับประเทศ 

▪​ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ         

(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ เป็นหน่ึงในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 2             

ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                    

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

▪​ คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอเชิงกล

ยุทธ์ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังน้ี 

o​ กระทรวงมหาดไทยและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด      

การพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการทุจริต และ      

การให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน    

การประเมินท่ีกำหนด 

o​ ผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอำเภอต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนำในด้าน

กระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างใกล้ชิด 

o​ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีต้องขับเคล่ือนร่างพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร          

ของราชการ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ... ให้สอดคล้องกับหลักการท่ีกำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพ่ือยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ  ให้

เป็นหน้าท่ีหลักท่ีต้องปฏิบัติ 

o​ หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการกำกับติดตาม   

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและผลักดันให้

หน่วยงานภายใต้กำกับดูแลดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินท่ีกำหนด 

o​ หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570                 โดย

การกำหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และ

เคร่ืองมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

▪​ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและ         

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558         

เป็นต้นมา โดยใช้แนวทางในการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน ตามแนวทางท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
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▪​ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมอบหมายให้สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา    

ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ต้ังแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา โดยใช้แนวทางในการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน ตามแนวทางท่ี

สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

1.5 คำนิยามท่ีสำคัญ 

​ - “หน่วยงาน” โรงเรียนในโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล, โรงเรียนคุณภาพ จำนวน 

8,334 โรงเรียน 

​ - “ผู้ประเมิน” สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 245  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

​ - “ข้าราชการครู” ผู้ท่ีประกอบวิชาชีพซ่ึงทำหน้าท่ีหลักทางด้านการเรียน การสอนและส่งเสริม

การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาของรัฐ  

​ - “บุคลากรทางการศึกษา” ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา รวมท้ังผู้สนับสนุนการศึกษา

ซ่ึงเป็นผู้ทำหน้าท่ีให้บริการ หรือปฏิบัติงานเก่ียวเน่ืองกับการจัด กระบวนการเรียน  การสอน การนิเทศ 

การบริหารการศึกษา และปฏิบัติงานอ่ืนในหน่วยงานการศึกษา 
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ส่วนที่ 2 การประเมิน ITA 2566 
 

2.1 ITA 2566 
ITA 2566 มีแนวทางประเมินอย่างไร 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ัน เพ่ือเป็นการผลักดันให้สถานศึกษาได้มี

การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันท่ัวประเทศ การประเมิน ITA 

จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีท่ีผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานท่ีมีการพัฒนาในระดับดีแล้ว

ยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากย่ิงข้ึน และหน่วยงานท่ียังมีจุดท่ีต้อง

ปรับปรุงให้มีการพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานท่ัวประเทศได้นอกจากน้ี การประเมิน ITA 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ัน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จะเป็นหน่วยงานหลัก

ในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ี สำนักงาน ป.

ป.ช. ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเคร่ืองมือการประเมินในบางประการ สรุปได้ดังน้ี 

▪​ วิธีการเข้าตอบออนไลน์ ในการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เข้าร่วมตอบ    

แบบวัด IIT และการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าร่วมตอบแบบวัด EIT ผู้ประเมิน            

จะดำเนินการจัดทำระบบข้ึนเอง และจะประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานได้ดำเนินการนำส่งลิงค์แบบวัดการรับรู้  

ไปประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ตอบ ตามวัน เวลาท่ีผู้ประเมินกำหนด โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา    

ข้ันพ้ืนฐานจัดทำแบบวัดการรับรู้ให้กับผู้ประเมินเพ่ือเป็นต้นฉบับหรือผู้ประเมินสามารถดำเนินการได้ด้วย

ตนเอง 

▪​ การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก จะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานในการเข้าตอบด้วยตนเอง        

โดยหน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้มีผู้ตอบตามเง่ือนไขท่ีกำหนด ส่วนผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่ม    

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จากน้ันจะมีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ท้ังน้ีเพ่ือลดปัญหา         

ท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อกผลคำตอบ 

▪​ ระยะเวลา ในข้ันตอนการเปิดโอกาสให้เข้าร่วมการประเมินท้ังแบบวัด IIT และ           

แบบวัด EIT น้ันมีการกำหนดระยะเวลาเป็นไปตาม ท่ีผู้ประเมินกำหนด โดยสำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนดระยะเวลาในกรอบช่วงเวลากว้างๆให้ผู้ประเมิน 

▪​ ประเด็นข้อคำถามในแบบ OIT จากความร่วมมือทางนโยบายของสำนักงาน ป.ป.ช. ร่วม

กับสำนักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคล่ือนประเด็นนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และ        ความ

ร่วมมือของสำนักงาน ป.ป.ช. กับสำนักงาน ก.พ. ในการขับเคล่ือนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 นำไปสู่การปรับปรุงประเด็นขับเคล่ือนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกล่าว

เพ่ิมเติมในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีการปรับลดบางข้อคำถาม และปรับปรุงข้อความ  

อันเป็นองค์ประกอบของบางข้อคำถามให้ชัดเจนมากย่ิงข้ึน ในส่วนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT น้ัน           
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มีการปรับปรุงข้อความให้ข้อคำถาม มีความกระชับและชัดเจนมากย่ิงข้ึน เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิด         

การสับสนของผู้ตอบได้ 

▪​ ระบบการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้ประเมินต้องดำเนินการจัดทำระบบ  

การประเมินสำหรับหน่วยงานในสังกัดของตนเอง เพ่ือให้หน่วยงานเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้ง่ายข้ึน เช่น 

ช่องทางลิงก์เคร่ืองมือ IIT EIT และ OIT ช่องทางการตรวจสอบจำนวนผู้ตอบแบบ IIT EIT ตลอดจน        

ช่องทางการช้ีแจงเหตุผลเพ่ิมเติมการตอบแบบ OIT เป็นต้น โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา         

ข้ันพ้ืนฐานสนับสนุนระบบคลาวด์ @pracharath.ac.th 

2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการประเมิน ITA 2566 
ITA 2566 มีหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน รวมท้ังส้ิน 8,334 โรงเรียน 

​ ในการขับเคล่ือนการประเมิน ITA Online จำเป็นท่ีจะต้องมีหลายหน่วยงานร่วมกัน

ขับเคล่ือนการประเมิน ITA Online ให้สามารถดำเนินการได้อย่างเรียบร้อยและเป็นไปตามกรอบระยะเวลา   

ท่ีกำหนด ประกอบด้วย 

​ ​ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นหน่วยศูนย์กลางในการดำเนิน           

การประเมินในภาพรวม โดยมีหน้าท่ีกำหนดกลไกและกระบวนการในการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรม        

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑ์ต่างๆ 

ในการประเมิน การกำกับติดตามการประเมินและการดำเนินการต่อผลการประเมินเพ่ือนำเสนอ                  

ต่อสำนักงาน ป.ป.ช. 

​ ​สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เป็นหน่วยย่อยและเป็นผู้ประเมิน ในการดำเนิน            

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์  โดยมีหน้าท่ีกำหนด

กลไกและกระบวนการในขับเคล่ือนการประเมินสถานศึกษาในสังกัด 

​ ​ สถานศึกษา  เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีรับการประเมิน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กําหนดให้โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล จํานวน 8,224 

โรงเรียน และ โรงเรียนคุณภาพ 349 โรงเรียน (ประกอบด้วย โรงเรียนคุณภาพ ระดับประถมศึกษา จำนวน 

183 โรงเรียน โรงเรียนคุณภาพ ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 77 โรงเรียน และโรงเรียน Stand Alone จำนวน 

89 โรงเรียน ) เข้ารับการประเมินสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนัก

งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงถือเป็นการประเมินท่ีดำเนินการมาอย่างต่อ

เน่ืองเข้าสู่ปีท่ี 9 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้ดำเนินการพัฒนาและออกแบบระบบการ

ประเมินในคร้ังน้ี   ให้ง่ายต่อการใช้งาน ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนในการนำเข้าข้อมูล และคำนึงถึงความ

สะดวกในการตอบคำถามแบบสำรวจของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้พัฒนารูปแบบการประเมินคุณธรรม       

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ต้ังแต่ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 ดังน้ัน สถาน

ศึกษาจำเป็นท่ีจะต้องศึกษาเอกสารคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถาน
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ศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับน้ี ให้เกิดความเข้าใจ รวมถึงศึกษาข้ันตอนการประเมิน กรอบ

ระยะเวลาดำเนินการ และการใช้งานระบบ ITA Online เพ่ือให้การประเมินบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และ

เป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
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2.3 ปฏิทินการประเมิน ITA 2566 
กรอบระยะเวลาในแต่ละข้ันตอนของ ITA 2566 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดข้ันตอนและกรอบระยะเวลา            

ท่ีไม่แตกต่างจากปีท่ีผ่านมามาก เพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุง

พัฒนาตนเองและดำเนินการตามข้ันตอนการประเมินได้ อย่างไรก็ตาม ได้มีการปรับปรุงระยะเวลาท่ีสำคัญ     

ในข้ันตอนการเข้าตอบแบบวัด IIT และแบบวัด EIT เพ่ือเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและผู้รับบริการหรือ

ติดต่อกับหน่วยงานได้มีโอกาสและช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการมีส่วนร่วมในการประเมินมากย่ิงข้ึน และ

ข้ันตอน การตอบแบบวัด OIT เพ่ือให้หน่วยงานมีระยะเวลาดำเนินการท่ีมากข้ึน ดังน้ี  

กรอบระยะเวลา ข้ันตอนการประเมิน 

เมษายน 2566 

Workshop ระบบ ITA Online ให้กับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  - สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประชุมเชิงปฏิบัติการ

ระบบ ITA Online ให้กับผู้รับผิดชอบ จำนวน 245 สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา(ผ่านการประชุม Video Conference) 

พฤษภาคม 2566 

  - สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมิน     

ITA Online ของสถานศึกษาในสังกัด 

  - สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพัฒนาระบบการประเมิน ITA Online 

ของสถานศึกษาของตนเอง 

  - หน่วยงานส่งรายช่ือผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ EIT(2) ให้กับผู้ประเมิน      

ผ่านช่องทางท่ีผู้ประเมินกำหนด 

มิถุนายน 2566 
  - สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขระบบงานและการเปิดเผยข้อมูล ผ่านทาง

เว็บไซต์ของสถานศึกษาตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

กรกฎาคม 2566 

การตอบแบบวัดการรับรู้ IIT 

  - สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาส่งช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ให้สถานศึกษา 

  - สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบ แบบวัด  

การรับรู้ IIT ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบ 

กรกฎาคม 2566 

การตอบแบบวัดการรับรู้ EIT​
❖ EIT (1)​
- ผู้ประเมินเปิดระบบการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) ให้กับหน่วยงานท่ีถูกประเมิน​
- หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแบบวัดการรับรู้ของ     ​
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก     ​
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กรอบระยะเวลา ข้ันตอนการประเมิน 

  เข้ามาตอบโดยจะต้องนำ QR Code ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงาน​
❖ EIT (2)​
- ผู้ประเมินส่งช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยตรง (ตามช่องทางท่ี

หน่วยงานได้ทำการลงทะเบียน)   
**หมายเหตุ** : แบบวัดการรับรู้ EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพันธ์

เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม

สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัดการรับ

รู้ EIT (2) หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกท่ีสำคัญของหน่วยงาน 

สิงหาคม 2566 
การตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล OIT 

  - สถานศึกษาดำเนินการตอบแบบสำรวจ OIT  

สิงหาคม 2566 

การตรวจให้คะแนนและข้อเสนอแนะ ประมวลผลการประเมิน 

  - ผู้ประเมินตรวจและให้คะแนนแบบ OIT ประมวลผลคะแนน 

วิเคราะห์ผลและให้ข้อเสนอแนะ (โดยกำหนดคะแนนไว้ในไฟล์ 

spreadsheet ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กำหนด ) 

สิงหาคม 2566 

  - ผู้ประเมินจัดทำรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ (ตาม Template เอกสารท่ี

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนด ) 

กันยายน 2566 

  การประกาศผลคะแนน ITA Online 

  - ประกาศผลและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน ITA Online ของ

สถานศึกษาและนำเสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา         

ข้ันพ้ืนฐาน (ส่งไปยังช่องทางท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา       

ข้ันพ้ืนฐานกำหนด) 

*ระยะเวลาอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
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ส่วนท่ี 3 รายละเอียดการประเมิน ITA 2566 

 

3.1 การเข้าระบบการประเมิน 
3.1.1 บัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน จะมีช่ือผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ท้ังน้ี

ให้หน่วยงาน ใช้ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านเดิมในการเข้าถึงช่องทางในการประเมิน  

* กรณีท่ีหน่วยงานไม่สามารถเข้าระบบได้ เน่ืองมาจากลืมรหัสผ่าน สามารถขอรับรหัสผ่านได้ท่ี  

ผู้ประเมิน(สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา)  

3.1.2 วิธีการเข้าระบบการประเมิน 

ในปี พ.ศ. 2566 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มอบหมายให้ผู้ประเมิน กำหนด

รูปแบบให้รวมการพัฒนาระบบด้วยตนเอง และปรับไปตามบริบทของหน่วยงานในสังกัด โดยระบบจะต้อง

มีความเช่ือม่ัน และดำเนินการประเมินอย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล  

เม่ือผู้ประเมินได้พัฒนาระบบการประเมินของตนเองแล้วสามารถแจ้งกระบวนการ ข้ันตอน ตลอด

จนแนวทางการประเมินให้กับหน่วยงานของตนเอง เพ่ือเตรียมรับการประเมินต่อไป 

ท้ังน้ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จะดำเนินการจัดทำ Master ท่ีใช้ในการ

ประเมิน ให้เช่นเดิมพร้อมกับการอนุญาตให้ใช้งานระบบ Cloud Computing ของโดเมน 

@pracharath.ac.th                               

3.2 การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ต้ังแต่ระดับผู้บริหารสถานศึกษา       

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง/พนักงานจ้างเหมาบริการท่ีปฏิบัติงานให้กับ

หน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ตามท่ีผู้ประเมินกำหนด 

3.2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน      

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คู่ค้า คู่สัญญา ผู้รับจ้าง ท่ีมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของสถานศึกษา                 

ในรอบปี พ.ศ. 2566 

รวมไปถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึงหรือได้รับผลกระทบ   

จากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

3.2.3 แจ้งข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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หน่วยงานจะต้องแจ้งข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในส่วนท่ีผู้ประเมินจะเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล

เองโดยตรง โดยเจ้าหน้าท่ี ICT จะเป็นผู้ส่งข้อมูล ท้ังน้ีจะต้องดำเนินการตามเง่ือนไขและภายในระยะเวลา   

ท่ีกำหนด โดยสามารถดูต้นฉบับได้ท่ีเว็ปไซต์ itasch2023.pracharath.ac.th 

3.3 แบบวัด IIT 
Internal Integrity and Transparency Assessment 

3.3.1 แบบวัด IIT 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง      

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัด 

ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน       

ของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

3.3.2 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 

เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามา    

มีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังน้ี  

-​ หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่บุคลากร

ภายในของหน่วยงาน จาก URL หรือ QR Code 

-​ บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเอง ด้วยรหัสเลขบัตรประชาชน 

จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ให้ผู้ประเมินเป็นผู้กำหนดจำนวนข้ันต่ำในการ

ประเมินโดยจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำข้ึนอยู่กับบริบทของโรงเรียนในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของตน

เอง  

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

-​ หน่วยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้อง

ระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำรหัส SMIS ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอก

โดยเด็ดขาด (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสามารถปรับใช้หรือแก้ไขแบบฟอร์มได้ตามความ

เหมาะสม) 

-​ หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม               

ในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง          

และจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้อง        

ไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนด 

3.3.3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ​
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะ

เวลา     ท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้

มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความ

รับผิดชอบต่องาน​
ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม 

นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ       

ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี หรือท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็น

ธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการ  

ตอบแทนในอนาคต 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้

บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ัน

ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้

บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน

หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
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และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

 

 

ข้อ 
คำถาม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับ

เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 

เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)       เพ่ือแลก

กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

  

 

 

ข้อ 
คำถาม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล

ประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจส่งผลให้มี

การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ     

เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

  

 

 

ข้อ 
คำถาม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล

ประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความ

สัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มี          การ

ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ

ใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส               

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย

งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี 
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ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่าน        

ปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

    

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า        มาก

น้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ      

เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่าย

เงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา   ค่า

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ      มาก

    



17 
 

น้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง        

ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด     

รายหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน​
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็น

ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำ

ในส่ิงท่ี  ไม่ถูกต้อง นอกจากน้ี ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ 

แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ี

จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
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จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า  

รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ      

การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม       

มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในส่ิง

ท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต   

มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย             
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เล่ือนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน          

มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง  

หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน     

การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการกำหนด

แนวทาง ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ 

ซ่ึงควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน               

มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

​ ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 

เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ        

ท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน    

ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก

มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการ          

ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

 คำถาม ระดับ 
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ข้อ น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้         

ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้

ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ    

อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไป

ใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

    

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้   

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ             

ให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานใน   

การป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกำกับ

ติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และมี            

การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเม่ือพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังน้ี 

 

ข้อ 
คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด น้อย มาก มากท่ีสุด 
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หรือไม่มีเลย 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน          

ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

    

   

 

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน

ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง      

มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี    

ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน 

ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกัน      

การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน่วย

งาน ท่านม่ันใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
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ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้         

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต หน่วยงาน

ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง

จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

    

 

3.4 แบบวัด EIT 
External Integrity and Transparency Assessment 

3.4.1 แบบวัด EIT 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์   

เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ี

วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3.4.2 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 

เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ         

กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน              

โดยหน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อ

ราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเอง 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนท่ี 1) 

กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนท่ี 1) จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ท้ังหมด จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 15 คน 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 
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-​ หน่วยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการสามารถพบเห็นได้ง่าย 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

-​ หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม       

ในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และ

จะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้อง          

ไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำตามท่ีกำหนด 

-​ หน่วยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้อง

ระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำรหัส SMIS ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอก

โดยเด็ดขาด (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสามารถปรับใช้หรือแก้ไขแบบฟอร์มได้ตามความ

เหมาะสม) 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 

เป็นบทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมินท่ีจะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล     

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหน่ึงหรือได้รับผลกระทบจากการกำหนด

นโยบายการปฏิบัติหน้าท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนท่ี 2) 

กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนท่ี 2) กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10 คน 

(โดยหน่วยงานจะต้องส่งข้อมูลรายช่ือกลุ่มตัวอย่างมากกว่าจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

เพ่ือป้องกันกรณีไม่สามารถติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก บางคนได้) โดยกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนท่ี 2) จะ

ต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนท่ี 1) 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

-​ ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพ่ือสอบถามหรือขอข้อมูลท่ีสำคัญเพ่ือใช้ประกอบ          

การวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของ

หน่วยงาน 

-​ ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพ่ือสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้      

ส่วนเสียภายนอกท่ีสำคัญตามระยะเวลาท่ีกำหนด จากน้ัน บันทึกข้อมูลในระบบต่อไป 

3.4.3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้              

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็น      

ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด และ

จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน 

นอกจากน้ี พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์       

เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าท่ี รวมไปถึง การรับรู้ต่อการทำงานหรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้  

เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังน้ี 

 

 

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็น

ไปตามข้ันตอนและระยะเวลา          มาก

น้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  

อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ          

มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน    

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

ข้อ 
คำถาม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี

เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 

หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย

กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)        

  



25 
 

เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 
 

 

 

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ

ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

    

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้

รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็น​
ท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมี         

การอธิบายหรือช้ีแจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากน้ี หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางท่ีเปิดโอกาส   

ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูล     

การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานได้  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังน้ี 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
    

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
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อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

 

 

 

 

 

 

ข้อ 
คำถาม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ 

การให้บริการหรือไม่ 

 
 

  

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน

มากน้อยเพียงใด 

    

 

ข้อ 
คำถาม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

e1

0 

หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี

เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต

ต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

  

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน            

ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และกระบวน      

การทำงาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากย่ิง

ข้ึน รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  ให้ดี

ข้ึนและเกิดความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังน้ี 

 

ข้อ 
คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด น้อย มาก มากท่ีสุด 
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หรือไม่มีเลย 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการปฏิบัติ/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 

สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติ/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

 

ข้อ 
คำถาม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออน

ไลน์หรือไม่ 
  

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้

เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ

โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
    

 
 

 



28 
 

 

 

 

 

3.5 แบบวัด OIT 
Open Data Integrity and Transparency Assessment 

3.5.1 แบบวัด OIT 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามท่ีกำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ 

URL ท่ีเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในแบบฟอร์มบนเว็บไซต์อินทราเน็ตของหน่วยงาน โดยมีวัตถุ

ประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล           ต่อ

สาธารณะของหน่วยงานท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวช้ีวัด 

ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน      การ

บริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัด

การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 

3.5.2 วิธีการตอบแบบวัด OIT 

เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะรายงานข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือ

การดำเนินการต่าง ๆ จากน้ัน ผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

เง่ือนไขสำคัญ 

-​ หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยผู้รับผิดชอบ ICT จะเป็นผู้ส่ง URL คำตอบ (ข้อแนะนำ 

หน่วยงานควรจัดเตรียม URL คำตอบให้ครบท้ังหมดทุกข้อก่อนนำส่ง) โดยหน่วยงานจะต้อง

ตอบให้ครบถ้วนทุกข้อและดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

-​ หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ท่ีมีช่ือเว็บไซต์เป็นช่ือ              

ท่ีส่ือความหมายถึงสถานศึกษา และต้องไม่เป็นหมายเลข IP Address 

-​ การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้านความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานได้ 

ดังน้ัน หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถ

เข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT หากพบว่า            

เกิดเหตุขัดข้องหรือปัญหาทางเทคนิคทำให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้

ช่ัวคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 1 วัน นับแต่

วันท่ีได้รับแจ้งจากผู้ประเมิน และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทินการประเมินท่ีกำหนด 
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-​ กรณีท่ีหน่วยงานท่ีไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เน่ืองจากมีข้อจำกัดหรือเหตุผลความจำเป็น 

ทำให้ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดท่ีกำหนดไว้ได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผล

ความจำเป็น มาอย่างละเอียดโดยจะต้องเป็นเหตุผลท่ีเก่ียวข้องกับข้อจำกัดด้านกฎหมาย               

มติคณะรัฐมนตรี คำส่ัง ประกาศ หรือมาตรการของส่วนราชการ ข้อจำกัดอันสุดวิสัย หรือข้อ

จำกัดอันส่งผลต่อความม่ันคง โดยหากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลอันน่าเช่ือถือได้ จะไม่นำ

ประเด็นการประเมินน้ันมาคิดคะแนน 

-​ หน่วยงานจะต้องระบุ URL เพ่ือประกอบการตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT             

โดยสามารถระบุได้อย่างน้อย 1 URL ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปถึงข้อมูลน้ันโดยตรง 

-​ องค์ประกอบข้อมูลในส่วน “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” หน่วยงานจะต้องมี     

การวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค จากการดำเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

พัฒนา  ในเร่ืองน้ัน โดยระบุรายละเอียดในเน้ือหารายงานให้ชัดเจน ท้ังน้ี หากวิเคราะห์แล้ว

พบว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุในรายงานว่า “ไม่มีปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะ” 

-​ ในกรณีท่ีหน่วยงาน มีการลิงค์ข้อมูลไปยัง Google Drive ให้ ใช้ฟังก์ช่ัน Code Embed หรือใช้ 

iFrame ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ PDF 

 

 

 

 

 

    

 

​ ตัวอย่างการลิงค์ข้อมูลไปยัง Google Drive โดยใช้ฟังก์ช่ัน Code Embed หรือใช้ iFrame 

ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ PDF บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

-​ ไฟล์ท่ีทำการอัพโหลดจะต้องไม่ใช้วิธีการบีบอัดไฟล์ หรือการสร้างไฟล์ zip ,rar เป็นต้น 

-​ การจัดวางเมนู ควรเป็นการจัดวางท่ีดูกลมกลืนไปกับเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยต้องไม่มี

หัวข้อของ OIT เช่น กรณีข้อ o1-โครงสร้าง ควรปรากฏบนเว็บไซต์เพียง “โครงสร้างหน่วย

งาน” ไม่ใช่  “o1 โครงสร้าง” เป็นต้น 

3.5.3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT 

คำนิยามท่ีสำคัญ 

- “เว็บไซต์” หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานท่ีใช้ในการส่ือสารต่อสาธารณะ และต้องไม่เป็น

หมายเลข IP Address ซ่ึงสถานศึกษาสามารถดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์ของตนแองได้ตามความ
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เหมาะสม หรือผู้ประเมินสามารถนำ Template Website ของโครงการนำไปปรับใช้กับสถาน

ศึกษาของตนเองเพ่ือใช้ในการประเมินได้ 

- “หน่วยงาน” หมายถึง ภาพรวมของสถานศึกษา ดังน้ัน ข้อมูลต่าง ๆของหน่วยงานจะต้องเป็น

ข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงานหรือภารกิจใดภารกิจหน่ึงของหน่วยงาน 

เว้นแต่ข้อมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการให้บริการ 

- “ปี พ.ศ. 2566” หมายถึง รอบปีงบประมาณ / ปีการศึกษา / ปีปฏิทิน ท่ีหน่วยงานใช้ในการ

บริหารราชการ (ผู้ประเมินสามารถกำหนดให้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกันท้ังสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษา) 

- “อย่างน้อยประกอบด้วย” หมายถึง รายละเอียดข้ันต่ำท่ีต้องมีการเปิดเผยในข้อมูลน้ัน ซ่ึง       

การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้วยความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเม่ือเปรียบเทียบกับ

องค์ประกอบของข้อมูลในแต่ละข้อ ซ่ึงถือเป็นเง่ือนไขข้ันต่ำท่ีหน่วยงานจะต้องดำเนินงานและ

เปิดเผยข้อมูลในเร่ืองน้ัน 

- “ยกตัวอย่างเช่น” หมายถึง การยกอย่างหน่ึงอย่างใด หรือหลายอย่างท่ีต้องมีการเปิดเผยข้อมูล

น้ัน มาอ้างให้เห็นลักษณะส่วนรวมท้ังหมด ซ่ึงการเปิดเผยข้อมูลจะแสดงตามตัวอย่างท่ียกมา  

เพียงอย่างเดียว หรือหลายอย่าง หรือท้ังหมดตามท่ียกตัวอย่าง หรือมากกว่าน้ัน ย่อมได้ท้ังส้ิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ         

ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล            

(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซ้ือจัดจ้าง ได้แก่      

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น

แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o1 โครงสร้าง o​ แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน   

  ท่ีเป็นปัจจุบัน 

o​ แสดงตำแหน่งท่ีสำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

สอดคล้องกับภารกิจงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารวิชาการ ด้าน

งบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารท่ัวไป และ

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o​ แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทาง      

   การบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

​ (1) ผู้บริหารสถานศึกษา 

​ (2) รองผู้บริหารสถานศึกษา 

o​ แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย 

​ (1) ช่ือ-นามสกุล 

​ (2) ตำแหน่ง 

​ (3) รูปถ่าย 

​ (4) ช่องทางการติดต่อ 

o3 อำนาจหน้าท่ี o​ แสดงข้อมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหน้าท่ีและอำนาจของหน่วย

งาน​
   ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผน

พัฒนาหน่วยงาน 

o​ แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะมาก

กว่า 1 ปี 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 

​ (1) ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ หรือแนวทาง 

​ (2) เป้าหมาย 

​ (3) ตัวช้ีวัด  

o​ เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 

o5 ข้อมูลการติดต่อ o​ แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย 

​ (1) ท่ีอยู่หน่วยงาน 

​ (2) หมายเลขโทรศัพท์ 

​ (3) E-mail 

​ (4) แผนท่ีต้ัง 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง o​ แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานหรือ การ
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

ปฏิบัติงาน ของหน่วยงานท่ีเป็นปัจจุบัน อย่างน้อยประกอบด้วย 

- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

- พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

             แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 

   แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 

             แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562 

- พ.ร.บ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ        พ.

ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

    แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2553 

    แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2562 

- พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพ่ิมเติม 

    แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551 

              แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 

    แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562 

- พ.ร.บ. สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 

- พ.ร.บ.การศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 

- พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

การประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o​ แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงาน

ตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน 

o​ เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2566 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o8 Q&A o​ แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีบุคคลภายนอก

สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถส่ือสารให้

คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 

Messenger Live Chat, Chatbot เป็นต้น 

o9 Social Network o​ แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีสามารถเช่ือม

โยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น 

Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น  

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูล     

ส่วนบุคคล 

o​ แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 

 

 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

การดำเนินงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้

งบประมาณประจำปี 

o​ แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 

​ (1) โครงการหรือกิจกรรม 

​ (2) งบประมาณท่ีใช้ 

​ (3) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

o​ เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 

o12 รายงานการกำกับติดตาม  

การดำเนินงานและการใช้

งบประมาณประจำปี  

รอบ 6 เดือน 

o​ แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม 

   แผนดำเนินงานประจำปีในข้อ o11 

o​ มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย

ประกอบด้วย   

​ (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

​ (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/   ​
          กิจกรรม 

o​ สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือ   ​
   ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ  ​
   ปี พ.ศ. 2566 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำปี 

o​ แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำ

ปี 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 o​ มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อย  ​
   ประกอบด้วย 

​ (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 

​ (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

​ (3) ปัญหา/อุปสรรค 

​ (4) ข้อเสนอแนะ 

o​ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o14 คู่มือหรือมาตรฐาน        

การปฏิบัติงาน 

o​ แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย  

​ (1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 

​ (2) สำหรับเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานตำแหน่งใด 

​ (3) กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

o​ จะต้องเป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจ 4 ด้าน 

การให้บริการ* 
* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน สำหรับหน่วยงานท่ีมี       

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีมีความสำคัญต่อ

ภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o15 คู่มือหรือมาตรฐาน        

การให้บริการ 

o​ แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการ

ปฏิบัติ ​
   ท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ  ​
   ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อย

ประกอบด้วย 

​ (1) บริการหรือภารกิจใด 

​ (2) กำหนดวิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

   (3) แผนผัง/แผนภูมิ 

   (4) ระยะเวลาท่ีใช้ในการรับบริการ 

   (5) ผู้รับผิดชอบ 

o​ หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ o​ แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 

o​ สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือ  ​
   ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ​
   ปี พ.ศ. 2566 

o17 รายงานผลการสำรวจ  

ความพึงพอใจการให้บริการ 

o​ แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 

o​ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o18 E–Service o​ แสดงช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐท่ี

สอดคล้องกับ  ​
   ภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอ        ​
   รับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 

o​ สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก

เว็บไซต์​
   หลักของหน่วยงาน  

 

หมายเหตุ : E–Service แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น  Smart 

OBEC, My office, AMSS++ ,SMSS หรือโปรแกรมอื่นที่มีการปฏิบัตงิานในลักษณะเดียวกัน หรือโปรแกรม   ที่ใช้ระบบสำนักงานอัจฉริยะ 

โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ประยุกต์ใช้ในสำนักงาน สามารถปฏิบัตงิานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถทำงานได้ทุกที่    

ทุกเวลา 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 

o​ แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี ​
   หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ 

   จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 

o​ เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจ้างที่กฎหมายไม่ไดก้ำหนด

ให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือ

เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในกรณีดังกล่าว 

o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับ o​ แสดงประกาศการจัดซ้ือจัดจ้างตามท่ีหน่วยงานจะต้อง​
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือ    

การจัดหาพัสดุ 

   ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร  ​
   พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่าง เช่น ประกาศเชิญชวน ​
   ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น  

o​ เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ 

รายเดือน 

o​ แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน* 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจ้าง อย่างน้อย

ประกอบด้วย  ​
   งานท่ีซ้ือหรือจ้าง วงเงินท่ีซ้ือหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือ​
   จ้าง รายช่ือผู้เสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือก​
   และราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของ​
   สัญญาหรือข้อตกลงในการซ้ือหรือจ้าง 

o​ เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะ

เวลา  

   6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

o​ แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 

งบประมาณท่ี​
   ใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง (2) สรุปรายการท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้าง 

   (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ 

o​ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

o เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o​แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและ   ​
   พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกำหนดในนามของหน่วยงาน 

o เป็นนโยบายหรือแผนฯ ท่ีใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 

o24 การดำเนินการตาม o แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายหรือ​
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

    แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23 

o​ มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย

ประกอบด้วย   

​ (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

​ (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 

o​ สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือ  ​
   ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ 

   ปี พ.ศ. 2566 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 

o หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 

​ (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

​ (2) การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร 

​ (3) การพัฒนาบุคลากร 

​ (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

​ (5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 

o เป็นหลักเกณฑ์ฯ ท่ีใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ในเร่ืองนั้น หน่วยงาน

สามารถนำหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

o26 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี 

o​แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o มีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย

​ (1) ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ​
         พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

​ (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตรากำลัง  

         การแต่งต้ัง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น 

​ (3) ปัญหา/อุปสรรค 

​ (4) ข้อเสนอแนะ 

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

o​ แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนท่ี​
   เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี​
   ของหน่วยงาน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย   

​ (1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 

​ (2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเร่ือง

ร้องเรียน 

​ (3) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

​ (4) ระยะเวลาดำเนินการ 

o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

o​ แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน​
   เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

   ของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดย​
   แยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเร่ืองท่ัวไป เพ่ือเป็น 

   การคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับ​
   แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

o​ สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก 

  เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

o​ แสดงข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ​
   ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน* 

o​ มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

และ​
   ประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย 

​ (1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนท้ังหมด 

​ (2) จำนวนเร่ืองท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 

​ (3) จำนวนเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  

o​ สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือ​
   ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก 

   ของปี พ.ศ. 2566 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
*กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการ  

มีส่วนร่วม 

o​ แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี

ส่วนร่วม​
   ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

o​ มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม ​
   อย่างน้อยประกอบด้วย 

​ (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 

​ (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 

​ (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 

​ (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน

งาน 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล​
ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน     

ได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ            

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการ

ภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใส ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ

นำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่      

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

นโยบาย No Gift Policy* 

*ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากสำนักงาน ป.ป.ท. 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o31 ประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift Policy 

o​ เป็นประกาศอย่างเป็นทางการท่ีลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด

* 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

จากการปฏิบัติหน้าท่ี o​ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ทุกคน​
   ในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/​
   ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ   ​
   ประพฤติมิชอบ 

o​ เป็นการประกาศสำหรับปี พ.ศ. 2566 
*ผู้บริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566 

O32 การสร้างวัฒนธรรม 

No Gift Policy 

o​ แสดงการดำเนินกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุก

จิตสำนึกหรือ​
   สร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าท่ีในการปฏิเสธการรับของขวัญและ​
   ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

o​ เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การ

สัมมนา เพ่ือ​
   ถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No 

Gift Policy 

o​ แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย  

   No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

o​ เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566 
 

การประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o34 การประเมินความเส่ียงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 

o​ แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดำเนินงานหรือ     

   การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อย

ประกอบด้วย  

​ (1) เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง 

​ (2) มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความ

เส่ียง 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ

ความเส่ียงการทุจริตและ

o​ เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรการ

หรือ​
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

ประพฤติมิชอบ    การดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงตามข้อ o34 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 

แผนป้องกันการทุจริต* 
 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกัน 

การทุจริต 

o​ แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ

ทุจริตหรือ​
   ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 

​ (1) โครงการ/กิจกรรม 

​ (2) งบประมาณ* 

​ (3) ช่วงเวลาดำเนินการ 

o​ เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการดำเนินการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณ

ดำเนินการ 

o37 รายงานการกำกับติดตาม

การดำเนินการป้องกัน 

การทุจริตประจำปี  

รอบ 6 เดือน 

o​ แสดงรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน

ปฏิบัติ ​
   การป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย

ประกอบด้วย 

​ (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  

​ (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/​
        กิจกรรม 

o​ สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือ​
   ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ​
   ปี พ.ศ. 2566 

o38 รายงานผลการดำเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจำปี 

o​ แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ป้องกัน 

   การทุจริตประจำปี 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อย่างน้อย​
   ประกอบด้วย 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

​ (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 

​ (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

​ (3) ปัญหา/อุปสรรค 

​ (4) ข้อเสนอแนะ 

o​ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม* 

*ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จาก สำนักงาน ก.พ. 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

o​ แสดงประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา ฉบับปี พ.ศ. 2564 

o​แสดงแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ตามท่ี ก.ค.ศ. กำหนดให้ถือปฏิบัติ 

 

O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม o​ แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่

เจ้าหน้าท่ี   ​
   ของหน่วยงาน อย่างใดอย่างหน่ึง อย่างน้อยประกอบด้วย 

​ (1) การจัดต้ังทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ​
        คณะทำงานขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม 

​ (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพ่ือลดความสับสน​
        เก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติ

ตน​
        ทางจริยธรรม 

​ (3) การฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ​
        เจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/​
        ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

O41 การประเมินจริยธรรม

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

o​ แสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ใน

กระบวน    ​
   การบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหน่ึง 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o​ แสดงการกำหนดให้มีการนำผลการประเมินพฤติกรรม

ทาง​
   จริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร​
   ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหน่ึง 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

o​ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใส  ​
    ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 

o​ มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย 

​ (1) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข      ​
          โดยเร่งด่วน 

​ (2) ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับ​
         ผลการประเมินฯ  

o​ มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติหรือ​
    มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส​
    ภายในหน่วยงานให้ดีข้ึน ซ่ึงสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผล​
    การประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย 

​ (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

​ (2) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

​ (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ​
         และการรายงานผล 

o43 การดำเนินการตาม

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

o​ แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ

เพ่ือ​
   ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตาม       ​
   ข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูล​
   รายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ       ​
   ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o​ แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

เพ่ือให้​
    ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมใน 

    การประเมิน ITA ของหน่วยงาน 

o​ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 4 ผลการประเมิน ITA 2566 

4.1 การคำนวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนน​
ข้อคำถาม 

คะแนนเฉล่ีย​
ของข้อคำถาม​

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉล่ีย​
ของข้อคำถาม​

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉล่ีย​
ของข้อคำถาม​

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนน​
ของข้อคำถาม 

คะแนน​ – – – คะแนนเฉล่ีย​
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ตัวช้ีวัดย่อย ของทุกข้อคำถาม​
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ีย​
ของทุกข้อคำถาม

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ีย​
ของทุกข้อคำถาม

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ีย​
ของทุกข้อคำถาม

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ีย​
ของทุกตัวช้ีวัดย่อย

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 

คะแนนเฉล่ีย​
ของทุกตัวช้ีวัด​

ในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ีย​
ของทุกตัวช้ีวัด​

ในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ีย​
ของทุกตัวช้ีวัด​

ในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ีย​
ของทุกตัวช้ีวัด​

ในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามาม ี  

ส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บ

ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 

กรณีท่ีเคร่ืองมือการประเมินใด ท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะ

เวลา  ท่ีกำหนด เคร่ืองมือการประเมินน้ันจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังน้ี 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผู้

ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน 

> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 1) น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนน 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผู้

ตอบแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 2) น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน 

 

4.2 โครงสร้างคะแนน 

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 

IIT 

รวม 30 ข้อ 

รวม 30 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 1 (6 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ i1-i6 

- 6 1 

ตัวช้ีวัด 2 (6 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ i7-i12 

- 6 1 

ตัวช้ีวัด 3 (6 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ i13-i18 

- 6 1 
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ตัวช้ีวัด 4 (6 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ i19-i24 

- 6 1 

ตัวช้ีวัด 5 (6 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ i25-i30 

- 6 1 

EIT 

รวม 15 ข้อ 

รวม 30 คะแนน

EIT(1) : 15 คะแนน 

EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 6 (5 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ e1-e5 

- 5 1 

ตัวช้ีวัด 7 (5 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ e6-e10 

- 5 1 

ตัวช้ีวัด 8 (5 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อe11-e15 

- 5 1 

OIT 

รวม 43 ข้อ 

รวม 40 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 9 (20 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของตัวช้ีวัดย่อย 

9.1 – 9.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ o1-o10 

10 0.4 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ o11-o18 

8 0.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ o19-o22 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ o23-o26 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ o27-o30 

4 1 

ตัวช้ีวัด 10 (20 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของตัวช้ีวัดย่อย 

10.1 – 10.2 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ o31-o38 

8 1.25 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (10 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ียของข้อ o39-o43 

5 2 

4.3 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ              

ผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 
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65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

4.4 ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนแม่บทฯ 
ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดท่ีกำหนดตามนโยบายและ

แผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและ          

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนด             

ค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วน         

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดให้หน่วยงานมี  

ผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มาอย่างต่อเน่ือง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงได้กำหนด      

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดของหน่วยงานมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) ระดับ A ข้ึนไป เช่นเดิม 

4.5 การประกาศผลการประเมิน 
ผู้ประเมินจะประกาศผลการประเมิน ITA ต่อสาธารณะ และแจ้งรายละเอียดผลการประเมิน    

ให้หน่วยงานได้รับทราบเป็นประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ท้ังน้ี ภายหลังจากการประกาศผลการประเมินดังกล่าวแล้วจะถือว่าผลการประเมินเป็นท่ีส้ินสุด 

4.6 การส่งผลการประเมิน 
ผู้ประเมินดำเนินการการส่งผลการประเมินไปยังสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน     

ผ่านเว็บไซต์ ita2023.pracharath.ac.th ตามวัน เวลาท่ีกำหนด โดยจะต้องส่งข้อมูล 2 ส่วน ดังน้ี 

​ 1.ไฟล์ spreadsheet สรุปผลการประเมินของหน่วยงานในสังกัด โดยสำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จะนำไฟล์ spreadsheet ให้ดาวน์โหลดบนเว็บไซต์ ita2023.pracharath.ac.th 

 

​ 2. ไฟล์เอกสารสรุปรายงานผลการประเมิน โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจะนำ

ไฟล์ท่ีเป็น Template ให้กับผู้ประเมิน เพ่ือสะดวกในการจัดทำและนำส่งไฟล์ในรูปแบบ pdf และ doc 

ข้อมูลเพ่ิมเติม 
-​ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จะดำเนินการจัดทำไฟล์ต้นฉบับการ

ประเมินเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประกอบด้วย 

1)​ เคร่ืองมือประเมิน IIT ,EIT(1) ,EIT(2) , OIT , Score Final Report เพ่ือเป็นต้นฉบับให้

กับผู้ประเมินได้ใช้เป็นแนวทาง 

2)​ ไฟล์ Score Final จะเป็นไฟล์ประเภท spreadsheet ท่ีผู้ประเมินจะต้องนำผลคะแนน 
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ITA แยกตัวช้ีวัดของแต่ละโรงเรียนมารวมกันให้ครบตามจำนวนโรงเรียนเป้าหมาย (จะ

ต้องนำส่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามช่องทางและระยะเวลาท่ี

กำหนด) 

3)​ ไฟล์ Report จะเป็นไฟล์ประเภท Document ท่ีผู้ประเมินจะต้องสรุปผลการประเมิน

เป็นรูปเล่ม หลังจากดำเนินการประเมินเสร็จส้ิน (จะต้องนำส่งสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามช่องทางท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

กำหนด) 

-​ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจะดำเนินการจัดทำคลิปวิดีโอ นำเสนอข้ัน

ตอนและกระบวนการ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในการประเมิน ITA 

Online ของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

-​ ไฟล์ต้นฉบับสามารถดาวน์โหลดได้ท่ีเว็บไซต์ itasch2023.pracharath.ac.th 
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