
แบบประเมินความพึงพอใจ 

โครงการ “............................................................” 

คำช้ีแจง   

1.​ โปรดเติมเคร่ืองหมาย ✔ และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.​ เพศ     ◻ ชาย       ◻  หญิง 

2.​ สถานะ ◻ ผู้บริหาร  ◻  ครู      ◻ พนักงานราชการ  ◻ ครูพิเศษสอน  ◻ เจ้าหน้าท่ี​ ◻ 

ลูกจ้าง ◻ นักเรียน นักศึกษา   

3.​ วุฒิการศึกษา     ​ ◻ ต่ำกว่าปริญญาตรี               ◻ ปริญญาตรี               ◻ สูงกว่า

ปริญญาตรี   

ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 

ระดับ  5 = มากท่ีสุดหรือดีมาก    4 = มากหรือดี    3 = ปานกลางหรือพอใช้   2 = น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน   

1 = น้อยท่ีสุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. กระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ  

1.1 การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ      

1.2 ความเหมาะสมของสถานท่ี      

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา       

1.4 การจัดลำดับข้ันตอนของกิจกรรม      

2. การอำนวยความสะดวก  

2.1 เอกสาร      

2.2 โสตทัศนูปกรณ์      

2.3 เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน      

0.​2.4 อาหาร,เคร่ืองด่ืมและสถานท่ี      

1.​3. คุณภาพการให้บริการ  

2.​3.1  ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก

โครงการ 

     



3.​3.2  ท่านสามารถนำส่ิงท่ีได้รับจากโครงการ/กิจกรรมน้ีไปใช้ในการปฏิบัติ

งาน 

     

4.​3.3  ส่ิงท่ีท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรมคร้ังน้ีตรงตามความคาดหวัง

ของท่านหรือไม่ 

     

5.​3.4  โครงการ/กิจกรรมน้ีเอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความ

สามารถของท่าน 

     

6.​3.5  ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรม      

เฉล่ีย  

ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะในคร้ังน้ี 

....................................................................................................................................................................................

...................  

....................................................................................................................................................................................

...................  

....................................................................................................................................................................................

................... 

3.2 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในคร้ังต่อไป 

....................................................................................................................................................................................

...................  

....................................................................................................................................................................................

...................  

....................................................................................................................................................................................

................... 

 


