
 
  

 

 

 

 

 

 

เอกสารคุณภาพ 

ประเภทเอกสารระเบียบปฏิบัติ 
 

 

เร่ือง               การพยาบาลในระยะหลงัตรวจรักษา 

เอกสารเลขท่ี    WI / NUR / OPD / 24   ฉบับท่ี  2         แก้ไขคร้ังท่ี 01 

 

วันท่ีบังคับใช้       7 /ก.พ./65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บันทึกการเปล่ียนแปลงเอกสาร 

 

คร้ังท่ีแก้ไข วันท่ีบังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 

00 11 ส.ค 2560 ข้ึนทะเบียนเอกสารใหม่ 

01 7 ก.พ.2565 ทบทวนแต่ไม่มีการแก้ไข 

02 1 ส.ค. 69 ทบทวนแต่ไม่มีการแก้ไข 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
 

 



 

วิธีการปฏิบัติ (Work  Instruction)  โรงพยาบาลจอมทอง 
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เร่ือง : การพยาบาลในระยะหลังตรวจรักษา 

 
 

                                          สารบญั 

 

ตอนที่ หัวข้อ 
1 วัตถุประสงค์ 

2 ขอบเขต 

3 นโยบาย 

4 ผู้รับผิดชอบ 

5 คำนิยาม 

6 ขั้นตอนการปฏิบัติ 

7 เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

8 เครื่องมือช้ีวัด 

9 แบบตรวจสอบ 
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1.​ วัตถุประสงค์ 

             1.เพ่ือให้ผู้รับบริการและครอบครัวได้รับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการดูแลสุขภาพของตนเองท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา  

               สุขภาพ/โรค 

             2.เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบถึงความจำเป็นและเหตุผลของข้ันตอนการบริการรักษาต่อไปอย่างถูกต้อง 

 

2.​ ขอบเขต 

     วิธีปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าท่ีงานผู้ป่วยนอก เพ่ือถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกันในการพยาบาลระยะหลังตรวจรักษา 

เพ่ือการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 

3.​ นโยบาย 

      ผู้รับบริการได้รับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง การดูแลและประสานส่งต่อให้ได้รับการบริการ

สุขภาพตามแนวทางการรักษาพยาบาลต่อเน่ืองอย่างเหมาะสม 

 

4.​ ผู้รับผิดชอบ 

      เจ้าหน้าท่ีงานผู้ป่วยนอก 

 

5.​ คำจำกัดความ 

      การพยาบาลในระยะหลังตรวจรักษา โดยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับการประเมินและเฝ้าระวังอาการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได้หลังการตรวจรักษาตลอดระยะเวลาท่ีมารับบริการ  ให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการและ

ครอบครัวเก่ียวกับเหตุผล ความจำเป็น และข้ันตอนของการบริการรักษา  ประเมินปัญหาและภาวะสุขภาพกาย

และจิตของผู้รับบริการ/ศักยภาพในการดูแลตนเอง/ปัญหาและความต้องการ การสอนให้ความรู้ การสังเกต

อาการท่ีผิดปกติท่ีควรเฝ้าระวังท่ีสำคัญ การให้การปรึกษา การดูแลตนเอง   การประสานงานกับหน่วยงานเพ่ือ

ดูแลต่อเน่ือง 

  

6.​ ข้ันตอนการปฏิบัติ 

     1  ตรวจสอบความถูกต้องของตัวบุคคลผู้ใช้บริการตรงกับเอกสาร OPD  Card  QR  Code  คำส่ังการ

รักษา, แบบฟอร์ม, การส่งตรวจต่าง ๆ เอกสารเก่ียวกับการประสานงาน / การส่งต่อการบริการสุขภาพข้ันต่อไป 

     2..ให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการและครอบครัวเก่ียวกับเหตุผล  ความจำเป็นและข้ันตอนของการบริการรักษา 
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3.​ หลังแพทย์วินิจฉัยโรคและให้ยากลับบ้านให้คำแนะนำเร่ืองโรค / ให้เอกสารส่ือการดูแลสุขภาพของตน

เอง 

4.​ กรณีหลังแพทย์วินิจฉัยโรคคร้ังแรกและให้ยากลับบ้าน  ให้คำแนะนำเร่ืองโรคและการทานยาโดยเฉพาะ

กลุ่มยาละลายล่ิมเลือด (Warfarin)  มีการประสานงานกับเภสัชกร 

5.​ ผู้ป่วยโรคทางอารมณ์  ผู้ป่วยภาวะทางจิตท่ีมีอาการไม่คงท่ี  ให้ประสานงานส่งต่อผู้ป่วยพบพยาบาลผู้

ให้การปรึกษา (คลินิกจิตเวช) 

6.​ กรณีหลังแพทย์วินิจฉัยโรคแล้วผู้ป่วยท่ีมีแผนการรักษาด้วยการผ่าตัด  ให้คำแนะนำเร่ืองโรคและให้ข้อมูล

ในการเตรียมผ่าตัด 

ข้ันตอนการปฏิบัติ (ต่อ) 

 

7.​ การเข้านอนพักรักษาในโรงพยาบาล  มีการแจ้งให้ผู้ป่วย / ญาติทราบเหตุผลการรับการรักษาต่อในโรง

พยาบาล 

8.​ การถูกนัดมาตรวจซ้ำ  แจ้งกำหนดวันนัด  ข้ันตอนการมารับบริการในวันนัด  และการมาตรวจก่อนเวลา  

ถ้าอาการไม่ทุเลาก่อนวันนัดผู้ป่วย / ญาติทราบ 

9.​ กรณีผู้ป่วยต้องได้รับการส่งตัวรักษาต่อ  แจ้งให้ผู้ป่วย/ญาติทราบความจำเป็นท่ีต้องส่งตรวจในโรง

พยาบาลท่ีมีศักยภาพมากกว่า 

10.​ประสานศูนย์ประกันเร่ือง สิทธิการรักษาหน้าแผนก  พยาบาลวิชาชีพจะลงโปรแกรม Thai  Refer และ

แจ้งศูนย์รับส่งต่อเพ่ือลงทะเบียน 

             

   7.เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

ไม่มี 

 

   8.เคร่ืองมือช้ีวัด 

-​ร้อยละของผู้ใช้บริการท่ีกลับมาตรวจรักษาพยาบาลก่อนกำหนดวันนัดจากการปฏิบัติไม่ถูกต้องน้อยกว่า ≤ 20 

-​อุบัติการณ์การระบุตัวผู้ป่วยผิดคนเป็น 0 

 

   9.แบบตรวจสอบ 

แบบตรวจสอบการประเมินการพยาบาลในระยะหลังตรวจรักษา 
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          แบบตรวจสอบ   การพยาบาลในระยะหลังตรวจรักษา 

วันท่ี …….….. เดือน …………….…………… พ.ศ…………..   

ผู้รับการประเมิน ......................................................................... 

                              ผู้ทำการประเมิน .......................................................................... 

 

กิจกรรม ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ หมายเหตุ 

1.​ตรวจสอบความถูกต้องของตัวบุคคลผู้ใช้บริการตรงกับเอกสาร 

OPD  Card  QR  Code  คำส่ังการรักษา, แบบฟอร์ม, การส่ง

ตรวจต่าง ๆ เอกสารเก่ียวกับการประสานงาน / การส่งต่อการ

บริการสุขภาพข้ันต่อไป 

2.​ ให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการและครอบครัวเก่ียวกับเหตุผล  ความจำเป็น

และข้ันตอนของการบริการรักษา 

3.​หลังแพทย์วินิจฉัยโรคและให้ยากลับบ้านให้คำแนะนำเร่ืองโรค / 

ให้เอกสารส่ือการดูแลสุขภาพของตนเอง 

4.​กรณีหลังแพทย์วินิจฉัยโรคคร้ังแรกและให้ยากลับบ้าน  ให้คำ

แนะนำเร่ืองโรคและการทานยาโดยเฉพาะกลุ่มยาละลายล่ิมเลือด 

(Warfarin)  มีการประสานงานกับเภสัชกร 
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5.​ ผู้ป่วยโรคทางอารมณ์  ผู้ป่วยภาวะทางจิตท่ีมีอาการไม่คงท่ี  ให้

ประสานงานส่งต่อผู้ป่วยพบพยาบาลผู้ให้การปรึกษา (คลินิก        

จิตเวช) 

6.​กรณีหลังแพทย์วินิจฉัยโรคแล้วผู้ป่วยท่ีมีแผนการรักษาด้วยการผ่า

ตัด  ให้คำแนะนำเร่ืองโรคและให้ข้อมูลในการเตรียมผ่าตัด 

7.​การเข้านอนพักรักษาในโรงพยาบาล  มีการแจ้งให้ผู้ป่วย / ญาติ

ทราบเหตุผลการรับการรักษาต่อในโรงพยาบาล 

8.​การถูกนัดมาตรวจซ้ำ  แจ้งกำหนดวันนัด  ข้ันตอนการมารับ

บริการในวันนัด  และการมาตรวจก่อนเวลา  ถ้าอาการไม่ทุเลา

ก่อนวันนัดผู้ป่วย / ญาติทราบ 

9.​กรณีผู้ป่วยต้องได้รับการส่งตัวรักษาต่อ  แจ้งให้ผู้ป่วย/ญาติทราบ

ความจำเป็นท่ีต้องส่งตรวจในโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพมากกว่า 

10.ประสานศูนย์ประกันเร่ือง สิทธิการรักษาหน้าแผนก  พยาบาล

วิชาชีพจะลงโปรแกรม Thai  Refer และแจ้งศูนย์รับส่งต่อเพ่ือลง

ทะเบียน 

 
 

 

 

 


