
Договір публічної оферти про надання 
послуг 

Фізична особа-підприємець Петрик Юлія Володимирівна (далі - “Виконавець”), зареєстрований і діє у 
відповідності з законом України, куруючись ст. 633, 641 Цивільного кодексу України, пропонує 
юридичним особам (далі – Користувач) (разом у тексті – Сторони) приєднатися до цього договору 
публічної оферти про надання послуг (далі – Договір) на визначених у ньому умовах та відповідно до 
обраного переліку послуг. 

1. ТЕРМІНИ ТА ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ. 
1.1. Послуги — набір послуг, що надаються Виконавцем у порядку та на умовах, визначених чинним 
Договором і Програмами Курсів, які є невід'ємною частиною цього Договору. 

1.2. Публічна оферта — пропозиція Виконавця (викладена на Сайті Виконавця), адресована 
необмеженому колу фізичних осіб відповідно до законодавства України, укладає діючий Договір на 
визначених умовах. 

1.3. Cайт Виконавця — веб-сторінка в мережі Інтернет за адресою https://www.product-pr.com/ , яка є 
офіційним джерелом інформації Користувачів про Виконавці та послуги, які їм надаються. 

1.4. Акцепт — повне, безумовне та беззастережне прийняття умов Користувачем Публічної оферти 
даного Договору та Програми відповідного Курсу. 

1.5. Користувач — фізична особа, яка досягла 18-ти річного віку та підтвердила Акцепт Публічної 
оферти Виконавця, викладеної в поточному Договорі, та оплатила вартість Послуги. 

1.6. Сторони — Виконавець і Користувач. 

1.7. Курс — викладений у формі лекції (майстер-класів, тренінгів) або аудіовізуального твору (вебінар 
або онлайн-тренінг), комплекс консультаційних послуг, спрямованих на передачу Клієнту інформації за 
заданою темою з метою надання йому можливості для формування певного представлення про 
розглядуваний предмет, а також вироблення визначених навиків у досліджуваній сфері діяльності. 

1.8. Програма Курсу — докладні умови надання конкретної послуги, що включає в себе, в тому числі, 
але не виключно, наступні умови: 

1.8.1. Назва, предмет і зміст Курсу, імена викладачів; 

1.8.2. Кількість годин та/чи розклад (графік) Курсу; 

1.8.3. Вартість Курсу. 

1.8.4. Порядок оплати і т.п. 

1.9. Відтворення (скачування) – така форма доступу Користувача до Курсу, при якому передбачається 
створення копії Курсу в електронній (цифровій) формі зі збереженням в пам’яті Устрою Користувача або 
без такого. 

1.10. Пристрій — означає електронну обчислювальну машину (ЕВМ) та/або інший пристрій, що 
функціонує за принципом ЕВМ, здатне здійснювати обробку та створення звуку та зображення, як 
стаціонарне, так і переносне (включаючи, але не обмежуючись ними: мобільні телефони, смартфони, 
КПК). , та ін.), яка має можливість доступу до глобальної мережі Інтернет. 

2. Предмет договору. 

2.1. Виконавець приймає на себе зобов’язання надавати Користувачеві консультаційні послуги у сфері 
інформаційних технологій, а саме організацію проведення Користувачем Курсу навчання (тренінгу) або 
майстер-класу (далі — «Курс») на платній основі, відповідно до умов цього Договору, Користувач 
зобов’язується прийняти і створити оплату таких послуг. 
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2.2. Користувач зобов'язаний оплатити Виконавцю вартість Курсу, який їм купується. 

2.3. Сторони домовилися, що детальний зміст (назви тем, формат, кількість навчальних годин або 
графік занять і т.д.) Курсу навчання (тренінгу) розміщено Сторонами в Програмі курсу навчання 
(тренінгу), яка розміщена на Сайті Виконавця. 

2.4. Сторони заявляють, що Виконавець не гарантує будь-яких фінансових чи інших результатів 
застосування Користувачем Курсів, придбаних у Виконавця, у своїй діяльності. 

2.5. Ніякі претензії на результативність застосування Користувачем, отримані в результаті 
прослуховування/перегляду Курсів, знань і навиків, не можуть бути пред'явлені Виконавцю. 
Відповідальність за використання цих знань і навиків, а також за будь-які результати, прямі або побічні 
ефекти, отримані в результаті використання цих знань і навиків, цілком і повністю лежить на 
Користувачеві. 

3. Умови надання послуг. 

3.1. Консультаційні послуги надаються у вигляді лекцій (мастер-клас або тренінг) або у формі 
дистанційного відтворення Курсу на Устрої Користувача (записи або прямого перекладу), відповідно до 
навчального плану та розпису (графіком) занять, розроблених Виконавцем і містяться в Програмі Курсу, 
розміщеної у відповідному розділі Сайту Виконавця. 

3.2. Розклад (графіка) навчання визначається відповідно до Програми Курсу. 

3.3. Акцептом цього Договору визнається оплата Клієнта, повна або часткова, вартість відповідного 
Курсу та означає повне та безговірне прийняття Користувачем умов цього Договору та прирівнюється 
до власноручної підписки Користувача за Договором. 

3.4. З моменту зарахування грошових коштів на рахунок Виконавця, ця пропозиція вважається 
акцептованою, а договір укладений. 

3.5. Порядок акцепта: 

3.5.1. Користувач вибирає Курс на сайті Виконавця і знайомиться з умовами оплати. 

3.5.2. Після вибору необхідного Курсу (-ів) Користувач оформляє запит на консультацію або відразу 
переходить в корзину і здійснює оплату. 

3.5.3. Якщо Курс надається в дистанційному форматі (вебінар, онлайн-тренінг), то перед початком 
такого Курсу Користувач отримує посилання для доступу до цього Курсу, яка буде відправлена на 
електронну адресу, вказану Користувачем при купівлі Курсу. 

3.5.5. З моменту акцепту діючої Оферті одностороння відмова Користувача від Договору недопустима.  

3.5.6. Послуга вважається наданою з моменту надання Виконавця всієї інформації та виконання всіх 
програм, передбачених відповідною Програмою Курсу. 

4. Права та обов'язки Виконавця: 

4.1. Виконавець має право: 

4.1.1. Отримувати від Користувача інформацію, необхідну для надання послуг за цим Договором; 

4.1.2. Отримати за надані послуги оплату в розмірах і термінах, передбачених наявним Договором і 
відповідною Програмою Курсу. 

4.1.3. Відмінювати, переривати або переносити будь-які Курси, змінювати їх матеріали, значення і вагу 
будь-яких завдань, тестів або іспитів. 

4.1.4. Публікувати будь-які матеріали та відгуки, створені Користувачем в процесі проходження Курсу, 
без будь-яких обмежень або компенсацій з боку Користувача. 

4.2. Виконавець зобов'язаний: 

4.2.1. Надавати Користувачеві консультаційні послуги в обсязі згідно з поточним Договором і 
відповідною Програмою Курсу. 



4.2.2. Інформувати Користувача про правила та вимоги до організації надання консультаційних послуг, 
їх якість і вміст, про права та обов'язки Користувача при отриманні послуг. 

4.2.3. Розробити навчальний план, організувати проведення занять; 

4.2.4. При необхідності забезпечити Користувача навчально-методичними матеріалами та літературою.  

4.2.5. Видати електронний сертифікат про успішне закінчення Курсу навчання, який буде зберігатися на 
сайті Виконавця протягом 60 (шестидесяти) календарних днів після закінчення Курсу. Користувач має 
право самостійно роздрукувати такий сертифікат. 

5. Права і обов'язки Користувача. 

5.1. Користувач має право: 

5.1.1. Отримати послуги відповідної якості відповідно до Програми курсу. 

5.1.2. Після проходження курсу навчання отримати Сертифікат про його закінчення. 

5.2. Користувач зобов'язаний: 

5.2.2. Виконувати домашні завдання в рамках проходження Курсу, відповідно до вказівок Виконавця 
та/або його представників, і в терміни, вказані ними. 

5.2.3. Виносити плату за Послуги в розмірах і в терміни, встановлені діючим Договором і Програмою 
Курсу. 

5.2.4. Виконати вимоги законодавства України та вимоги Договору щодо організації надання Услуг. 

5.2.5. Утриматись в процесі проходження Курсу від дій, які проявляються при використанні аудіо- чи 
відео апаратури з копіюванням матеріалів Курсу або без такої цілі. 

Вартість послуг та порядок оплати. 

6.1. Загальна вартість послуг визначає вартість Курсу, який розміщений на Сайті Виконавця або про 
нього повідомляє особисто клієнт. 

6.7. Розмір оплати встановлюється за весь термін проходження курсу і не може змінюватися. 

7. Відповідальність Сторін. 

7.1. За невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим договором сторони несуть 
відповідальності відповідно до чинного законодавства України. 

7.2. Послуги виконавця та всі пов'язані матеріали надаються «як є», без явних або підрозумілих 
гарантій. виконавець не надає жодних гарантій, у тому числі комерційної придатності, придатності для 
певних цілей і порушення прав третіх осіб, а також гарантій, що виходять із ділових відносин. Крім того, 
виконавець відмовляється від відповідальності, пов'язаної з доступом користувача до послуг і 
пов'язаних матеріалів, а також з їх використанням. Користувач погоджується з тим, що здійснює доступ 
до послуг з пов'язаним матеріалом і використовує їх на власний ризик. 

7.3. Користувач погоджується, що відмова від гарантії та обмеження відповідальності, викладені в 
даних, виражають умови розумного та справедливого розподілу, а також ризики є необхідними умовами 
для надання послуг Виконавцем за доступ до плати. 

7.4. В разі порушення Користувачем п. 12.1 цього Договору та використання матеріалів курсу не в 
особистих цілях, розповсюдження матеріалів Курсу будь-яким способом і поза залежністю від кола осіб, 
Виконавець вправі розторгнути поточний договір у односторонньому порядку, заблокувати 
користувачеві доступ до Курсу та/або сайту, без повернення оплачених Користувачем за Курс грошових 
засобів. 

 

 



8. Форс-мажор. 

8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання зобов’язань, якщо це невиконання 
випливає з обставин, які не залежать від волі Сторони, а саме: у діях, стихійних лихах, техногенних та 
інших аваріях, страйках, актах органів чи управління та ін., що робить неможливим виконання умов 
цього Договору (далі Форс-мажор). 

8.2. Форс-мажор застосовується, і Сторона, для якої він почав діяти, звільняється за порушення умов 
цього Договору, за наявності письмового підтвердження (заключення, довідки) Торгово-промислової 
палати України про наступ форс-мажора. 

8.3. Сторона, для якої надійшов Форс-мажор, зобов’язується негайно повідомити іншу Сторону та 
підтвердити документи Форс-мажор. 

8.4. З моменту отримання такого повідомлення іншої сторони виконання умов даного Договору 
залишаються на весь період дії Форс-мажора. 

8.5. У разі дії Форс-мажорних обставин понад 3 місяці кожна зі сторони має право ініціювати порушення 
Договору. 

9. Припинення Договору. 

9.1. Дія цього Договору припиняється: 

9.1.1. За згодою сторін; 

9.1. 2 . В інших випадках, передбачених чинним Договором і чинним законодавцем України. 

10. Обробка персональних даних. 

10.1. Укладанням Договору на умовах даної Оферти Користувач надає Виконавцеві право: а) збирати, 
зберігати і обробляти, та знищувати персональні дані Користувача; б) відправляти Користувачеві 
повідомлення, відправляти email і SMS; в) інформувати Користувача про нові продукти, послуги і 
сервіси, що надаються Виконавцем; г) відправляти повідомлення рекламного і інформаційного 
характеру, у тому числі про товари і послуги, що надаються партнерами (з можливістю відмовитися від 
отримання таких повідомлень).  

10.2. Користувач підтверджує, що йому було повідомлено про його права, визначені Законом України 
«Про захист персональних даних» від 1 червня 2010 року № 2297-VI, зі змінами та доповненнями, 
ціллю обробки та збору персональних даних. 

11. Термін дії Оферти. 

11.1. Нинішня Публічна оферта вступає в силу моменту її розміщення на Сайті Виконавця та діє до 
моменту її відгуку Виконавця. 

11.2. Виконавець прав в будь-який час внести зміни в умови Оферти та/або відозвати Оферту в 
будь-який момент за своїм розглядом. У разі внесення змін Виконавця в Оферту, такі зміни вступають у 
форму з моментом розміщення зміненого тексту Оферти на Сайті Виконавця, якщо цей термін внесення 
змін у форму не визначено безпосередньо в тексті зміненої Оферти. 

12. Інтелектуальна власність. 

12.1. Виконавець надає Користувачу обмежену, персональну, невиключну, непередаване та відгукну 
ліцензію на використання матеріалів або інформації, отриманої в процесі Курсу або на Сайті. Матеріали 
та будь-яку інформацію, що надається в рамках Послуги або на Сайті, Користувач може 
використовувати тільки для особистого некомерційного використання, для сумісних випадків, коли 
Користувач отримав письмовий дозвіл Виконавця на їх використання в інших цілях. 

12.2. Користувач пропонує створити і використовувати тільки один обліковий запис і не передавати 
третім особам доступ або облікові дані для доступу до нього. 

12.3. Використання Послуг не дає Користувачеві права матеріальної або інтелектуальної власності на 
використовувані Послуги або матеріали. 



12.4. У місці з матеріалами, створеними в процесі проходження Курсу, Користувач повністю надає 
Виконавцю передавану, безстрокову, безстрокову, субліцензійну, невиключну, повну ліцензію на 
копіювання, розповсюдження, зміну, публічне створення розповсюдження та створення матеріалів для 
використання Користувача, а також на виробничі роботи та інші. тобто. 

13. Інші умови. 

13.1. Сторони встановили, що будь-які спори і претензії будуть вирішуватися сторонами шляхом 
переговорів. 

13.2. Сторони усвідомлюють, що Послуги надаються Виконавцем, який зареєстрований і діє за 
законодавством України, місце проживання якого також зареєстровано в Україні. 

13.3. Враховуючи п. 12.2. даного Договору, місцем здійснення даної операції та місцем надання послуг 
Послуги Сторони домовилися прочитати місце проживання Виконавця, зазначеного в ст. 14 даного 
Договору. 

13.4. Приймаючи дану Оферту, користувач повідомляє, що всі спори, пов'язані з Договором, будуть 
розглядатися відповідно до законодавства України без урахування норм цивільного права. Користувач 
також погоджується, що всі такі спори знаходяться в виключної компетенції судів України. 

13.5. Заголовки, які використовуються в статтях і пунктах справжньої Оферти, використовуються тільки 
для посилань і зручності використання тексту. Дані заголовки не можуть розглядатися як визначальні, 
обмежувальні або змінні, або впливають на значення і сенс умов справжньої пропозиції або її будь-якої 
частини. 

13.6. Якщо будь-яке з положень даної пропозиції буде визнано недійсним, то дійсність решти його 
положень від цього не втрачається. 

13.7. У всіх випадках, не передбачених цією Офертою, Сторони керуються діючим законодавцем 
України. 

14. Реквізити виконавця. 
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ІПН 2984312840  
Адреса: UA 02088 Київ Євгенія Харченка д.28 кв.4  
Код отримувача: 2984312840  
Назва банку: АТ КБ "ПРИВАТБАНК"  
IBAN UA703052990000026009025010767 
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