
 
 

Додаток 2 
до наказу по школі  від 
31.08.2023 року № 196 

 
ПОРЯДОК 

реагування на доведені випадки булінгу 
в ЗЗСО І-ІІІ ступенів № 13  

Чернігівської міської ради Чернігівської області 
 

І. Загальні положення 
1.1. Цей Порядок розроблено на виконання Закону України «Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)» від 
18.12.2018 №2657-УІІІ та з метою визначення процедури реагування на 
доведені випадки булінгу в Чернігівській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів 
№ 13, забезпечення гарантованого виконання вимог чинного законодавства і 
недопущення порушень у сфері освіти. 
1.2. Булінг (цькування)- діяння учасників освітнього процесу, які полягають у 
психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому 
числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються 
стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або такою особою стосовно 
інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була 
заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого. 

 
ІІ. Порядок реагування на доведені випадки булінгу 

2.1. Педагогічні (науково-педагогічні) та інші працівники закладу освіти у разі, 
якщо вони виявляють булінг (цькування), зобов'язані: 
- вжити невідкладних заходів для припинення небезпечного впливу; 
- за потреби надати домедичну допомогу та викликати бригаду екстреної 
(швидкої) медичної допомоги для надання екстреної медичної допомоги; 
- звернутись (за потреби) до територіальних органів (підрозділів) Національної 
поліції України; 
- повідомити керівника закладу освіти та принаймні одного з батьків або інших 
законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала 
стороною булінгу (цькування). 
2.2. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про 
випадок булінгу (цькування): 
- невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє територіальний 
орган (підрозділ) Національної поліції України, принаймні одного з батьків або 
інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала 
стороною булінгу (цькування); 
- за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для 
надання екстреної медичної допомоги; 



- повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо 
соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною 
булінгу (цькування), з'ясування причин, які призвели до випадку булінгу 
(цькування) та вжиття заходів для усунення таких причин; 
- повідомляє центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді з метою 
здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення соціальних 
послуг та методів соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки та 
надання соціальних послуг; 
- скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) (далі - 
комісія) не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або 
повідомлення. 
2.3. Строк розгляду комісією заяви або повідомлення про випадок булінгу 
(цькування) в закладі освіти та виконання нею своїх завдань не має 
перевищувати десяти робочих днів із дня отримання заяви або повідомлення 
керівником закладу освіти. 
2.4. За результатами проведення розслідування проводиться засідання комісії з 
розгляду випадку булінгу для прийняття рішення (оформлюється протокольно з 
оригіналами підписів всіх членів комісії) 
2.5. З рішенням та рекомендаціями комісії з розгляду випадку булінгу під підпис 
ознайомлюються їх виконавці та результати фіксуються в журналі реєстрації 
рішень комісії з булінгу 
2.6. Про результати розгляду заяви про випадок булінгу повідомляють заявника, 
Службу у справах дітей, уповноважений підрозділ органу Національної поліції 
України (ювенальну поліцію). 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 


