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ABSTRAK Informasi Artikel
Perkembangan Teknologi dan Perdagangan sedang Diterima 00 Jan 2xocx
L. Direvisi 00 Jan 2xxx

berkembang secara bersamaan. Salah satu yang menjadi Diterbitkan 00 Jan 2xxx
populer perkembangannya adalah dengan hadirnya Tersedia online 00 Jan 2xxx
e-commerce yang tumbuh dengan signifikan di Indonesia.
PT Online Shop merupakan salah satu perusahaan yang Kata Kunci:

o . Metode Prototype,
bergerak dibidang e-commerce yang telah dipercaya oleh Ouality Service,
masyarakat dalam melakukan transaksi jual-beli. Dalam Rancang Bangun,

menyediakan layanan ini, kepuasan konsumen merupakan Sistem Informasi

tujuan utama dari PT Online Shop. Kesulitan dalam
memantau kualitas layanan disebabkan oleh terbatasnya
media yang digunakan dalam memantau kualitas layanan
yang digunakan.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
sistem informasi service quality control berbasis website
dengan menggunakan metode prototype yang berfungsi
sebagai media dalam memantau kualitas layanan PT Online
Shop. Dari tahap penelitian dan perancangan, didapatkan
data dari angket survey lapangan yang diberikan kepada
karyawan PT Online Shop dan melakukan observasi serta
wawancara untuk menggali kebutuhan dalam merancang
dan membangun sistem informasi. Dari penelitian ini
didapatkan hasil: 1) sistem informasi service quality control
berbasis website yang dinilai baik dan layak digunakan
untuk dijadikan tool pekerjaan karyawan PT Online Shop. 2)
penerapan metode prototype dapat menghasilkan sistem
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1. PENDAHULUAN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Sed dapibus et neque eget
congue. In ac nulla nec nunc pretium
porttitor ut et augue. Duis ligula ante,
eleifend ut ex sed, cursus tempus felis.
Aliguam eget interdum sapien. Sed
elementum varius leo, sit amet rutrum
ipsum ultricies in (Westall & Brack, 2018).
Aenean id mi arcu. Phasellus semper
efficitur eros eu laoreet. Vivamus vitae
malesuada turpis. Morbi interdum orci
iaculis tempor facilisis (Khechekhouche, et
al., 2020; Sadasivuni, et al., 2020; Yahiaoui,
et al., 2020; Kim, et al., 2019). ed egestas
mattis condimentum. Etiam et tristique
turpis. Ut tincidunt velit vitae hendrerit
euismod. Sed molestie volutpat orci ut
placerat. Ut sit amet lorem urna. Donec
luctus pharetra venenatis. Ut vel orci
venenatis, tincidunt orci sit amet, pharetra
ipsum. Pellentesque commodo nulla vitae ex
blandit, ut sagittis turpis vestibulum (Nguyen
& Juang 2013).

Cras aliquet nisi rutrum, sagittis enim id,
sodales augue. Suspendisse venenatis metus
nec ante volutpat, vitae condimentum erat
condimentum. Nam ligula erat, eleifend et
felis non, tincidunt pharetra est. Vestibulum
ante ipsum primis in faucibus orci luctus et
ultrices posuere cubilia curae; Maecenas
cursus leo urna, vitae scelerisque magna
ultricies a. Nullam imperdiet augue eget
dictum scelerisque. Donec pulvinar enim
lectus.

2. METODE PENELITIAN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Sed dapibus et neque eget
congue. In ac nulla nec nunc pretium
porttitor ut et augue. Duis ligula ante,
eleifend ut ex sed, cursus tempus felis.
Aliguam eget interdum sapien. Sed
elementum varius leo, sit amet rutrum
ipsum ultricies in. Proin placerat risus et
augue aliquet posuere. Nulla sodales
efficitur metus. Integer vitae sodales nisi.
Curabitur mauris massa, vulputate ut enim
sed, vehicula dignissim ante. Mauris in lacus
erat. Curabitur eleifend dui at lorem rutrum
ornare.

2.1. Lorem ipsum dolor sit amet

The treatment in this station goes
through several phases shown schematically
Gamar 1.

2.2 Lorem ipsum dolor sit amet

Sed egestas mattis condimentum.
Etiam et tristique turpis. Ut tincidunt velit
vitae hendrerit euismod. Sed molestie
volutpat orci ut placerat. Ut sit amet lorem
urna. Donec luctus pharetra venenatis. Ut
vel orci venenatis, tincidunt orci sit amet,
pharetra ipsum. Pellentesque commodo
nulla vitae ex blandit, ut sagittis turpis
vestibulum.
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Gambar 1. Judul gambar.

2.3 Lorem ipsum dolor sit amet

Duis non mollis mi as shown in
Gambar 2, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Sed finibus,
lectus ac ornare ornare, enim purus

consectetur ex, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Mauris vehicula
felis non laoreet ullamcorper. Vestibulum
fringilla, purus in ultrices finibus, est orci
pulvinar orci, id aliquam eros nisi sed neque.
Nullam egestas commodo tellus id dictum.
Donec sit amet tellus lacus. Sed consectetur
eros quis massa porta posuere. Nullam ac
pretium nisi. Ut imperdiet volutpat lacus, vel
viverra orci varius at. Cras erat nulla, ultrices
sit amet porta vel, accumsan non neque.
Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent
per conubia nostra, per inceptos himenaeos.

2.4. Lorem ipsum dolor sit amet

Nam feugiat ultrices nulla non facilisis as
shown in Gambar 3, Duis pellentesque sem
sed nulla rhoncus, sit amet ultrices urna
fermentum. Nam at est in massa lobortis
finibus sit amet sit amet augue. Aenean
iaculis, metus vel fringilla feugiat, nisl nisi
ullamcorper odio, quis consectetur augue
elit vel mauris. Curabitur sed ipsum id tortor
accumsan aliquet a nec justo. Mauris blandit
eleifend ante, vulputate tempor risus laoreet
vitae.  Nullam  malesuada accumsan
scelerisque. Aliquam erat volutpat. Vivamus
sed diam erat. Pellentesque ullamcorper
arcu eu orci finibus, vel feugiat tellus laoreet.
Ut bibendum justo sit amet odio convallis,
vel tincidunt enim maximus.
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Gambar 2. Judul gambar.

Gambar 3. Judul gambar.

2.5. Lorem ipsum dolor sit amet

F Curabitur quam mi, mollis quis fringilla
eu, ultricies in quam. Curabitur odio diam,
venenatis nec elit ut, accumsan rhoncus
lectus. Duis ut pulvinar orci. Ut vitae turpis
sed dui ultrices iaculis gravida at purus.
Mauris mollis, libero quis condimentum
varius, tellus eros ullamcorper lacus, nec
cursus ante dolor vitae urna. Praesent lacus

elit, consectetur vitae tellus quis, dictum
commodo est. Donec euismod convallis
lacinia as shown in Gambar 6a.

Gambar 6b shows the Nam at est in
massa lobortis finibus sit amet sit amet
augue. Aenean iaculis, metus vel fringilla
feugiat, nisl nisi ullamcorper odio, quis
consectetur augue elit vel mauris.
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Gambar 4. Judul Gambar.

Gambar 5. Biological basin (aeration basin).

Gambar 6a. judul gambar.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. T Lorem ipsum dolor sit

uspendisse in aliguam est, at consequat
guam. Morbi porttitor orci augue.
Vestibulum volutpat justo sed urna dictum,
consequat condimentum nunc vestibulum.
Ut nisi sem, consectetur at posuere nec,
rhoncus sit amet magna. Phasellus eleifend
orci dui, sit amet fringilla est malesuada non
(Behera, et al., 2020). According to the
results obtained in Tabel 7 and Gambar 12,

Gambar 6b. judul gambar.

Donec ac orci lacinia, imperdiet leo ut,
blandit metus. Nam ut ante in velit fringilla
luctus sit amet in purus. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et
ultrices posuere cubilia curae; Nam
venenatis ipsum metus, eget lacinia odio
gravida ac. Sed quis porttitor nisi. Nam
tincidunt dapibus dui, vitae pulvinar nulla
tincidunt sit amet. Nullam at mauris nulla.
Aliqguam ullamcorper metus eu dui auctor
pulvinar. Vestibulum id ligula at lacus auctor
euismod (Nolte, et al., 2020).
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Tabel 1. Judul tabel.

FINAL CLARIFICATION OUTPUT

Value 1 Value 2 Value 3
sampe sampe sampe
[ [ I
130 162 153

Value 4 Value 5
sampe sampe
[ [
160 167

Gambar 12. Judul Gambar.

4. KESIMPULAN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Sed finibus, lectus ac ornare
ornare, enim purus consectetur ex, non
lobortis magna leo eget tortor. Phasellus
efficitur imperdiet ultricies. Etiam tincidunt
orci nec dui bibendum venenatis. Mauris
convallis pellentesque lorem, et malesuada
guam imperdiet eu. Praesent maximus nibh
est, ac varius massa accumsan ut. Vivamus
eget nisl a massa vestibulum porta vel sed
nibh. Orci varius natoque penatibus et
magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Cras gravida ex in felis auctor
consectetur sed eget augue. Nullam eget
hendrerit felis, eget aliquam turpis.
Vestibulum eu ullamcorper justo. Quisque
fermentum pellentesque lectus, vel posuere

ligula venenatis eget. Vestibulum mi orci,
pharetra sit amet ullamcorper ut, pharetra
non mauris. Suspendisse tempus ex at eros

placerat, non viverra tortor pretium.
Quisque mi nunc, tincidunt non elementum
vel, accumsan eget felis. Aliguam id

consequat elit.

Nam feugiat ultrices nulla non facilisis.
Curabitur facilisis commodo sapien vitae
lobortis. Interdum et malesuada fames ac
ante ipsum primis in faucibus. Nullam nibh
nibh, suscipit vel magna a, tristique
consequat ligula. Sed tempus metus leo, vel
tempor lectus consequat ac. Donec semper
et diam ac gravida. Sed vitae bibendum
purus, ut ultricies nibh. Nunc consectetur
euismod turpis, id molestie magna euismod
a. Integer interdum iaculis venenatis.
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Quisque pellentesque pretium justo, nec venenatis tortor, in tincidunt justo tristique
congue nisl convallis sed. Etiam volutpat non.
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