
 
 

Список уведомлений для автосписаний 
 
1. Уведомление за 3 дня 
 
Заголовок:  
Вы готовы продлить доступ к клубу? 
 
Структура: 

●​ Через 3 дня с вашей карты автоматически спишется оплата за клуб 
●​ Проверьте, что все условия ниже соблюдены: 

​
1. Проверьте, привязана ли у вас карта и стоит ли галочка напротив 
привязанной карты (доступна ли автооплата) в профиле. 

 
Чтобы попасть в ваш профиль, перейдите по ссылке: 
https://vasha-shkola.ru/user/my/profile​
​
2. Разрешено ли автоматическое продление (стоит ли нужная галочка в 
покупке клуба). ​



​
Чтобы попасть в раздел ваших покупок, перейдите по ссылке: 
https://vasha-shkola.ru/sales/control/userProduct/my​
​
3. Убедитесь, что у вас есть необходимая для оплаты сумма на балансе. 
Если вдруг этой суммы нет, пожалуйста, пополните карту, на которую 
вы оформляли подписку. Это важно сделать в течение 3-х дней, но 
лучше не откладывать на последний момент. Иначе вы можете 
потерять доступ к клубу. 

 
●​ В случае, если у вас остались вопросы или нужна техническая 

поддержка, смело пишите сюда:​
https://vasha-shkola.ru/cms/system/contact 
 
 

 
 
2. Уведомление за 1 день о привязке карты 
 
Заголовок:  
Продление доступа к клубу может быть неуспешным 
 
Структура: 

●​ Через 1 день с вашей карты автоматически спишется оплата за клуб 
●​ Проверьте, что все условия ниже соблюдены: 

​
1. Проверьте, привязана ли у вас карта и стоит ли галочка напротив 
привязанной карты (доступна ли автооплата) в профиле. 



 
Чтобы попасть в ваш профиль, перейдите по ссылке: 
https://vasha-shkola.ru/user/my/profile​
​
2. Разрешено ли автоматическое продление (стоит ли нужная галочка в 
покупке клуба). ​

​
Чтобы попасть в раздел ваших покупок, перейдите по ссылке: 
https://vasha-shkola.ru/sales/control/userProduct/my​
​
3. Убедитесь, что у вас есть необходимая для оплаты сумма на балансе. 
Если вдруг этой суммы нет, пожалуйста, пополните карту, на которую 
вы оформляли подписку. Это важно сделать в течение 1 дня, но лучше 
не откладывать на последний момент. Иначе вы можете потерять 
доступ к клубу. 

 
●​ Если вы не привязывали карту при покупке, то вам необходимо заново 

оформить и оплатить заказ на новый период, привязав карту. Это 
можно сделать через форму на лендинге: ССЫЛКА НА ЛЕНДИНГ 
КЛУБА 



 
●​ В случае, если у вас остались вопросы или нужна техническая 

поддержка, смело пишите сюда:​
https://vasha-shkola.ru/cms/system/contact 

 
 

 
3. Уведомление за 1 день о разрешении автооплаты 
 
Заголовок:  
Продление доступа к клубу может быть неуспешным 
 
Структура: 

●​ Через 1 день с вашей карты автоматически спишется оплата за клуб 
●​ Проверьте, что все условия ниже соблюдены: 

​
1. Разрешено ли автоматическое продление (стоит ли нужная галочка в 
покупке клуба). ​

​
Чтобы попасть в раздел ваших покупок, перейдите по ссылке: 
https://vasha-shkola.ru/sales/control/userProduct/my​
​
2. Убедитесь, что у вас есть необходимая для оплаты сумма на балансе. 
Если вдруг этой суммы нет, пожалуйста, пополните карту, на которую 
вы оформляли подписку. Это важно сделать в течение 1 дня, но лучше 
не откладывать на последний момент. Иначе вы можете потерять 
доступ к клубу. 

 
●​ В случае, если у вас остались вопросы или нужна техническая 

поддержка, смело пишите сюда:​
https://vasha-shkola.ru/cms/system/contact 

 
 



 
4. Уведомление за 1 день о пополнении баланса 
 
Заголовок:  
Завтра состоится продление доступа к клубу 
 
Структура: 

●​ Через 1 день с вашей карты автоматически спишется оплата за клуб 
●​ Убедитесь, что у вас есть необходимая для оплаты сумма на балансе. 

Если вдруг этой суммы нет, пожалуйста, пополните карту, на которую 
вы оформляли подписку. Это важно сделать в течение 1 дня, но лучше 
не откладывать на последний момент. Иначе вы можете потерять 
доступ к клубу. 

●​ В случае, если у вас остались вопросы или нужна техническая 
поддержка, смело пишите сюда:​
https://vasha-shkola.ru/cms/system/contact 

 
 

 
5. Уведомление о нехватке денег на карте 
 
Заголовок:  
Пополните карту, чтобы попасть в клуб 
 
Структура: 

●​ Сегодня была попытка списать с вашей карты оплату за клуб, но она 
завершилась с ошибкой. Похоже, на вашем балансе недостаточно 
средства. 

●​ Завтра будет еще одна попытка списания, пожалуйста, срочно 
пополните баланс вашей карты, чтобы восстановить доступ к клубу. 

●​ В случае, если у вас остались вопросы или нужна техническая 
поддержка, смело пишите сюда:​
https://vasha-shkola.ru/cms/system/contact 

 
 

 
6. Уведомление о необходимости включить автопродление 
 
Заголовок:  
Разрешите продление, чтобы попасть в клуб 
 
Структура: 

●​ Сегодня была попытка списать с вашей карты оплату за клуб, но она 
завершилась с ошибкой. Похоже, вы отключили опцию 
автоматического продления в настройках покупки. 



●​ Завтра будет еще одна попытка списания, пожалуйста, срочно 
активируйте эту опцию, как показано на скриншоте, чтобы 
восстановить доступ к клубу. 
​

​
Чтобы попасть в раздел ваших покупок, перейдите по ссылке: 
https://vasha-shkola.ru/sales/control/userProduct/my​
 

●​ Также убедитесь, что у вас есть необходимая для оплаты сумма на 
балансе. Если вдруг этой суммы нет, пожалуйста, пополните карту, на 
которую вы оформляли подписку. Это важно сделать в течение 1 дня, но 
лучше не откладывать на последний момент. Иначе вы можете 
потерять доступ к клубу. 

 
●​ В случае, если у вас остались вопросы или нужна техническая 

поддержка, смело пишите сюда:​
https://vasha-shkola.ru/cms/system/contact 

 
 

 
7. Уведомление о неуспешном завершении процесса 
 
Заголовок:  
Ваш доступ к клубу аннулирован! 
 
Структура: 

●​ Увы, все попытки автооплаты участия в клубе завершились с ошибкой. 
●​ В связи с этим ваш доступ к клубу аннулирован. 
●​ Если вы хотите восстановить свой доступ, срочно напишите в ответ на 

это письмо или в поддержку:​
https://vasha-shkola.ru/cms/system/contact 

 
 



 
8. Уведомление об успешном списании 
 
Заголовок:  
Ваш доступ к клубу продлен! 
 
Структура: 

●​ Поздравляем, автооплата за клуб прошла успешно.  
●​ Ваш доступ продлен на 30 дней.  
●​ В случае, если у вас остались вопросы или нужна техническая 

поддержка, смело пишите сюда:​
https://vasha-shkola.ru/cms/system/contact 


