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Oriente ceux qui prennent soin d’un proche

Les proches aidants
Derriére ce terme encore largement méconnu du grand public et de prés de 50% de ceux

qui exercent ce rdle au quotidien se cache pourtant une réalité sociale et sociétale de
grande ampleur. En effet, 11 millions d’entre nous nous occupons quotidiennement d'un
parent, d’'un enfant, d’'un conjoint dépendant, handicapé ou malade. Cette aide naturelle et
spontanée pour la réalisation de tout ou partie des taches de la vie quotidienne se heurte
pourtant encore trop souvent a plusieurs difficultés concourant a accroitre la situation de
vulnérabilité de l'aidant et de son proche. Nombreux sont les aidants qui font part du
parcours du combattant qui est le leur pour se repérer dans le maquis des acteurs, des
dispositifs, des services et des aides existantes. Le non-recours a l'aide extérieure est
fréquent. Aujourd’hui sept aidants sur dix pourvoient aux besoins de leurs proches seuls et
ne bénéficient d’aucune aide professionnelle. Les situations d’isolement et d’épuisement ne
sont pas rares alors méme qu’au travers de lois et de stratégies gouvernementales
successives le tissu de I'aide aux aidants se structure et s’étoffe.

Une plateforme digitale pour donner des repéres a ceux qui prennent soin d’un
proche

Maboussoleaidants.fr est un service digital original qui centralise I'accés aux informations
sur les services et aides disponibles en proximité pour les aidants et leurs proches. Son
objectif ? Leur faire gagner du temps et de I'énergie grace a des réponses claires, fiables et
personnalisées tenant compte de la situation de leur proche, de leurs besoins et de leur lieu
de vie. Avec pour ambition de tendre a I'exhaustivité, Ma Boussole Aidants recense, jour
apres jour, sur I'ensemble du territoire, toujours plus de solutions relevant de l'aide
humaine, technique et financiére de nature a répondre aux besoins de 'aidant et de son
proche dans tous les domaines de la vie quotidienne. Accompagner les aidants dans la
recherche de solutions adaptées a leur situation est facilité par ce parcours digital structuré
autour de trois rubriques :

- Ma vie d’aidant (témoignages et conseils pratiques)

- Mes solutions (aides humaines et techniques)

- Mes aides (financiéres)

La coopération, d’une valeur socle a un statut social

Impulsée en 2017 par l'Institution de Retraite Complémentaire KLESIA Agirc-Arrco et
soutenue par le régime Agirc-Arrco, Ma Boussole Aidants est devenue fin 2020 une société
coopérative (Société Coopérative d’Intérét Collectif - SCIC) pour permettre a tous,
personnes physiques ou morales, acteurs publics, privés ou associatifs, d’étre partie
prenante de cette action d’'intérét général, et non marchande. Ce format permet a ses 67
membres de décloisonner le monde associatif, public et privé ; et de tirer collectivement
partie de 'ensemble des bénéfices sociaux et sociétaux visés.
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