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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Viét Nam la quéc gia co nén van hoa lau doi, da dang sic thai van hoa, toc
ngudi, cung voi loi thé thién nhién, nhitng canh quan doc dao, cac di tich khao cb
dic sic da tro nén ndi bat trén truong qudc té vé linh vuc du lich.' Cung véi qua
trinh toan cau hoa, hoi nhap kinh té, du lich dugc xem la mot nganh “cong nghiép
khong khoi”? dem lai hiéu qua kinh té cao, gop phan vao thu nhép cta nén kinh té
quéc dan cling nhu hiéu qua trong qua trinh phat trién van héa, quang ba hinh anh
dat nude. Nam bat dugc loi thé ciing nhu nhu cau cia xa hoi, Pang va nha nudc ta
da c6 chu truong ddi méi, quan tam nén du lich nudc nha. Sy ra doi ctia Luat Du
lich 2005 1& minh chimg cho su quan tim ctia Dang va nha nudc dbi véi linh vuc du
lich. V61 quan niém mé ctra cho du lich, Luat Du lich da tao ra hanh lang phép ly
thong thodng, tao diéu kién tot dé cac doanh nghiép tu chu trong hoat dong kinh
doanh. Tiép theo d6, Viét Nam gia nhap T chirc thuong mai Thé giéi (WTO) nim
2006 da tao ra budc ngodt cho su phat trién cua kinh té néi chung va du lich no6i
riéng.

Kinh doanh du lich Iir hanh 1a mot hinh thirc kinh doanh dugc phap luat du
lich diéu chinh. Bang cac san pham la chwong trinh du lich, cac doanh nghiép kinh
doanh lit hanh 14 cAu ni giita cac hinh thirc kinh doanh khéc gitp du lich phat trién
mot cach bén virng va hai hoa. Véi vai tro trung tdm cua kinh té du lich, du lich lix
hanh s& gop phan quan trong cho sy phat trién cua du lich Viét Nam. Nén kinh té
phat trién, vin hoa phat trién, dan tri duoc nang cao, nhu cau vé du lich theo d6
cling tang 1én. Sy phat trién ctia du lich thé hién duoc su phat trién cua x3 hoi do.

Tuy nhién, do sy anh huéng cua nén kinh té thi truong, qua trinh hoi nhap va
su phat trién cta xa hoi, Luat Du lich van chua dap ung dugc yéu cau, doi hoi cua
hoat dong kinh doanh 1 hanh. Qua thdi gian dai 4p dung, phap luat vé kinh doanh
1ir hanh d3 16 nhiéu bat cap, chua c6 sy diéu chinh pht hop dan dén thiéu su quan 1y
clia nha nudc trong du lich Iif hanh, cac quy dinh chua thong nhat, thiéu kha ning
thuc thi, khong dam bao dugc quyén loi cua khach du lich. Cac nam gén day, thi
truong du lich I hanh ngay cang tang nhung vi chua dugc phap luat quan tam ding
murc nén loai hinh du lich nay chua thuc sy dap ing duoc nhu cau cua khach hang,

' Nguyén Minh Tué (2010), Bia Iy du lich Viét Nam, NXB Gi4o duc Viét Nam, Ha Noi, tr. 144.

2 Tran Pinh Bt (2005), “Luat Du lich: Tu duy va quan diém chién lwoc mé6i”, Nghién citu Idp phdp, 1
(48), tr. 91.



chit lugng dich vu chua tdt va canh tranh khong lanh manh. Phép luat kinh doanh
lit hanh can duoc nhin nhan mot cach chi tiét hon, khong nhiing vé 1y luén ma con
doi hoi thuc tién. Quy dinh cua phap luat vé kinh doanh 1ir hanh phu hop sé& ting
cudng thuc ddy cic mé hinh kinh doanh du lich khac phat trién, dam bao cac
nguyén tic cua phap luat du lich ma Pang da dé ra. Tir 46, viéc nghién ciru dé tai
“Phép luat vé kinh doanh 1i hanh” 13 can thiét dé tim ra nhimg bt cip va ¢ nhimng
giai phap, kién nghi phu hop, gbp phan stra d6i Luat Du lich sau nay.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Phép 1énh Du lich duoc nang 1én thanh Luat Du lich 2005 nhim dap tmg nhu
cau hoi nhap quéc té, gia nhap WTO. Tu nén kinh té dong ctra chuyén sang nén
kinh té thi truong dinh huéng x3 hoi chu nghia, Luat Du lich ndi chung va phap luat
vé kinh doanh 1t hanh néi riéng can dugc nghién ctru mot cach khoa hoc dé dam
bao tinh thong nhat va kha thi. Phap luat vé kinh doanh it hanh dugc kha nhiéu cac
chuyén gia, nha khoa hoc nghién ciru va dwa ra nhiéu cong trinh c6 gia tri nhu:

1/ Luan vian Thac si Luat hoc ciia Nguyén Thi Kim Dung: Phéap luat vé kinh
doanh du lich - Thuc trang va huéng hoan thién (2007), Pai hoc Luat Thanh phd Hb
Chi Minh.

Luan vin ndy nghién ctru khai quat vé Luat Du lich 2005, so sanh, danh gia
Luat Du lich 2005 vé&i Phap 1énh Du lich 1999, nghién ctru thuc tién ap dung, chi ra
nhimng bét cap khi méi bat dau ap dung Luat Du lich. Loai hinh kinh doanh i hanh
cling dugc nghién ctru, ddnh gié trong cong trinh ndy. Tuy nhién cong trinh chi dung
lai & mirc khai quat cac quy dinh vé kinh doanh 1it hanh, chu yéu 13 so sanh, danh
gia sy thay d6i gitra lut cii va ludt moi, cac cam két khi gia nhap WTO d6i véi dich
vu kinh doanh 1 hanh. Luén van chua di sau danh gi, phan tich thuc trang ap dung
va qua trinh diéu chinh cta phap luat vé kinh doanh lit hanh. Du vay, day ciing la
mot cong trinh nghién ciru quan trong, tao tién dé co sé cho viéc nghién ctru sdu
hon cac quy dinh cta phap luat diéu chinh kinh doanh du lich.

2/ Luan van Thac si Luat hoc cua Nguyén Thi Thanh Loan: Phap luat vé kinh
doanh 1t hanh — Thyc trang va hudéng hoan thi¢n (2010), Pai hoc Luat Thanh phé
H6 Chi Minh.

Day 1a cong trinh nghién ciru chuyén sau hon vé phap luat kinh doanh 1ir hanh.
Trong cong trinh nay tac gia da xac dinh dugc ndi dung cua kinh doanh 1ir hanh, vai
tro d6i véi su phat trién cua nganh du lich Vi¢t Nam, tam quan trong cua viéc ban
hanh Luat Du lich 2005 cling nhu sy tdc dong cua Luat Du lich dén sy phat trién



ctia kinh doanh 1ir hanh tai Thanh phé Ho Chi Minh. Cong trinh da so sanh, danh
gia nhiing thay ddi tich cuc cua Luat Du lich dén su phat trién ctia kinh doanh lit
hanh so v6i Phap I¢énh Du lich 1999 dya trén thuc trang, cac s6 liéu thu thap tr nam
2005 dén nam 2010.

Tuy nhién cong trinh nghién ctru nay cling chi mai dung lai ¢ viéc nghién ctru
qua trinh hinh thanh, phat trién, thay d6i cua Luat Du lich chir chua dua ra duoc
nhirg yéu cau dit ra dbi v6i phap luat diéu chinh kinh doanh 1ir hanh dé tir d6 co
nhiing kién nghi phu hop hon. Céc van dé nghién ctru con twong ddi roi rac, chua co
nhimg danh gia chuyén sau vé mit phap luat, da phan 1a tong hop cac quy dinh cta
phép luat. Trong cong trinh nay, co sé ly luan vé kinh doanh it hanh chua toan dién,
cac nhan dinh duoc dwa ra thién vé quan diém kinh té nhiéu hon 1a phap luat. Ngoai
ra, doi tuong nghién clru cua dé tai nay xac dinh con hep, chi nam & viéc nghién ctru
diéu kién kinh doanh, cap phép kinh doanh lit hanh chwa phan tich cac quy dinh
phap luat trong hoat dong kinh doanh Iit hanh, quy dinh vé huéng dan vién du lich.
Céc nghién ctru vé phat trién du lich bén virng, diéu kién kinh doanh 1 hanh, hoat
dong kinh doanh Ii hanh can phai duogc nghién ctru thém.

3/ Luan van Thac si Du lich cia Pham Cao Thai: Phap luat va thyc thi phap
luat trong hoat dong lit hanh, hudng dan du lich & Viét Nam hién nay (2010), Pai
hoc Khoa hoc X3 hdi va Nhan van Ha Noi.

Day khong phai 1a mot cong trinh chuyén nganh Luat hoc. Tuy nhién, luan van
nay danh gia khé sau sdc vé cac van ban quy pham diéu chinh hoat dong du lich, co
su so sanh gitra Phap 1&énh Du lich 1999 va Luat Du lich 2005. Phép luat vé lit hanh
dugc tic gia phén tich trén goc d6 quan 1y nha nude vé lir hanh, khao sat danh gia
nhimg hoat dong 1ir hanh va hudng dan du lich d3 phat sinh trong thuc tién can
dugc phap luat diéu chinh. Cong trinh nghién ctru tong quan cac van ban phap luat
vé it hanh, huéng dan du lich, sy ra doi, thay d6i ctia Luat Du lich 2005 va cac van
ban hudng dan thi hanh, tir 36 danh gia cac quy dinh cua phap luat, qua trinh thuc
hién cac van ban phap luat nay. Bén canh do, cong trinh nay con nghién ctru cac quy
dinh phap luat vé Iit hanh, huéng dan du lich ctia mot ) quéc gia khac nhu Trung
Quéc, Singapore, Thai Lan, Nhat Ban tir do rtt ra bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam va dé xuét cac kién nghi nham hoan thién cac quy dinh phéap luét vé lit hanh va
huéng dan du lich.

Tuy nhién, vi khong phai 1a mot cong trinh ludt hoc nén cong trinh cua tac gia
van con nhiéu han ché vé mat 1y luén cling nhu han ché vé viéc danh gia thuc trang
diéu chinh phap luat vé kinh doanh 1ir hanh. Vi phap luat vé kinh doanh Iir hanh



dugc tac gia phan tich & goc dd quan 1y nha nudc nén cac kién nghi con thién vé
diéu chinh phap luat hanh chinh hon 1a diéu chinh vé khia canh hoat dong kinh
doanh 1ir hanh cua doanh nghiép. Mic du viy, cac thong tin dugc cung cip tir cong
trinh ndy 13 can thiét cho viéc nghién ctru chuyén sau phap luat vé kinh doanh lit
hanh. Cac nhan dinh vé thuc trang va kién nghi cta tac gia c6 tinh kha thi cao, rat
c6 gia tri tham khdo.

4/ Luan van thac si Luat hoc cia Nguyén Lam Tram Anh: X 1y vi pham hanh
chinh trong linh vyc du lich (2010), Pai hoc Luat Thanh phé H6 Chi Minh.

Cong trinh nay nghién ctru chuyén sau vé xir Iy vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich, trong d6 c¢6 xir Iy vi pham trong linh vuc I hanh. Cong trinh da khai
quat dugc cac khai niém vé du lich, quan diém cua phap luat vé du lich, cac van ban
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich. Vi 1a nghién ctru tiép can & goc
d6 hanh chinh nén cong trinh chua c6 nhitng nhan xét, danh gia qua trinh diéu chinh
phap luat vé hoat dong kinh doanh I hanh & goc do phap luat kinh té.

5/ Luan an Tién si Kinh té cia Nguyén Trung Khanh: Phat trién dich vu lit
hanh du lich trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té: Kinh nghiém ctia mot sé nude
Dong A va go1 y chinh sach cho Viét Nam (2011), Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam.

Cong trinh nay nghién ctru co so 1y luan va thyc tién phat trién dich vu Iit hanh
du lich ctia Viét Nam trong bdi canh hoi nhdp kinh té qudc té, nghién ctru kinh
nghi¢m phat trién dich vu 1i hanh du lich & mét s6 nuée trong khu vyc nhu Trung
Quéc, Malaysia, Thai Lan. Thong qua nghién ctru chinh sach ctia cac nudc trong
khu vuc Pong A, tac gia goi ¥ chinh sach cho Viét Nam. Tac gia 1am 5 diéu kién
phat trién du lich cta Viét Nam, hoan canh cta Viét Nam khi hoi nhap quéc té va
nhiing van dé dat ra voi phét trién 1ir hanh du lich. Bang viéc nghién ciru, hoc hoi
cac kinh nghiém cua cac nudc khac, tdc gia da dua ra nhan xét va mat sb bai hoc
kinh nghiém, tor d6 c6 mot ) g01 y chinh sach phat trién dich vu 1& hanh. Cong
trinh ¢6 nhiéu kién nghi thiét thue vé chinh sach phat trién dich vu li¥ hanh, mang
tinh kha thi cao tuy nhién cic van dé duoc phan tich tir khia canh kinh té hoc va
quan 1y nha nudc vé du lich. Cong trinh di xac dinh duoc nhitng van dé dat ra ddi
voi1 viée phat trién dich vu 1& hanh, trong d6 xac dinh dugc yéu cAu can thiét trong
viéc diéu chinh phéap luat. Nhung vi trong cong trinh nay tac gia nghién ctru tir khia
canh kinh té hoc nén cac van dé diéu chinh phap luat vé dich vu 1it hanh chua duoc
nghién clru sau.

6/ Bai viét “Thuc trang phap luat du lich & Viét Nam hién nay” cua Trinh
Ping Thanh trong tap chi Nha nudc va Phap luat sé 1/2005. Bai viét nay duogc viét



trong giai doan Luat Du lich dang dugc soan thdo, do d6 bai viét phan tich, danh gia
thuc trang phap luat khi 4p dung Phap 1énh Du lich 1999 tir d6 dua ra cac kién nghi
nham stra d6i hoan thién dy thao Luat Du lich. Bai viét phan tich toan bd thuc trang
ma Phép Iénh Du lich 1999 diéu chinh tir xtc tién du lich, kinh doanh du lich, chi
nhanh, vin phong dai dién dén huéng dan du lich va danh gia uu diém, han ché cta
phéap luat. Mac du Ludt Du lich 2005 ra doi da 1au nhung bai viét van con gia tri
tham khao.

7/ Bai viét “Ban vé ban chat cta du lich ¢6 trach nhiém” cua D6 Cam Tho,
Tap chi Du lich Viét Nam, s6 12/2012. Bai viét dua ra khai niém vé du lich c6 trach
nhiém, ban chat cia du lich c6 trach nhiém, mdi lién hé giita phat trién du lich bén
viing va du lich ¢6 trach nhiém. Vai tro cta kinh doanh It hanh ddi véi du lich ¢6
trach nhiém da duoc tac gia lam rd. Bai viét phan tich cac vu diém cia du lich co
trach nhiém, ndi ham cua du lich co trach nhiém va su can thiét cua du lich cé trach
nhiém ddi v6i nganh du lich Viét Nam. Tir d6, tac gia dua ra cac nguyén tic phat
trién du lich c6 trach nhiém, nhirng vin dé phép luat can quan tim. Nhing hinh thirc
thiic ddy phat trién du lich c¢6 trach nhiém trén thé giéi duoc tic gia néu 1én rat da
dang tuy nhién lai chua c6 kién nghi nao cu thé doi voi phap luat vé kinh doanh li
hanh.

Céc cong trinh khoa hoc néu trén va mot s6 cong trinh khac di nhin nhan phap
luat du lich tir nhiéu goc do khac nhau, tao tién dé nghién ctru, phat trién, danh gia
tinh hgp ly cia Luat Du lich, nghién ctru tinh kha thi ctia phap luét hién hanh. Tur d6
cac tac gia da dua ra cac kién nghi khoa hoc ¢o6 gia tri. Trong Luat Du lich co rat
nhiéu quy dinh va nganh nghé kinh doanh khac nhau, mdi tac gia c6 cach tiép can
va goc nhin riéng nhung chua cd cong trinh nao nghién ctru chuyén sau vé du lich
lir hanh. Pay 1a mot nganh nghé dic trung ciia hoat dong kinh doanh du lich, déng
vai tro lién két cac san pham cua cic nganh nghé du lich khac dé tao ra duogc cac
chuong trinh phu hop, qua d6 tac dong truc tiép dén cac nganh nghé kinh doanh du
lich khac. Can c6 sy quan tim hon nita dén phap luat vé kinh doanh 1it hanh dé tong
két, danh gia, dwa ra nhiing giai phap kién nghi hop 1y va kha thi gép phan bao dam
quyén loi khach du lich, phat trién du lich bén vimg, phat trién kinh doanh it hanh
cling nhu phat trién du lich Viét Nam. Dé tai “Phap luat vé kinh doanh it hanh” s&
nghién ciru cac van dé phap 1y vé kinh doanh Iir hanh tir 1y luan dén thyc tién, cac
yéu cau dat ra v6i phap luat diéu chinh kinh doanh lit hanh, qua trinh 4p dung phap
luat dé tir 36 dua ra mot sé kién nghi hoan thi¢n.



3. Muc dich, d6i twong, pham vi nghién ciru dé tai

Dé tai nghién ciru cac van dé phap 1y lién quan dén hoat dong kinh doanh Iir
hanh dua trén céac sb liéu thu thap duoc tir thuc té dé:

-Phan tich thyc trang quy dinh phap luét vé kinh doanh lit hanh

-Phan tich, danh gi4 sy phu hop ctia phap luat tir thuc tién thi hanh phap luat
vé kinh doanh i hanh.

-Ttr d6 dua ra tim ra cac bt cap, han ché cua phap luit vé kinh doanh it hanh,
dua trén nguyén tic phat trién du lich bén virng dé dé xuit cac kién nghi cu thé
nham hoan thién phap luat kinh doanh lit hanh.

Ttr muc dich trén, dé tai s tap trung vao doi tugng, pham vi nghién ctru nhu
sau:

-Nghién ctru co s& 1y luan vé phép luat kinh doanh 1t hanh, cac quy dinh phap
luat vé kinh doanh it hanh trong cac van ban nhu Luat Du lich 2005, Luat Doanh
nghiép 2005, Nghi dinh 92/2007/ND-CP cua Chinh pht huéng din chi tiét mot sé
diéu cua Luat Du lich, Nghi dinh 180/2013/ND-CP sira d6i bd sung Nghi dinh
92/2007/ND-CP, cic cam két ctia Viét Nam khi tham gia vao WTO, Thoa thuan
thira nhan 13n nhau trong ASEAN vé nghé du lich cing mét s van ban phap 1y c6
lién quan khéc.

-Binh luén hiéu qua 4p dung, thuc thi phap luat vé kinh doanh i hanh, huéng
dan vién du lich trén pham vi c& nudc.

-Nghién ctru so sanh v&i phéap ludt lién quan cua mét s6 nudce trong khu vye.

-Phan tich, danh gia cac quy dinh vé ddi tuong, diéu kién ding ky, hoat dong
ctia doanh nghiép kinh doanh lir hanh dé c6 huéng hoan thién cac quy dinh phap
luat.

-Pong gop céac kién nghi sira d6i gop phan hoan thién phap luat kinh doanh Iir
hanh.

4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctiru nhu tong hop, phén tich, danh gia, so sanh, phuong
phap nghién ctru tinh huéng, xir Iy thong tin, phuwong phap suy luan.

5. Y nghia khoa hoc va gia tri thue tién dé tai

Vé mat khoa hoc, dé tai nay la mot cong trinh nghién ctru cé hé¢ théng tu 1y
luan dén thyc tién. Dé tai nghién ciru tap trung vao cac quy dinh cta phap luat kinh



doanh I hanh va viéc 4p dung, thuc thi phap luat kinh doanh I hanh, cac nguyén
tac chinh trong diéu chinh phéap lut kinh doanh lit hanh. Trén co s d6, day sé 1a tu
liéu tham khao can thiét & co quan chuyén moén c6 thé danh gia day du vé thuc
trang va hudng hoan thién cta phap luat ddi véi linh vuc kinh doanh li hanh.

V& mit thuc tién, dé tai con 13 mét cong trinh h¢ théng cac van dé thuc tién,
dua ra cac kién nghi dé gop phan vao qué trinh sira d6i cac quy dinh phép luat lién
quan. Qua d6 dwa nganh du lich Viét Nam phat trién phu hop qué trinh hoi nhap
qué)c té.

6. B cuc ciia ludn vin

V61 myc dich, pham vi nghién ctu da dugc xac dinh nhu trén, luan van duogc
xdy dyung theo bd cuc nhu sau:

Phan mo dau

Chuong I: Nhiing van dé 1y luan vé kinh doanh Iir hanh. Chuong nay trinh bay
khai quét vé Iir hanh va phap luat kinh doanh 1t hanh bao gdm céac van dé& sau:

-Khai niém du lich va Iir hanh, ddc diém va vai tro ctia kinh doanh lit hanh.

-Khai quéat vé phéap luat diéu chinh kinh doanh It hanh, nhiing yéu cau dit ra
d6i voi phép luat vé kinh doanh it hanh.

Chuong II: Thyc trang diéu chinh kinh doanh it hanh va mét sé kién nghi.
Trong chuong ndy, tic gia dd phan tich, danh gia cac quy dinh cta phap lut vé kinh
doanh 1 hanh ciing nhu thyc trang 4p dung phap ludt vé kinh doanh it hanh, tir d6
dua ra cac kién nghi nham hoan thién cac quy dinh phap luat vé kinh doanh 1it hanh.

Phan két luan



CHUONG 1. NHUNG VAN PE LY LUAN VE KINH
DOANH LU HANH

1.1.  Khai quat vé lir hanh va phap luét kinh doanh lir hanh

Hoat dong kinh doanh 1t hanh 1a mdt phﬁn cua hoat dong du lich, viéc dua ra
cac khai niém vé 1ir hanh va du lich cling nhu phan biét 1ir hanh véi du lich 14 can
thiét.
1.1.1. Khai niem du lich va khach du lich
1.1.1.1. Khai niém du lich

Tai Hoi nghi qudc té vé thng ké du lich & Ottawa, Canada dién ra vao thang
6/1991, To chirc Du lich Thé giéi (UNWTO) d3 dua ra khai niém vé Du lich nhu
sau: “Du lich la hoat ddng ciia cdc cd nhan di t6i mot noi ngodi méi trieong song
thuong xuyén (noi o thuong xuyén cua minh), trong mot khoang thoi gian it hon
mét ndm, muc dich cia chuyén di khéng phdi la dé tién hanh cdc hoat dong kiém

tién trong pham vi viing ti tham” >

Mot khai niém khac day du ca vé goc do kinh té va kinh doanh du lich cua
Khoa Du Lich va Khach San (truong Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha Néi), téng hop
nhitng 1y luan va thyc tién cta hoat dong du lich trén thé gi61 va Viét Nam: “Du lich
la mot nganh kinh doanh bao gom cdc hoat ddng té chire hudng dan du lich, san
xudt, trao doi hang héa va dich vu ciia nhitng doanh nghiép, nham ddp vmg cdc nhu
cau vé di lai lwu tru, an uo”'ng, tham quan, giai tri, tim hiéu va cac nhu cau khdc cia
khéch du lich. Céc hoat ddng dé phdi dem lai loi ich kinh té chinh tri - xd hdi thiét

thue cho nudce lam du lich va ban thdn doanh nghiép”.*

O hai khai niém trén ta théy du lich 1a mot khai niém rat rong, dung dé chi su
di lai cua con nguoi to1 cac vung lanh thd khac, ho co thé di véi bat ky muc dich gi,
trir muc dich kiém tién mét cach truc tiép tai noi dat chan dén. Khai niém dugce trinh
bay trong Gido trinh cta Pai hoc Kinh té Qubc dan Ha N6i bao ham ca goc d6 Kinh
té, sy trao doi gilta cic doanh nghiép nham dap mg nhu cau ciia khich du lich,
nguyén nhan chinh din dén sy trao d6i, mua ban hang hoa dich vu giita cac doanh
nghiép xuat phét tir muc dich di lai ciia khach du lich.

3 Nguyén Thi Tuyét Nhung (2012), Nghién civu thong ké tai khodn vé tinh du lich & Viét Nam, Luan an
Tién si Kinh té, Dai hoc Kinh té Qubc Dan, Ha Noi, tr. 13.

4 Nguyén Vin Dinh — Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té Du lich, NXB Lao Pong — Xa
Ho6i, Ha Ni, tr. 20.



Nhin tir goc do phép luat Viét Nam, theo khoan 1 diéu 4 Luat Du lich 2005 thi
“Du lich la cdc hoat dong cé lién quan dén chuyén di ciia con ngwoi ngodi noi cie
trii thuong xuyén cia minh nham ddp vmg nhu cau tham quan, im hiéu, gidi tri,
nghi dwéng trong mét khodng thoi gian nhat dinh”.

Nhu vay, khong phai cac hoat dong di lai khoi noi cu tra déu 1a du lich, viée
du lich dugc gidi han lai boi khong gian, thoi gian, myc dich nhu tham quan, tim
hiéu, giai tri, nghi dudng & noi khac, c6 thoi gian cu thé, khi hét thoi gian nay thi
chu thé tham gia du lich s& tro lai noi xuét phat ban dau (noi thudng tr)). Cac hoat
dong nhu di xa vi cong viée, di chita bénh, di du hoc... déu khong phai 1a du lich. O
mot sé nude trén thé gidi thi du lich chira bénh (Medical tourism) van duoc coi 1a
mot hoat dong du lich va dang c6 xu hudng phat trién manh.’ Tai Viét Nam, céc
chuong trinh du lich chita bénh ciing d3 bat dau phat trién.

Tir cac khai niém trén ta thay rang c6 rat nhiéu khai niém vé du lich va déu
dugc dinh nghia theo nghia rong. Khai niém du lich theo quy dinh cua phap luat cta
Viét Nam duogc gidi han hep hon vdi1 4 muc dich chinh 1a tham quan, tim hiéu, giai
tri, nghi dudng. Hay néi cach khac du lich phat sinh tir nhu cau ctia ngudi di, thuc
hién su di chuyén ra ngoai noi cu trai thudng xuyén, tir noi nay dén noi khac bang
bat ky phwong tién nao v6i muc dich tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng co
thoi gian cu thé va ¢ su tré vé noi xuat phat ban dau.
1.1.1.2. Khai niém khach du lich

Khai niém khach du lich duoc phéan loai chii yéu theo dija 1y, bao gom: khach
du lich quéc té, khach du lich trong nuéc, khach du lich ndi dia, khach du lich qudc
gia.

Céc khai niém nay dugc Hoi dong thdng ké Lién Hiép Qudc cong nhan theo
dé nghi cua To chitc Du lich Thé gigi (UNWTO), cu thé:

Khach du lich qudc té bao gdm khach du lich quéc té dén (Inbound tourist) va
khach du lich qudc té ra nudc ngoai (Outbound tourist). Khach du lich qudc té dén
gdém nhitng ngudi nudc ngoai dén du lich mot qudc gia. Khach du lich qudc té ra
nudc ngoai gdm nhitng nguoi dang séng trong mot qudc gia di du lich nude ngoai.

> Vu hop tac quéc & — Téng cuc du lich, “Du lich chita bénh tai Singapore”,
http://gov.tourism.vn/index.php?cat=1010&itemid=1359, truy cép ngay 18/09/2014.


http://gov.tourism.vn/index.php?cat=1010&itemid=1359
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Khach du lich trong nuéc (Internal tourist) gdm nhitng nguoi 1a cong dan cua
mot qudc gia va nhitng ngudi nudc ngoai dang séng trén lanh tho cia qubc gia do di
du lich trong nudc.

Khach du lich noi dia (Domestic tourist) bao gdm khach du lich trong nuéc va
khach du lich quéc té dén.

Khach du lich qudc gia (National tourist) bao gdm khach du lich trong nudc
va khéach du lich qudc té ra nudc ngoai.t

O Viét Nam ciing c6 cac quy dinh vé khach du lich. Khai niém khach du lich
duogc quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Luat Du lich “Khdch du lich la nguoi di du lich
hodc két hop di du lich, trir truong hop di hoc, di lam viéc hoac hanh nghé dé nhan
thu nhdp o noi dén.” Khach du lich duoc phan lam hai loai la khach du lich ndi dia
va khach du lich qudc té

Khai niém khach du lich noi dia dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu 34 Luat Du
lich nhu sau: “Khach du lich noi dia la cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai
thwong tru tai Viet Nam di du lich trong pham vi lanh thé Viét Nam”.

Khai niém khach du lich quéc té dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu 34 Luat Du
lich nhu sau: “Khdch du lich quéc té la nguoi nwée ngodi, ngwoi Viét Nam dinh cu
o nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai thuong

tru tai Viét Nam ra nuwoc ngoai du lich”.

Viéc phan bi¢t khach du lich 1a quan trong dé xac dinh duoc loai hinh nganh
nghé cu thé cua doanh nghiép kinh doanh It hanh. Dya vao viéc phan biét khach du
lich noi dia hay qudc té, ta s& biét ddu 1a doanh nghiép kinh doanh Ii hanh noi dia
va dau 1a doanh nghiép kinh doanh lir hanh quéc té, tir d6 ¢ cac quy dinh phap luat
diéu chinh mét cach phu hop.

1.1.2. Khai niém ltr hanh va kinh doanh lir hanh
1.1.2.1. Lit hanh

Thuat ngit “/i# hanh” (Travel) c6 nhiéu cach hiéu, quan niém khac nhau. Li
hanh 13 mét tir Han Viét, theo Pai tir dién Tiéng Viét thi “Li hanh” 1a di dudng xa.’
C6 thé hiéu nhu 1a sy di chuyén ra khoi noi ctr tra véi muc dich kinh doanh hozc
tham quan, giai tri.

6 Nguyén Vin Pinh — Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té Du lich, NXB Lao Pong — Xa
Hoi, Ha Noi, tr. 28.

7 Nguyén Nhu Y (1999), Pai Tir dién Tiéng Viét, NXB Vin hoa Thong tin, Ha Noi, tr. 1067.
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Khai niém chung gita cac nganh cho thay, “Du lich” va “Lit hanh” c¢6 nghia
khé tuong d@)ng nhau. Xuét phat tir ndi dung co ban cua hoat dong du lich va su
diéu chinh cua phap luat, viéc dinh nghia hoat dong It hanh va phan biét 1ir hanh
v6i du lich 1a mot yéu cau can thiét dbi voi cac nha 1am luat.

Trén thyc tién, khai niém 1& hanh c6 hai cach hiéu tr viée tiép can theo nghia
rong hay nghia hep.

Cach hiéu theo nghia rong thi lit hanh dung dé chi tit ca nhitng hoat dong di
chuyén cua con nguoi tir noi nay dén noi khac, gdm ca nhitng hoat dong lién quan
dén su di chuyén dé. Co6 thé hiéu rang lit hanh 1 viéc thyc hién sy di chuyén tir noi
nay dén noi khac véi bat ky 1y do gi, bang bat ky phwong tién nio, véi moi muyc
dich, khong gian, thoi gian va khong can thiét 13 c6 trd vé noi xuét phat hay khong.
Hiéu theo nghia rong nay, “lir hanh” khong giéi han khong gian, thoi gian, muc dich
cua su di chuyén, khong gidi han vé $6 lugng, hinh thuc cua su di chuyén. V61 mot
pham vi dé cap rong nhu vay thi trong hoat dong du lich c6 bao gém yéu tb 1t hanh,
nhung khong phai tit ca cac hoat dong 1i hanh déu 1a du lich.

Vi du: Trong hoat dong ctia mot cong ty hang khong chuyén van chuyén hanh
khach thi Cong ty nay khong chi van chuyén khach du lich ma bao gom ca nhing
dbi tuong khac nhu hoc sinh, sinh vién, nha ngoai giao, bénh nhan....

Tai cac nudc phat trién dic biét tai cac nude Béc M thi thuat ngir “lir hanh”
va “du lich” duogc hién mot cach twong tu nhu du lich.® Vi vay, cac hoat dong di lai,
di chuyén va cac hoat dong khac c6 lién quan t6i cac chuyén di voi muyc dich du lich
c6 thé str dung thuat nglt “li hanh du lich” dé ndi vé viée di du lich.

Cach hiéu khac, tiép can It hanh & mot pham vi hep. “Li hanh” 1a viéc xay
dung, td churc, ban, thuc hién cac chuong trinh du lich, trong do6 co6 lich trinh chuyén
di, noi dén noi di, cac dich vu trong chuyén hanh trinh. Cach tiép can nay nham dé
phan biét hoat dong I&r hanh voi1 cac hoat dong du lich khac nhu van chuyén, luu tru,
nha hang, vui choi giai tri, nghia 13 giéi han It hanh chi bao gdm nhing hoat dong
t6 chirc cac chuong trinh du lich. Tiéu biéu cho céc tiép can nay 14 dinh nghia vé i
hanh trong Luat Du lich Viét Nam.

Theo khoan 14 Diéu 4 Luat Du lich 2005 thi “Lir hanh la viéc xdy dung, ban,
16 chirc thuc hién mot phdn hoac toan bo chuwong trinh cho khach du lich”. Duéi
gbc do phap luat, Luat Du lich da tiép can khai niém 1ir hanh ¢ pham vi hep v6i muc

® Nguyén Van Manh — Pham Hong Chuong (2009), Gido trinh Qudn tri kinh doanh lit hanh, NXB Dai
Hoc Kinh t& Qudc dan, Ha Noi, tr. 46.
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dich chinh 1a phan biét hoat dong 1t hanh v6i cac hoat dong du lich khac nhu luu
tra, nha hang, van chuyén... Cach tiép can nay 1a hop 1y va can thiét dé diéu chinh
hoat dong lir hanh, kinh doanh lir hanh mét cach phu hop. Trén thé gidi, theo kinh
nghiém ctia mot sé nudc c¢6 nén du lich phat trién, ngudi ta thudng tach du lich
thanh hai nganh 13 “li# hanh” va “khdch san”, trong d6 nganh 1it hanh bao gdom “dai
ly lir hanh” va “hudng dan vién du lich”. Khai niém “dai ly ltr hanh” & day dugc
hiéu trong dwong nhu “Ii# hanh” & Viét Nam.”

1.1.2.2. Kinh doanh lit hanh

Khéi niém “Kinh doanh” dugc hiéu la viéc dau tu nhim muc dich sinh 15i.
Theo khoan 2, Piéu 4 Luat Doanh nghiép 2005 thi “Kinh doanh la viéc thuc hién
lién tuc mot, mot sé hodc tdt ca cdc cong doan cua qua trinh dau tu, tir san xudt dén
tiéu thu san phcfm hoac cung ung dich vu trén thi truong nham muc dich sinh lo7”.

Tur khai niém “kinh doanh” va khai niém “lir hanh” theo nghia rdng, ta c6 khai
niém kinh doanh 1&r hanh theo nghia rong nhu sau: Kinh doanh I hanh 1a viéc
doanh nghiép dau tu thuc hién mot, mot sd hodc tit ca cong doan cua qua trinh
chuyén giao san phﬁm tr linh vuc san xuét sang linh vyc tiéu dung du lich hodc
cung ung dich vu dé phuc vu muc dich di lai cua con nguoi véi muc dich sinh 1gi
hodc huong hoa hong. "

Két hop khai niém kinh doanh va khai niém li hanh theo nghia hep, ta c6 khai
niém kinh doanh I hanh theo nghia hep nhu sau: Kinh doanh It hanh 1a viéc xay
dung, ban, td chirc thuc hién mot phén hodc toan b chuong trinh cho khach du lich
nham muc dich sinh 16i.

Nhu da no1 & trén, Luat Du lich Viét Nam tiép can khai niém kinh doanh I
hanh theo nghia hep va xac dinh rd rang san pham cua kinh doanh lir hanh 1a
chuong trinh du lich. Theo khoan 13 Piéu 4 Luat Du lich “Chuwong trinh du lich la
lich trinh, cdc dich vu va gia ban chwong trinh dwoc dinh truoc cho chuyén di cua
khdch du lich tir noi xudt phat dén diém két thiic chuyén di”. N6i mot cach ngin gon
hon, kinh doanh It hanh chinh la kinh doanh chuong trinh du lich. V&1 hoat dong
nay, doanh nghiép kinh doanh 1t hanh s& lién két cac san pham mang tinh don 1¢
clia cac nha cung cdp doc 1ap thanh san pham mang tinh tron ven ban véi gia gop

? Tran Thi Mai Phué&c (2007), Qudn Iy nhd nuée véi hoat dong kinh doanh it hanh, Luin van thac si
Luat hoc, TP.HCM, tr. 4.

1 Nguyén Van Manh — Pham Hong Chuong (2009), Gido trinh Qudn tri kinh doanh lit hanh, NXB
Dai Hoc Kinh Té Qudc Dan, Ha Noi, tr. 48.
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cho khach du lich, déng thoi 1a tang gia tri su dung cua san phém. V&i moi loai hinh
du lich s€ c6 chuong trinh du lich twong mg: chuong trinh du lich nghi ngoi, du
lich sinh thai, du lich van héa, du lich chira bénh, du lich hoi hop...

Luat Du lich 2005 chia kinh doanh I&t hanh lam 2 loai 1a kinh doanh It hanh
ndi dia va kinh doanh lir hanh qudc té:"!

- Doanh nghi¢p kinh doanh 1 hanh néi dia l1a doanh nghi¢p xay dung, quang
c40, ban va to chirc thuc hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich néi dia.

- Doanh nghiép kinh doanh 1t hanh qudc té 1a doanh nghiép xdy dung, quang
c40, ban va t6 chire thuc hién cac chuong trinh du lich cho khéch du lich quéc té.

- Doanh nghiép kinh doanh 1t hanh qudc té duoc kinh doanh 1ir hanh néi dja.
Doanh nghiép kinh doanh lir hanh néi dija khong duoc kinh doanh it hanh qudc té.

Trong kinh doanh 1ir hanh qudc té, Luat Du lich phan biét hai loai hinh: kinh
doanh Iir hanh dén khach vao Viét Nam (inbound) va kinh doanh I& hanh dua khach
ra nuéc ngoai (outbound). Quy dinh ndy nhim day manh hon nita chuyén mén hoa
trong kinh doanh Iir hanh.

Céc doanh nghiép kinh doanh I hanh st dung kinh nghiém, nghién ctru nhu
cau, thi truong, dbi tac, két hop nhiéu cac dich vu du lich khach nhu khu du lich,
nha hang, khach san, van chuyén du lich, dit vé dé tao ra cac chwong trinh du lich
tron gobi hop 1y va hip din. Ho ban cac chuong trinh du lich tron géi nay cho khach
du lich, st dung céc nhan vién thuc hi¢n hoat dong huéng dan khéach hang trong qua
trinh str dung dich vu, nguoi thuc hién hoat dong huéng dan duoc goi la huéng dan
vién."> Véi tu cach 1a chu thé ban cac san pham du lich, cac cong ty lit hanh sir dung
huéng dan vién du lich dé hudng din khach du lich biét ciing nhu str dung hiéu qua
cac tai nguyén du lich qua d6 vira khai thac hop ly cac tai nguyén du lich cling nhu
bao v&, ton tao, bao dam phat trién du lich bén vimg.

Bénh canh d6, nham phat trién, mo rong thi trudong cho viéc kinh doanh I
hanh va phu hop qué trinh hdi nhap Luat Du lich 2005 da cong nhéan hinh thirc kinh
doanh méi do6 1a dai ly 1ir hanh, day cling 1a mdt loai hinh kinh doanh I hanh. Diéu
53 Luat Du lich quy dinh: “Kinh doanh dai Iy lit hanh la mét t6 chire, cd nhdn nhdn
ban chwong trinh du lich cua doanh nghiép kinh doanh lit hanh cho khach du lich
dé huwong hoa hong. To chike, cd nhan kinh doanh dai 1y lit hanh khéng dwoc t6

" Piéu 43 Luat Du lich 2005.
12 Khoan 15, Diéu 4 Luat Du lich 2005.
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chuee thye hién cdc chuwong trinh du lich”. Kinh doanh dai ly 1t hanh hoat dong chu
yéu 1a lam dich vu trung gian tiéu thy va ban san pham mot cach doc lap, riéng 1é
cho cac doanh nghiép san xuat chuong trinh du lich dé huéng hoa hdong, khong 1am
ting gia tri san pham, dai Iy it hanh khong 1a cha thé tao ra cac chwong trinh du
lich.

1.1.3. Pdc diém kinh doanh lit hanh
1.1.3.1. Kinh doanh ltr hanh la mot hoat dong dich vu

Khai niém vé dich vu c6 rat nhiéu quan diém khac nhau. Mot khai niém dich
vu khai quat dugc str dung rong rai do6 1a khai ni€m theo ti€u chuan Viét Nam ISO
9000:2000 “Dich vu la két qua cua it nhat mét hoat dong can dwoc tién hanh tai noi
twong giao nita nguoi cung cdp va khdch hang va thwong khéng hitu hinh”."

Mot khai niém khac cua 1y luan Marketing thi dich vu duoc coi 1a mot hoat
dong cta chi thé nay cung cp cho chu thé kia, chiung c6 tinh v6 hinh va khong 1am
thay di quyén s¢ hiru.™

Nhu thé, dich vu 1a két qua cua hoat dong tuong tac giita nha cung cp va
khach hang khong thé hién bang san pham vat chat, khong lam thay d6i quyén so
hitu va khong thé luu kho bai. Dich vu thé hién bang tinh hitu ich cua chung va cé
gia tri kinh té.

Kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh li hanh néi riéng déu la nganh
nghé kinh doanh dich vy, cung cép san phém du lich, cu thé hoéa tai khoan 10 Diéu 4
Luat Du lich 2005 “San phcfm du lich la tap hop cac dich vu can thiét dé théa man
nhu cau cia khdch du lich trong chuyén du lich”. Nhu viy, viéc cung cap san pham
du lich chinh 14 cung céap dich vu trong chuyén du lich. Trong chuyén du lich, khach
du lich s€ sir dung céac dich vu du lich do c4dc nha cung cép duoc cép phép kinh
doanh nhu 1a van chuyén, luu tra, dn udng, 1ir hanh.'®

Theo nhu khai niém vé 1 hanh & trén va quy dinh cia Luat Du lich vé kinh
doanh It hanh thi san phém chinh cua kinh doanh Iir hanh chinh 1a dich vu, san

pham chinh 13 chuong trinh du lich. Theo khoan 13, Piéu 4 Luat Du lich 2005 thi
“chwong trinh du lich la lich trinh, cac dich vu va gia ban chwong trinh dwoc dinh

' Muc 3.4.2 TCVN ISO 9000:2000.

¥ Nguyén Vin Pinh — Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té Du lich, NXB Lao dong — X4
Hoi, Ha Noi, tr. 217.

'S Khoan 11, Diéu 4 Luat Du lich 2005.
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truée cho chuyén di cia khdach du lich tir noi xudt phdt dén diém két thiic chuyén
di". Kinh doanh chuong trinh du lich hoat dong nhu 14 hoat dong ban budn lam gia
ting gia tri cua cac san pham don 1é cua cac nha cung cip dé ban cho khach.'® Nhu
thé, chuong trinh du lich 12 mot san phém cua doanh nghi¢p kinh doanh It hanh,
nhung san phém nay khong hinh thanh mot vat chét cu thé, né 1a su lién két cac san
pham khac mot cach logic dua trén qué trinh kinh doanh ctia cong ty lit hanh.

Cé hai dich vy chinh ma doanh nghiép It hanh thyc hién d6 la dich vu trung
gian va chuong trinh du lich cu thé. Dich vu trung gian hay con goi la cac dich vu
don 1¢, cac nha cung cp san pham du lich khac s& hop tac véi cac doanh nghiép lix
hanh, tr d6 doanh nghiép I hanh s€ 1a trung gian gidi thi¢u, ti€u thu cac san phém
du lich d6 dé huong hoa hong. Vi du nhu: dich vu van chuyén (ding ky dit chd mua
vé may bay, tau hda...), dich vu luu tra va an uéng (dat chd an, & trong nha hang,
khach san), dich vu bao hiém (ban vé bao hiém), dich vu ban vé xem su kién,
chuong trinh nghé thuat.'” San pham con lai 1a chuong trinh du lich, nhu da néi &
trén, chuong trinh du lich 1a lich trinh, dich vy, gid ban dinh trudc chuyén di cho
khach. Chuong trinh du lich hinh thanh khi c6 sy lién két it nhat cta hai dich vu du
lich khac trd 1én voi thoi gian, khong gian, gid ca dugc xac dinh trudce.

Vi san pham chwong trinh du lich 13 mét san pham dich vy nén n6 cé cac dic
diém cua dich vu nhu 13 tinh phi vat chét, khong luu kho bai, khong chuyén quyén
s& hiru.

Thir nhdt, chuong trinh du lich 1a mot san pham phi vat chat, 13 lich trinh, cac
dich vu trong chuyén di. Cac lich trinh, dich vu nay déu ton tai ¢ dang v6 hinh, hay
n6i cach khac 13 chung khéng hién hiru, khong thé hién ¢ dang vat chat cu thé.
Chinh vi thé, chung ta khong thé str dung cac tinh chat Iy hoa dé dua ra tiéu chudn
dugc, do do, rat kho xac dinh s luong va chét luong dich vu. Khéach du lich chi ¢o
thé biét duoc thong tin chuyén di, khong thé nhin thay, dung thir, cAm nim san
pham du lich duoc boi vi d6 khong phai 13 vat chit cu thé. Tir d6, viée st dung san
pham du lich, cu thé 1a chuong trinh du lich khéng san pham nao gidng san pham
nao. Khach du lich chi cé thé danh gia duoc chat lugng cua chuong trinh du lich khi
d3 tiéu dung san pham du lich d6 va viéc danh gia chit lvong 1 san pham triru
tugng ciing chi mang tinh twong ddi.

16 Nguyén Van Manh — Pham Hong Chuong (2009), Gido trinh Qudn tri kinh doanh lit hanh, NXB
Dai Hoc Kinh t& Qudc dan, Ha Noi, tr. 48.

"7 Nguyén Van Manh — Pham Hong Chuong (2009), Gido trinh Qudn tri kinh doanh lit hanh, NXB
Dai hoc Kinh t& Qudc dan, Ha Noi, tr. 53.
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Thit hai, chuong trinh du lich c6 tinh khéng luu kho bii, qua trinh san xuat ra
san pham va tiéu dung san pham dugc dién ra dong thoi. Chinh vi sy dong thoi nay
nén chuong trinh du lich khéng thé cét trir hay luu kho. Pic diém nay 1am cho viéc
san xudt va cung tmg chuong trinh du lich phai duoc dong bo giira cung — cau, giita
cic nha cung cdp dich vy khac nhu nha hang, luu tra, van chuyén...Chang han, thoi
gian nhan ri cia hudng dan vién du lich lic khong thé dé danh cho lic cao diém,
mot phong khach san khéng c6 khach du lich trong ngay coi nhu khéng cung cap
duogc dich vy, khong thé dé gianh cho ngay khac...

Thit ba, chuong trinh du lich khong thé chuyén quyén sé hiru. Trong chuong
trinh du dich gém cac dich vu nhu van chuyén, lvu trd, an uéng, st dung bai bién,
tham quan dia danh..., khach du lich sé duogc stir dung toan bo cac dich vu nay hoac
mot phén dich vy, tuy thudc vao chuong trinh ma khéach du lich mua cta cong ty lir
hanh. Tir viéc chi duoc st dung hang hoa dich vu nao d6 déng nghia véi viéc khach
hang khong cé quyén s& hiru co so ha tﬁng dung dé san xuét dich vu dé. Vi du nhu
khach du lich dugc str dung bai bién, tim trén bai bién, dugc bao ho, sir dung céc
dich vu kém theo nhung khong phai khach du lich dugc sé hiru bai bién. Khach du
lich chi la nguoi tra tién dé s dung dich vy, thué, muon...

Phép luét du lich phai diéu chinh cac nganh nghé kinh doanh du lich mét cach
riéng biét, co co quan quan 1y truc tiép voi vi tinh triru twong, phi vat chit cua san
pham du lich... Ttr cac 1y do trén ma nha nudc, chinh pha da kip thoi diéu chinh
hoat dong cua cac nha kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh I& hanh noi
riéng dé nang cao chit luong dich vu, phat trién nganh du lich ca nudc. Theo quy
dinh cta phap lut diéu chinh, cic doanh nghiép cung cip chuong trinh du lich phai
cung cap dy du thong tin dich vu, cong khai gia ca dich vu ciing nhdn manh loi ich
ma dich vu mang lai. Doanh nghiép lir hanh hoat dong trong khuon khd phép 1y phu
hop ma nha nuéc quy dinh s& dem téi cho khach du lich nhitng san pham t6t nhat,
dam bao quyén loi cta d6i bén. Nén tir khi co Phap 1énh Du lich 1999 va dugc thay
thé bang Luét Du lich 2005, luong khach du lich qudc t& va ndi dia tai Viét Nam
tang tir 10 triéu lugt khach ndam 1999 1én 27 triéu luot khach nim 2010."®

1.1.3.2. Nganh nghé trung gian

Céc cong ty kinh doanh it hanh sé& 1a trung gian lién két cac san pham du lich
thanh mot san pham du lich tron géi. Khach hang chon san phim du lich nay s&

'8 Trinh Xuan Diing (2011), “Du lich Viét Nam nhin lai viéc thuc hién Hién phap nim 19927, Du lich
Viét Nam, (12), tr. 44.
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duong nhién chon cac dich duoc lién két trong géi dich vu nay. Cong ty 1it hanh s&
12 nguoi thuc hién lién két khach du lich va cac Cong ty cung cap san pham du lich
khac mdt cach phu hop.

Phan 16n cung du lich mang tinh chat c6 dinh, khong thé di chuyén vi cac co
so du lich vira 1a noi san xuat, vira 12 noi cung tng dich vu nhu 1a dja diém du lich,
nha hang khach san..."” con khach du lich lai phan tan khap noi. Céc tai nguyén
thién nhién, cac nha kinh doanh co s& luu tra déu khong thé dem nhitng gié tri cta
minh dén tin noi cho khach hang st dung ma nguoc lai, mudn duoc tiéu dung va
hudng thy, khach du lich phai roi khéi noi cu tri thuong xuyén dé dén noi c6 tai
nguyén, cac co s& kinh doanh du lich. Mat khac, cac nha kinh doanh du lich mudn
tdn tai duoc phai b'?lng moi cach thu hut khach du lich dén véi doanh nghi¢p minh.
Cac doanh nghiép kinh doanh 1t hanh s& déng vai trd trung gian, két ndi cung-cau
du lich nay lai, gi6i thiéu cac diém du lich cho khach du lich dong thoi gi6i thidu
khach du lich dén c4c diém du lich.

Nhu cau vé du lich cta khach du lich mang tinh tong hop, nghia 13 ho can rat
nhiéu dich vu trong mat chuyén du lich nhu 1a san phém vat thé, phi vat thé, nhirng
san pham tiéu dung hang hay t6i nhitng san pham chi dung khi di du lich. Nguoc lai
cac nha kinh doanh du lich lai chi ¢6 thé dap ung duoc mdt hoac mat phﬁn nhu cau
cua khach du lich vi tinh chuyén moén hoa cua vi¢c kinh doanh du lich. Kinh doanh
lir hanh 13 dong vai tro trung gian dong bd nhu cu cua khach du lich véi cung du
lich cua cac nha kinh doanh. Tir 36 moi han ché, kho khin cua khach du lich s&

duogc sap x€p, bo tri cu thé dé€ c6 mot chuyeén di nhu y mudn.

Khach du lich thuong khong c6 du thoi gian, thong tin va kha ning dé tu to
chtrc chuyén du lich c6 chit luong cao nhu mong doi ctia ho. San pham du lich lai
ton tai da phén dudi dang dich vu. Nhu phan tich ¢ trén, tinh phuc tap von co cua
dich vu 1a thoi gian, khong gian san xuat cung thoi diém, ngudi tiéu dung phai tiép
xuc truc tiép vO1 nguol san xuét. Pic biét, dbi v6i khach du lich quéc té, ho gap rat
nhiéu kho khin trong ngdn ngir, tién té, thoi tiét, khi hau, van hoa, tin ngudng, phap
luat... Kinh doanh lit hanh s& déng vai tro trung gian cung cap cac thong tin trén tir
d6 tao tam 1y tot dbi voi khach du lich ciing nhu truyén ba vin hoa ban dia ciing nhu
dat nude dén thé gioi.

' Nguyén Vin Dinh — Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té Du lich, NXB Lao Dong — X4
Hoi, Ha Noi, tr. 220.
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X4 hoi ngay cang phat trién, kinh té ngay cang di 1én, thu nhap ctia moi nguoi
ngdy cang tang lam nhu cau vé du lich ting theo ciing nhu doi héi vé chat luong
dich vu hon nita. Khi tham gia du lich, khéach du lich s€ c6 yéu cau duoc phuc vu tdt
hon, tién nghi dﬁy du, lich sy, vé sinh, an toan hon. Piéu do, cin cic nha kinh
doanh du lich phai chuyén mén hoa cao, nang cao chat luong dich vu ciing nhu uy
tin, bén canh d6 phai ddy manh marketing. Kinh doanh lit hanh déng vai tro trung
gian cung cip thong tin dich vu ciing nhu quang cdo chét luong dich vu cla cac nha
cung cap dén khach hang. Su tac dong nay s& lam cho céc nha cung cip dich vu du
lich phai ting cudng chét luong dich vu ciing nhu ¢6 gia ca phi hop vi cac cong ty
1&t hanh hiéu 16 san phém ctia ho nhét. Bén canh d6, khach du lich sé& tim kiém dugc
dich vu tét nhat thong qua quang cdo cta cac cong ty lit hanh.

1.1.3.3. Nganh nghé kinh doanh cé diéu kién

Nha nudce thuc hién chuc nang quan 1y trong dé cd quan ky dang ky kinh
doanh cta doanh nghiép. Kinh doanh Lit hanh ciing nhu bao nganh nghé khach déu
phai dang ky kinh doanh tai co quan nha nuéc c6 thim quyén. Chu thé kinh doanh
c¢6 thé thuc hién cac hoat dong kinh doanh ma phap luat khong cam.” Tuy nhién,
kinh doanh L& hanh 1a mdt nganh nghé dac thu, tac dong dén nhiéu loi ich chung
clia cong dong ciing nhu tac dong dén nhiéu doanh nghiép kinh doanh du lich khéc.
DPé dam bao quyén ty do kinh doanh ciing nhu hai hoa cac quyén loi khac nhu kinh
té, an ninh, trat tu x3 hoi, moi truong, danh lam théng canh..., viéc dang ky kinh
doanh Lir hanh can phai dam bao diéu kién can thiét do phap luat quy dinh. Theo
khoan 2 Piéu 7 Luat Doanh nghiép 2005 thi diéu kién kinh doanh 14 yéu cau ma
doanh nghiép phai c6 hodc phai thuc hién khi kinh doanh nganh, nghé cu thé. Tao
ra cac diéu kién kinh doanh 1i hanh 1a can thiét, chinh vi thé ma Luat Du lich ¢6 3
diéu quy dinh vé diéu kién kinh doanh Iir hanh tuong tng véi 3 mé hinh kinh doanh
1it hanh 1a kinh doanh 1i¥ hanh noi dia (Piéu 44), kinh doanh 1i hanh qudc té (Piéu
46) va kinh doanh dai 1y 1ir hanh (Piéu 53). Phap luat quy dinh vé cac diéu kién
kinh doanh lir hanh béi tinh dic thu cia nganh nghé kinh doanh.

Thir nhat, xut phat tir duy tri su on dinh va phat trién cta kinh té du lich va xa
hoi. Du lich mang tinh thoi vy, khach du lich khong 6n dinh, khi téi mua du lich,
lugng khach du lich téi cac khu du lich tang dot bién. Khach du lich di 1é véi tAm Iy
ngau himg, thiéu théng tin ciing nhu sy khong tap trung ctia ngudn khach 1é da dan
to1 kho khan trong viéc quan ly khach du lich cta nha nude, khé khan trong viée
cung cip san pham du lich ciing nhu an ninh khu vyc. Cac cong ty Iit hanh véi chic

20 Khoan 1, Piéu 7 Luat Doanh nghiép 2005.
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ning ban cac chuong trinh du lich tron géi s& chiu trach nhiém huéng dan thong tin,
tap trung khach du lich, dua ra ké hoach vé san phém du lich can thiét chuan bi st
dung, ttr d6 tao ra tinh on dinh trong kinh té du lich cling nhu an ninh du lich. Véi
tam quan trong nhu thé, ngudi quan 1y, diéu hanh cong ty 1ir hanh phai 1a ngudi c6
kinh nghiém trong linh vyc It hanh.*!

Thit hai, xuat phat tir ddc thu san pham cta kinh doanh Ii hanh. Kinh doanh li
hanh chu yéu 14 ban cac chuong trinh du lich tron géi hodc 1am dai Iy trung gian cho
cac dich vu du lich. San phém cua chuong trinh I hanh dugc tao ra tu sy két ndi
cac san pham du lich khac mét cach khoa hoc, mot chuong trinh du lich tac dong
dén nhiéu doanh nghiép khac nhu luu trf, an uéng, van chuyén..., tac dong dén di
tich lich sir, danh lam thing canh... cling nhu tac dong dén khach du lich, dat nudc
Viét Nam trong mét khach du lich.. Trong mot san phém du lich nhu vay, rat nhiéu
quan hé phét sinh giita Cong ty Iit hanh, khach du lich, cac cong ty du lich khac... dé
dan dén nhiéu tranh chip phuc tap. Tir d6, phap luat dua ra diéu kién cac cong ty
kinh doanh It hanh phai c6 phuong an kinh doanh Iir hanh, c6 chuong trinh du lich
cho khach du lich néi dia, qudc té.

1.1.3.4. Dich vu du lich lir hanh co tinh thoi vu

Nhu da noi 6 trén, nganh I hanh 1a nganh kinh doanh dich vu, hoat dong kinh
doanh & ddy chu yéu 1a phuc vu chir khéng phai 14 san xuét, cong thém d6 1t hanh
la dich vy trung gian, tr d6 1&r hanh b1 tdc dong tur nhiéu nhan t4 khac nhau dan t&i
kinh doanh 1t hanh mang tinh thoi vu. Phuc vu I hanh cha yéu vao mua du lich.
Tinh thoi vu cia kinh doanh Iit hanh dan téi tAm 1y 1am an chyp giat, san sang canh
tranh khong lanh manh, st dung c4dc hanh vi sai phap luat dé truc loi. Tinh thoi vu
cua I hanh phy thudc vao khong gian, thoi gian, cu thé, n6 sé phu thudc vao quéc
gia d6, cac 18 hoi, ngay nghi, tai nguyén du lich, thoi tiét, dia hinh, cac nhéan t6 kinh
té - x4 hoi...

Tinh thoi vu ctia kinh doanh I hanh cling nhu cac nganh kinh doanh du lich
khac anh huéng rat nhidu dén dan cu s tai, chinh quyén dia phuong, anh hudng toi
khach du lich, cong ty 1it hanh. Khi tip trung qua 16n khach du lich s& dan t6i su
mAt cin ddi tai dja phuong. Dién hinh nhu 1a kho khin trong giao thong, cac dich vu
xa hoi, su quan ly ctia nha nudc, tinh hinh an ninh trat ty cta dia phuong. Khi nhu
cau du lich tap trung qua 16n s& gdy ra mat thing bang trong viéc bao vé an ninh trat

2! Theo khoan 3 Diéu 44 va khoan 3 Diéu 46 Luat Du lich thi ngudi diéu hanh phai co it nhat 3 nim
kinh nghiém trong linh vyc 1t hanh dbi vé6i kinh doanh Iit hanh noi dia va 4 nam kinh nghiém dbi voi kinh
doanh Iit hanh qudc té.
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tyr x4 hoi, & mdi muc do, tinh thoi vu gay khé khin cho viéc quan 1y nha nudc doi
v6i hoat dong du lich néi chung va 1it hanh néi riéng. Nguoc lai, dén khi hét mua du
lich, nhu ciu du lich giam, dan t6i lao dong that nghiép ting, viéc ndy cling anh
hudng t6i kinh té - x hoi cua dia phuong. Pdi v6i khach du lich, khi khach du lich
tap trung 16n vao mot ving nao d6 s& dan téi viée kho tim noi luu tri, gia ca chi phi
sinh hoat ting. Cac sy mat cAn dbi trén, cong ty lit hanh sin sang d6i pho, sir dung
cic chiéu trd nhim thu hat khach du lich, cung cép dich vu kém chét lugng véi
nhing 10i quang céo sai sy that. Tinh thdi vu anh hudng dén quyén loi cia khach du
lich cling nhu anh hudng tdi sy canh tranh cta cac cong ty 1it hanh.
1.1.4. Vai tro cua kinh doanh [t hanh

Sy hinh thanh va phat trién cta kinh doanh it hanh 13 mét tat yéu khach quan
cta sy phat trién du lich. N6 xudt phat tir mau thuan trong mdi quan hé cung-cau du
lich va dic diém cua san xuat va tiéu dung du lich. Kinh doanh 1& hanh ¢6 vai tro
gilr vi tri trung gian, thyc hi¢én phan phéi san phém du lich va san phém cua cac
nganh kinh té khac dén vé6i khach du lich. T6 chic Du lich Thé gidéi (UNWTO) da
danh gia Pong A - Thai Binh Duong 1a mot khu vuc phat trién ning dong va thu hat
nhiéu khach du lich qudc t&.2 Vi ngudn khach du lich tiém ning nhu vay, kinh
doanh 1t hanh con déng vai trd quan trong voi kinh té Viét Nam

Tai Viét Nam, nganh du lich hinh thanh, phat trién va duoc phap luat thura
nhan 5 nganh nghé kinh doanh chinh:

(1) Kinh doanh Iit hanh

(2) Kinh doanh van chuyén khach du lich

(3) Kinh doanh luu trt du lich

(4) Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

(5) Kinh doanh dich vu du lich khac

Cin ctr vao chirc ning, tinh chat hoat dong, nganh nghé (2), (3), (4), (5) dugc
sap xép vao nhoém cac nha san xuét du lich, con (1) Kinh doanh Iir hanh duoc sap
xép vao nhoém nha phan phdi san pham du lich.

San phém chinh cua kinh doanh 1 hanh 14 cac chuong trinh du lich tron goi,
6 vai trd vi tri trung gian, ghép ndi dé cung cau du lich gip nhau, thic diy su phat

2 Nguyén Trung Khanh (2011), Phat trién dich vu lit hanh du lich trong diéu kién héi nhdp kinh té
qudc té: Kinh nghiém cua mot $6 nuée DPong A va goi ¥ chinh sach cho Viét Nam, Luan an Tién si Kinh té,
Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam, Ha Noi, tr. 1.
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trién du lich trong ciing nhu ngoai nudc. Kinh doanh Iif hanh tac dong dén cung va
cau, giai quyét cac mdi mau thudn gitta cung va cau. Nhu vay vai tro cta kinh
doanh it hanh 13 phan phdi san phim cta nganh du lich va cac san pham khac.
Doanh nghiép 1t hanh cung cdp thong tin cho khach du lich, nha kinh doanh du
lich, diém dén du lich, cac thong tin du lich can thiét s& duogc cung cép cho ca nguoi
tiéu dung du lich va nguoi cung cap san pham du lich. Cac thong tin dugc cung cap
rat rong va chi tiét nhu 13 thong tin vé tai nguyén, thoi tiét, thé ché chinh tri, ton
gido, luat phap, phong tuc tip quan, tién té, gid ca cua noi du lich cling nhu thong
tin vé dich vu dugc cung cap. Noi dung thong tin cho nha cung cap va diém dén du
lich bao gdbm muc dich chinh cua chuyén di, quy thoi gian rdi, thoi diém tiéu ding
du lich, kha ning thanh toan, murc thu nhap danh cho tiéu dung du lich, yéu cau vé
chat lugng, thoi quen cua khach du lich cling nhu yéu cau dic biét cta khach. Céc
nha kinh doanh lit hanh cung cap thong tin cho nha cung cép du lich, khi c6 nhiéu
thong tin so cap cac nha cung cép du lich dinh hudéng dugec mong mudn cia khach
du lich, trén co s& do tao ra cac san phém va dich vu du lich phu hop.

Pong vai tro 1 trung gian cua thi truong du lich, ngoai viéc phan phdi san
phém du lich cho céc nha cung cép dich vu du lich khac, doanh nghiép 1t hanh con
mang lai 191 ich cho céc nha san xuét, khach du lich, cac diém du lich, qua do6 thuc
day kinh t& Viét Nam.

Dua vao cac nha kinh doanh 1ir hanh, cac nha kinh doanh du lich khac nhu van
chuyén, luu tra, an uéng... sé tiéu thu duoc sd lugng san phém 16m hon binh thuong,
ngoai ra viéc cung cap san pham nay s& c6 ké hoach, thudng xuyén, 6n dinh. Véi ké
hoach vé luong san phim va lugng khach hang 6n dinh, cac nha kinh doanh c6 thé
tap trung nguén lyc céi tao va phat trién, nang cao chit luong dich vu du lich ctua
minh. Céc chi phi quang cdo, tiép thi nhd d6 ciing s& giam, ciing nhu cic nganh
nghé khac, hoat dong tip trung vao thi truong trung gian s& co chi phi nho hon
nhung thu dugc két qua kinh doanh cao hon. Trén co so hop dong di ky két giira
hai bén, nha san xuat da chia sé rui ro trong kinh doanh véi cac doanh nghiép kinh
doanh du lich [t hanh.

Ban chét cua kinh doanh 1 hanh 14 du lich, do d6 viéc thu hut khéach 1a nhiém
vu hang dau cua viéc kinh doanh 1it hanh. Cac doanh nghi¢p Lir hanh ty tao mang
lu6i marketing, cac dia diém du lich chi can dau tu co s& ha téng, cdi tao, nang cép,
viéc quang cdo, nghién ctru thi truong, thi hiéu khach du lich chu yéu da duogc cac
cong ty 1t hanh dam nhiém.
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Péi voi khach du lich, khi st dung dich vu cua céc cong ty Iir hanh, khach du
lich s& tiét kiém dugc thoi gian, tién bac, cong suc nghia 1a chi phi dé thuc hién
chuyén hanh trinh s& thip hon nhung nhin dugc san pham t6t hon. Véi luc luong
hudng dan vién chuyén nghi¢p, dugc dao tao bai ban, khach du lich s€ nhan duoc
nhiéu thong tin quy gia hon, khach du lich s& thira hudng duogc kién thirc cta cac
chuyén gia, dugc ddm bdo su an toan, st dung quy thoi gian ciia minh mdt cach hop
ly.

Tir viéc két ndi cac san pham du lich dé cung cap cho khach hang, lam dai ly
cung cap thong tin, mdi gidi san pham du lich, cac cong ty lit hanh gop phan 16n
vao su phat trién cua du lich va nén kinh té.

1.2. Khai quat vé phap luit diéu chinh hoat dong kinh doanh li hanh
1.2.1. Sw phdt trién, thay doi ciia phdp ludt du lich

So v6i cac nude trong khu vuc, Viét Nam c6 nguodn tai nguyén du lich rat da
dang va phong pht, cung vdi sy quan tdm cua Pang va nha nudc, qua trinh hdi
nhap, nganh du lich 1ir hanh c6 sy phat trién, thay d6i 16n. Viét Nam c6 bo bién dai
3.260km, véi 125 bai tam phu hop khai thac du lich, nhiéu thanh phd dep, rimg
nhiét do1 phong phu, hon 200 hang dong dugc phat hién, trong d6 Bong Phong Nha
da duoc UNESCO cong nhén 1a Di san thién nhién thé gi¢i.> Véi bé day lich s,
truyén thong, phong tuc dan gian dic sic, tai nguyén phong phu thi Viét Nam luon
1a diém dén hap din voi du khach trong nude va qudc té. Du lich phat trién, cac
quan hé xa hoi gia tang, viéc diéu chinh ciia phap luat du lich 13 can thiét va tat yéu.

Trudc ndam 1960, hoat dong du lich ¢ nudc ta that sy chua khoi sic, cho dén
ngay 09/07/1960 Thu tudng chinh phu ra Nghi dinh s6 26-CP nam 1960 thanh 1ap
Cong ty Du lich Viét Nam, tryc thuoc Bo Ngoai Thuong véi nhiém vy chinh 1a
phuc vu cic doan khach (chii yéu 1a khach qudc té) clia nha nude Viét Nam. Pay 1a
diém danh dau sy hinh thanh nganh du lich nudc ta. Sy ki€n thanh lap Cong ty Du
lich Viét Nam dugc coi la su kién quan trong nhét trong su hinh thanh va phat trién
cua nganh du lich Viét Nam noé1 chung va kinh doanh 1t hanh noi riéng. Ciing tuir do,
ngay 9/7 dugc chon lam ngay ky ni¢ém thanh 1ap nganh du lich Viét Nam. Vao ndm
1981 du lich Viét Nam 14 thanh vién chinh thirc cia T6 chic Du lich Thé giéi
(WTO). Hoat dong It hanh ¢ giai doan nay cling chi mé1 & muc do so khai, mang
nang tinh chat phuc vu theo co ché ctia nén kinh té tap trung bao cap.

B Tai nguyén du lich, http://viethamtourism.com/v_pages/country/overview.asp?uid=2839, truy cip
ngay 18/09/2014.
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Niam 1986, Nghi quyét d6i moi cua Pai hoi Pang VI 1a diéu kién tién dé mang
tinh quyét dinh cho su phat trién cta nganh du lich Viét Nam. Tt sau Pai hoi VI
ciia Pang Cong san Viét Nam d3 mo ra cong cude ddi méi dat nude, trong d6 ¢ ddi
maoi1 nganh du lich.

Dua trén Diéu 42 ctia Hién phap nim 1992 ctia Nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu
Nghia Viét Nam “Nha nwoc va xa hoi phat trién du lich, mé rong hoat dong du lich
trong nude va du lich quoc té” cung véi Nghi dinh 37-HPBT ngay 28/01/1992 cia
Hoi dong Bo trudng vé viée ban hanh quy ché quan 1y kinh doanh du lich, nha nuéc
d3 doi méi chinh sach, quy dinh vé quy ché quan 1y kinh doanh du lich, theo d6
cong nhan dugc tu do thanh 1ap doanh nghiép kinh doanh du lich theo quy ché nay.
Luc nay, khai niém 1 hanh chua xut hién ma méi chi 1a quy dinh vé xay dung va
ban cac chuong trinh du lich tron goéi hodc theo yéu cau cua khach, lam dai 1y ban
cac chuong trinh du lich.* Hé thdng doanh nghiép duoc sip xép lai theo hudng
chuyén mén hoa nganh nghé, nhiéu thanh phan kinh té tham gia hoat dong du lich.
Mdi quan hé quéc té vé du lich theo hudng da phuong, da dang héa dua trén nén
tang.

Khai niém doanh nghiép 1ir hanh bat dau xuat hién trong Nghi dinh s6 9-CP
ngdy 05/02/1994 ctia Chinh phu quy dinh vé t6 chic va quan 1y cic doanh nghiép
du lich, tuy nhién van chua c6 mot khai niém 1it hanh mét cach cu thé.? Thoi diém
nay, du lich da dugc coi 1a mot nganh kinh té quan trong trong chién luoc phat trién
kinh té - xa hoi ctia dat nude. Pién hinh 13 chi thi 46/CT-TU cta Ban Bi thu Trung
wong Pang khoa VII thang 10 nam 1994 di khang dinh “Phdt trién du lich la mét
huéng chién lwoc quan trong trong dwong 16i phdt trién kinh té - xd héi nham gop

phan thuwce hién cong nghiép hod hién dai hod dat nude” >

Co ché chinh sach phat trién du lich tung budc dugce hinh thanh va can duoc
thé ché hoa bang van ban quy pham phap luat dé tir d6 tao méi trudng cho du lich
phat trién, ning cao ning lyc quan 1y. Ngay 08/02/1999 Québc Hoi ban hanh Phap
1énh Du lich, ¢6 hiéu luc ngay 01/05/1999, ddy 14 vin ban quy pham phép luat diéu

% Khoan 3 Diéu 2 Nghi dinh 37-HPBT ngay 28/01/1992 cua Hoi ddng Bo truong vé viéc ban hanh
quy ché quan 1y kinh doanh du lich.

25 Khai niém doanh nghiép lit hanh theo Piéu 2 Nghi dinh s6 9-CP ngay 05/02/1994: “Lir hanh: Lam
nhiém vu giao dich, ky két véi cac td chuc kinh doanh du lich trong nude, nudce ngoai dé xay dung va thuc
hién cac chuong trinh du lich da ban cho khach du lich”.

% Bao cdo tom tit thanh tich 45 niam xdy dung va truong thanh ciia Nganh Du lich Viét Nam,
http://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/572, truy cap ngay 18/09/2014.
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chinh vé du lich cao nhét lac bay gio. Cu thé, Phap lénh Du lich 1999 da quy dinh
cu thé thé nao 1it hanh va kinh doanh Iit hanh, cac loai hinh kinh doanh Iit hanh, cc
diéu kién dé kinh doanh 1ir hanh. Sy xuét hién ctia Phap 1énh Du lich di cu thé héa
duong 16i chinh sach phét trién du lich cua nha nudc va thiét 1ap mot hanh lang
phap 1y rd rang cho viéc hoat dong, phat trién du lich tai Viét Nam. Phap 1énh Du
lich va cac van ban phap luat huéng dan Phap 1énh Du lich gop phan thuc day kinh
doanh du lich, dam bao cong bang xi hoi, bao vé quyén va loi ich hop phéap cua cac
chu thé tham gia hoat dong du lich 7. Cac nganh kinh doanh du lich phat trién kéo
theo su phat trién ciia kinh doanh 1t hanh véi tu cach 1a doanh nghiép trung gian,
phan phdi san phim cua cic nganh nghé kinh doanh du lich khac. Dién hinh, két
qua niam 2005, Viét Nam dén dugc 3,4 triéu luot khach qubc té, xap xi gip doi
luong khach quéc té so véi ndm 1999. Téc d6 ting trudng binh quan vé khach qudc
té trong giai doan 2000 dén 2004 dat trén 10%. Ddi voi khach du lich ndi dia nam
2004 dat trén 14,5 triéu lugt nguoi va tang trén 4 tri€u lugt nguodi so véi nam
1999.%

Su phat trién vugt bac cta du lich tir 1999-2005 di cho théy tam quan trong
ctia phap ludt d6i v6i sy phat trién ciia du lich va nén kinh té, xac dinh rd cic nhan
t6 anh hudéng dén du lich va ngugc lai nhu 1a mbi lién hé giita kinh té va du lich,
moi truong va du lich, x4 hoi va du lich. Tir d6, Phap 1énh Du lich d4 tao tién dé cho
hoat dong phat trién du lich bén viing, tao tién dé dua ra céc nguyén tdc du lich chu
dao sau nay. Su xuét hién cua Phap 1énh Du lich 1999 1a kip thoi, tuy nhién, theo
thoi gian, theo su phat trién ctia xa hoi ciing nhu qué trinh phat trién ctia nén Kinh té
thi truong, hoi nhap qudc té, Phap 1énh Du lich da boc 16 nhitng han ché nhét dinh,
chua theo kip sy phat trién. Voi mot linh vue ¢6 tm anh hudng 16n nhu du lich,
viéc ban hanh Luat Du lich 1a can thiét nham theo kip qua trinh hoi nhap va phat
trién cua xa hoi.

Ngay 14/06/2005, Luat Du lich duoc Qudc Hoi khoa XI thong qua, Luat nay
s& thay thé Phéap 1énh Du lich 1999 va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/01/2006.
Luat Du lich 2005 thé ché hoéa nghi quyét ciia Pang va Nha nudc vé phat trién du
lich thanh mét nganh kinh té miii nhon®, kich thich dau tu va chuyén dich co cau

7 Nguyén Thi Kim Dung (2007), Phdp ludt vé Kinh doanh Du lich — Thuc trang va hieéng hoan thién,
Luén van Thac si Luat hoc, Pai hoc Luat TP. Hb Chi Minh, TP. Hb Chi Minh, tr. 18.

2 Tong cuc Du lich (2006), Bdo cdo tong két chiong trinh hoat déng quoc gia vé Du lich 2000-2005,
Ha Noi, tr. 9.

» Nghi quyét Pai Hoi Pang lan thir IX.
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kinh té, gop phan x6a déi giam nghéo. Bén canh d6, Luat Du lich ké thira cac quy
dinh phu hop thyc té va phat huy cac thanh qua cua Phap 1énh Du lich, dong thoi
khic phuc cac han ché, bd sung cac quy dinh phu hop.

Trong Luat Du lich 2005, ngoai viéc phat huy cac quy dinh vé nganh nghé
kinh doanh du lich, thi con c6 nhimg quy dinh dinh hudéng mang tinh nguyén tic
trong viéc diéu chinh phap luat, phat trién du lich va quan 1y du lich nhu, cu thé 1a
cac diéu luat duge quy dinh tai Chuwong I Luat Du lich. Nguyén tic phat trién bén
viing, dac bi¢t 1a viéc bao vé va st dung hop ly tai nguyén du lich phai dugc ghi
nhan 1a nguyén tac xuyén sudt trong Luat Du lich.*® Cac nguyén tac phat trién du
lich s& anh hudng dén toan b cic nganh nghé duoc quy dinh trong Luat Du lich
trong d6 c6 kinh doanh 1 hanh. Phat trién bén virng 1a van dé toan cau, Dang va
nha nudc ta da danh sy quan tam dac biét ddi véi su phat trién bén viing vé mat
kinh té, xd hoi va moi trudng, trong d6 c6 du lich.>!

Ngay 11/1/2007 Viét Nam chinh thirc tro thanh thanh vién ciia TS chirc thuong
mai thé gid1 WTO. Su kién nay tdc dong manh mé doi séng kinh té - xa hoi, trong
d6 c6 nganh du lich. Viét Nam sé& thuc hién cac cam két vé dich vu L hanh, day
cling 1a mot diém mdc quan trong trong su phat trién ciia nganh kinh doanh Iit hanh.
Ngay 01/06/2007 Chinh pha ban hanh Nghi dinh 92/2007/NB-CP quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu cua Luat Du lich. Du chdm nhung Nghi Dinh 92/2007/ND-CP
d3 phan nao gop phan dwa Luét Du lich vao thuc té, cac vuedng miac, kho khin trong
viéc ap dung phap luat vé kinh doanh lit hanh da duoc thio g, tao hanh lang phap
1y cho hoat dong kinh doanh lit hanh phat trién.

Ngay 30/12/2008 Bo Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu
89/2008/TT-BVHTTDL huéng dan thyc hién Nghi dinh 92/2007/ND-CP huéng dan
thi hanh mot s6 diéu vé kinh doanh Iir hanh, chi nhanh, vin phong dai dién cia
doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam. Mic du thong tu huéng dan ban
hanh cham, nhung sau khi c6 Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL phap lut vé kinh
doanh 1t hanh gan nhu d3 ddy du, dic biét 1a viéc cap gidy phép thanh lap chi
nhanh, van phong dai dién doanh nghi¢p du lich nudc ngoai tai Viét Nam da tré nén
thuan 1o, tao diéu kién hoi nhap kinh t& qudc té.

3% Luat Du lich 2005, Nhitng ndi dung co ban ctia Luat Du lich, NXB Tu Phép, tr.9.

3! Nguyén Thi Kim Dung (2007), Phdp ludt vé Kinh doanh Du lich — Thuc trang va huéng hoan thién,
Luan van Thac st Luat hoc, TP.HCM, tr. 21.
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Sau thoi gian dai ap dung phép luat vé kinh doanh 1it hanh, cung véi chi
truong cai cach thu tuc hanh chinh, thuc té ap dung da nay sinh nhiéu bat cap, cung
v6i chu treong cai cach thu tuc hanh chinh. Tir yéu cAu d6, Chinh phu d3 ban hanh
nhiéu vin ban stra d6i, bd sung cac quy dinh vé kinh doanh 1it hanh. Cu thé:

- Ngay 07/06/2011 B Vian héa, Thé thao va Du lich ban hanh thong tu
07/2011/TT-BVHTTDL sira d6i bd sung thay thé hodc bii bo cac quy dinh thu tuc
hanh chinh lién quan dén du lich trong d6 co6 sta db6i Thong tu
89/2008/TT-BVHTTDL.

- Ngay 04/01/2012 Chinh pht ban hanh Nghi dinh 01/2012/ND-CP stra d6i bd
sung thay thé quy dinh lién quan dén thu tuc hanh chinh trong d6 co stra d6i Nghi
dinh 92/2007/ND-CP.

- Ngay 14/11/2013 Chinh pha ban hanh Nghi dinh 180/2013/ND-CP stra d6i
bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 92/2007/ND-CP.

Tuy nhién van ban hudng dan Luat Du lich vira ban hanh cham vira chéng
chéo, phtec tap, kho tra ctru. Thue hién chi truong hop nhat cac vin ban cua Dang
va nha nudc, B Vin hoa, Thé thao va Du lich d4 ra cac vin ban hop nhat dé don
gian hoa va tién tra clru, 4p dung hon.*

- Ngay 03/09/2013 B0 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh vin ban
3206/2011/VBHN-BVHTTDL hop nhit hai thong tu huéng din NP
92/2007/Nb-CP 1la Thoéng tu 89/2008/TT-BVHTTDL va Thong tu
07/2011/BVHTTDL, ban hanh vin ban 3199/VBHN-BVHTTDL hop nhat Nghi
dinh 92/2007/ND-CP va Nghi dinh 01/2012/ND-CP.

-Ngay 25/12/2013 B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh vin ban sb
4699/VBHN-BVNTTDL hop nhit Nghi dinh 92/2007/NB-CP va Nghi dinh
180/2013/ND-CP.

Tir day, viéc tra ctru van ban quy pham phap luat vé du lich ciing nhu kinh
doanh 1ir hanh chi cin tham khao trén 2 vin ban hop nhéit 13 vin ban sb
4699/VBNH-BVHTTDL hop nhat Nghi dinh huéng dan Luat Du lich va vin ban sd
3206/2011/VBHN-BVHTTDL hop nhat Thong tuw huéng dan.

32 Theo Piéu 2 Phéap 1énh Hop nhét vin ban quy pham phép ludt 2012: “Hop nhdt van ban la viéc dwa
néi dung sira doi, bo sung trong vin ban sira doi bo sung mot sé diéu ciia van ban da dwege ban hanh truée
dé (sau day goi tdt la van ban sita doi, bé sung) vdo van ban dwoc sira doi bé sung theo quy trinh, ky thudt
quy dinh tai Phap lénh nay”.
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Maic du cac van ban duoi luat dugc ban hanh cham nhung nhiing quy dinh cua
van ban nay da gop phf:in dua Luat Du lich vao thuc té, cac vuong mic, kho khin
trong viéc 4p dung phap luit vé kinh doanh i hanh di phan nao dugc thdo g&, phat
huy quyén tu do kinh doanh ctia cac chu thé, loai bé cac quy dinh khong con phu
hop v6i xu thé hoi nhap.*

Nhin chung, tir khi du lich Iir hanh chinh thirc hinh thanh tai Viét Nam va qua
trinh phat trién tir 46 dén nay, phap luat vé du lich néi chung va phap luat vé lir hanh
noi riéng cung cac Luat ¢o lién quan khac nhu Luat Doanh nghiép, Luat dau tu... da
g6p phan diéu chinh cic quan hé trong kinh doanh lit hanh phu hop, tao hanh lang
phép ly dé phat trién nganh du lich Iir hanh, tao diéu kién hoi nhap quéc té. Ngoai ra
su ghi nhan nguyén tic phat trién bén virng trong Luat Du lich 2005 con gop phan
hai hoa gift cac loi ich kinh té, x4 hoi, méi truong, phu hop véi thong 1& qudc té,
phu hop voi chinh sach cua Pang va nha nudc. Tuy nhién, bén canh do, sy phat
trién nhanh ctia xa hoi, kinh té, cia cic quan hé phap luat lam cho phép ludt can
phai duoc tiép tuc, nghién ctru va diéu chinh thich hop va kip thoi.

1.2.2. Nhitng yéu cau dat ra doi véi phdp ludt kinh doanh liv hanh
1.2.2.1. Pdam bdo nguyén tdc phat trién du lich bén viing

Nguyén tic phat trién du lich bén viing 12 nguyén tic hang diu trong phat trién
du lich, kinh doanh it hanh. Nguyén tic nay dugc phap luat du lich ghi nhan trong
Luat Du lich 2005, tai khoan 1 DPiéu 5 Luét Du lich quy dinh: “Phdt trién du lich
bén vitng, theo quy hoach, ké hoach, dam bao hai hoa gitra kinh 16, xa hoi va moi
truong; phdt trién cé trong tam, trong diém theo hudng du lich vin héa — lich si,
du lich sinh thdi, bdo ton, ton tao, phdt huy gid tri ciia tai nguyén du lich”. Day 1a
mot nguyén tac tién bo, duoc bang va nha nudc ta quan tam va cy thé hoa trong
luat tir rat sém. Phat trién du lich bén viing 1a mot phan quan trong trong chinh sach
phat trién bén vitng ctia Viét Nam.

a. Phat trién du lich bén viing

Khai niém “Phat trién bén viing” xuét hién trong phong trio bao vé moi
truong to nhiing ndm dau cua thap nién 70 cua thé ky 20. Tai hdi nghi vé moi
truong toan cau RIO-92 va RIO-92+5, phat trién bén viing dugc cac nha khoa hoc
dinh nghia “Phdt trién bén viing dwoc hinh thanh trong sw hoa nhdp, xen cdi va

3 Nguyén Thi Kim Dung (2007), Phdp ludt vé Kinh doanh Du lich — Thuc trang va huéng hoan thién,
Luan van Thac st Luat hoc, TP.HCM, tr. 30.
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thoa hiép cua 3 hé théng tuwong tac la hé tw nhién, hé kinh 1é va hé xa hoi” > bay la
khai niém qudc té chinh thirc du tién vé phat trién bén vimng.

Vao nim 2002, Hoi nghi Thuong dinh Thé gidi vé phat trién bén viing to chirc
& Johannesburg (Cong hoa Nam Phi) da xac dinh: Phat trién bén viing 13 qua trinh
phat trién co su két hop chat ché, hop 1y va hai hoa gilta 3 mit cua sy phat trién,
gém: phat trién kinh té, phat trién xa hoi va bao vé mdi truong.*’ Hiéu mot cach
ngin gon, phat trién bén ving 1a qua trinh phat trién dem lai loi ich cho hién tai
nhung khong lam phuong hai dén loi ich tuong lai. Hiéu mot cach chi tiét hon, phat
trién bén virng 1a qué trinh phat trién dem lai lgi ich cho hién tai dva trén su tuong
tac, két hop hai hoa, khong gay tén hai cho nhau gitra 3 mat phat trién kinh té, phat
trién x3 hoi va béao vé moi truong.

Tai Vi¢t Nam quan diém vé phat trién bén vitng da dugc nhin nhan tu rit sém,
B6 Chinh Tri da khang dinh trong Chi thi s6 36CT/TW ngay 25 thang 6 nim 1998
rang bao vé mdi trudng 1a ndi dung co ban khong thé tach rdi voi viée phat trién
kinh té-xd hoi.*® Pai hoi Pang 1an IX ciing d3 thong qua muc tiéu chién luge ma noi
dung tap trung vao nhitng nhan t phat trién bén virng.” Xuit phat quang diém do,
nha nudc ta di nhanh chong ra dinh huéng phat trién bén vimg & Viét Nam thong
qua Quyét dinh sé 153/2004/QD-TTg ngay 17 thang 08 nim 2004 cua Thu tudng
Chinh pha vé dinh huéng chién lugc phat trién bén viing ¢ Viét Nam (Chuong trinh
Nghi su 21 cta Viét Nam), xac dinh rd phat trién bén virng 1 con duong tat yéu.

Thyc hién phat trién bén viing 1a dé dam bao moi trudng sdng tot nhat cho
ngudi dan, dam bao quyén con ngudi. “Quyén con nguwoi dwoc séng trong méi
trwong trong lanh la nguyén tdc tru cét, la quyén tw nhién cia con nguoi, dwoc
cong dong quoc té ghi nhdn, lién quan truc tiép dén chat lwong cudc song” > Ngay

3 La Nit Ai Van (2012), Phat trién du lich tinh Binh Thudn trén quan diém phdat trién bén viing, Luan
an tién si Dia Li, Dai hoc Su pham TP. Hb Chi Minh, TP. H6 Chi Minbh, tr. 30.

35 Quyét dinh s6 153/2004/QD-TTg ngay 17 thang 08 nam 2004 ciia Thu tuéng Chinh phi vé dinh
huéng chién luoc phat trién bén viing & Viét Nam (Chuong trinh Nghi su 21 caa Viét Nam)

% Muc B, Cac quan diém co ban, Chi thi s6 36CT/TW ngay 25 thang 06 nim 1998 vé bao vé moi
trudng

37 Truong Quang Hoc (2011), “Phat trién bén vitng — Chién lugc phat trién toan cau thé ky XXI”, Hoi
thao cho lanh dao Thira Thién Hué, http:/tainguyenso.vnu.edu.vn/xmlui/handle/123456789/4668, truy cap
ngay 18/09/2014.

% Nguyén Dinh Pap (2013), “Tiép can quyén con ngudi trong bao vé méi truong”, Tap chi Mai
truong, (7-2013), tr. 46.
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nay, song trong méi truong trong lanh 1a quyén con ngudi quan trong®. Ciing tir
viéc thdy duoc tam quan trong viéc phat trién bén viing, nguyén tac phat trién du
lich bén virng da duoc ghi nhan trong Luat Du lich 2005.

Du lich vira c¢6 thé mang dén nhitng loi ich cho cong dong dia phuong ciing
nhung mang lai kién thic, dap ung nhu cau giai tri cia khach du lich. Mic du du
lich 1a mét nganh dich vy, mgt nganh “Cong nghi¢p khong khoi” nhung nd lai cod
tac dong tiéu cuc khac dén moi truong, kinh té, xa hoi nhu 1a x40 tron doi séng
hoang d3, huy hoai cac sinh canh séng, de doa vin hoa cong dong dia phuong do
viéc phat trién dong duc, mét an ninh trat tu, pha vo cac gia tri van hoa dia phuong.
Tir sy anh hudng 16n cua du lich nhu thé nén viée “phdt trién du lich bén viing”
cling 1a tat yéu.

T6 chie du lich thé giéi da dua ra khai niém vé phat trién du lich bén viing
nhu sau: “Phdt trién bén viing trong du lich la sw phdt trién cé thé dap vmg dwoc
nhitng nhu cau ciia hién tai ma khéng dnh huong, ton hai dén nhitng kha nang dap
ing nhu cau cia cdc thé hé twong lai. Si phdt trién ndy quan tam dén loi ich kinh
té, xd héi mang tinh lau dai trong khi vdan dam bdo sw déng gép cho bdo tén va tén
tao cdc nguon tai nguyén, duy tri dwoc sw toan ven vé van héa dé phat trién hoat
dong du lich trong twong lai, cho céng tdc bdo vé méi trieong va gép phan néing cao

mitc song cua cong dong dia phuwong” *

Luat Du lich 2005 ra do1 thay thé Phap Iénh Du lich 1999 da ghi nhan va dua
nguyén tac phat trién bén viing 1én thanh nguyén tac hang dau, xuyén sudt trong qua
trinh diéu chinh phap luat. Luat Du lich 2005 da dua ra khai niém vé du lich bén
vitng ngin gon tai khoan 18 Piéu 4 nhu sau: “Du lich bén viing la sy phdt trién du
lich déap iing dwoc cdc nhu cau hién tai ma khéng lam ton hai dén kha nang dap
vtng nhu cau vé du lich ciia twong lai”. Phat trién du lich bén viing 12 mot yéu cau
cap thiét & Viét Nam ciing nhu trén thé gioi.

La mot hoat dong chiu sy diéu chinh cta Luat Du lich 2005, kinh doanh lit
hanh ciing phai coi phat trién du lich bén viing 13 yéu té hang dau. Phat trién bén
virng kinh doanh 1ir hanh 1a phai phat trién cac hoat dong du lich c6 trach nhiém, co6
tac dung gido duc nham phat trién can ddi, hai hoa giita kinh té, x3 hoi va moi

% Bui Plrc Hién (2011), “Quyén dugc sdng trong moi truong trong lanh & Viét Nam hién nay”, Tap
chi Ludt hoc, (11), tr. 22.

4 L& Chi Cong (2013), “Luan ban vé quan diém phat trién du lich bén vimng va khong bén vimg ", Ky
yéu hoi thao khoa hoc Phat trién bén viing du lich bién Nha Trang — Khanh Hoa, Truong Dai hoc Nha Trang,
Khanh Hoa, tr. 4.
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truong dap tmg cac nhu cau hién tai cia khach du lich, nguoi dan ban dia, cac cong
ty du lich va dong thoi dam bao cho sy phat trién du lich trong twong lai. Tai
nguyén du lich ¢ dau cang da dang, doc dao thi & d6 co6 kha nang thu hut khach du
lich 16n, chinh ngudn tai nguyén du lich nay s& quyét dinh d6i twong khach du lich
dén noi d6. Hoat dong kinh doanh lit hanh ciing bi phu thudc vao ngudn tai nguyén
du lich ndy, su phat trién bén viing kinh doanh Iit hanh ludn phai gin véi trach
nhiém duy tri, cai tao cac gia tri tai nguyén va moi truong du lich.

Dé thuc hién ding quan diém ctia Pang va nha nude, dam bao nguyén tac phat
trién du lich bén virng, phap luat vé kinh doanh lit hanh cin c6 nhimg quy dinh phu
hop va ché tai bit budc thyc hién, nhdm dam bao giai quyét tbt mbi quan hé gitra du
khach, cong dong dia phuong va cong ty lir hanh, phat trién dong déu kinh té, xa hoi
nhung van bao vé dugc moi truong.*' Co thé néi rang, phat trién du lich bén viing
khong chi 1a trach nhi¢m cia cac nha churc trach, cua doanh nghi€p ma con la trach
nhiém ciia mdi nguoi dan tai dia phuong do...

b. Du lich co trach nhiém

Khi nghe néi vé du lich bén viing, ta thuong nghe thém vé du lich c6 trach
nhiém. Du lich c6 trach nhiém va du lich bén viing c6 su twong dong vé khai niém
va muyc ti€u huong to1, trong do, du lich bén vitng 1a muc tiéu hudng dén va du lich
c6 trach nhiém 13 nguyén tic thyc hién.*> Sy hinh thanh cta xu huéng, quan diém va
phuong thtrc phat trién du lich c¢6 trach nhiém bat ngudn tir nim 2002, khi 280 dai
dién tur tt ca cac linh vuc du lich du lich caa 20 qu6c gia tham dy vao ban thdo tai
hoi nghi Cape Town vé “Du lich ¢é trach nhiém véi diém dén”, su kién trude Hoi
nghi thuong dinh thé gidi vé phat trién bén virng tai Johannesburg. Tai hoi nghi nay,
tuyén bd Cape Town vé du lich c6 trach nhiém duge cac dai dién xay dung nén.
Tuyén bb nay dén nay van dang tiép tuc duoc sir dung trong viéc khuyén khich phat
trién du lich c6 trach nhiém tai nhiéu quéc gia trén thé gioi. Co thé hiéu du lich c6
trach nhiém 1a phuong phap quan 1y du lich trén co s& tiép can phat huy trach nhiém
cltia cac doi tac tham gia & moi dia ban va moi hoat dong du lich cho sy phat trién
bén viing nén kinh té, xa hoi va moi truong cia diém dén du lich.* Du lich cé trach

4 Nguyén Thi Kim Dung (2007), Phdp ludt vé Kinh doanh Du lich — Thuc trang va huéng hoan thién,
Luan van Thac st Luat hoc, TP.HCM, tr. 63.

2 P§ Cam Tho (2012), “Ban vé ban chit cua du lich ¢6 trach nhiém”, Tap chi Du lich Viét Nam, (11),
tr.18.

4 PJ Cam Tho (2013), “Hudng phat trién du lich c6 trach nhiém & Viét Nam”, Ban tin Esrtnews, Bo
Vin Hoa, Thé Thao va Du lich, (2), tr.4.
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nhiém khong phai 14 loai hinh hay san pham du lich ma la mot cach tiép can quan ly
du lich vi no t6i da hoa lgi ich kinh té, x4 hdi va méi truong.

Chinh pht Viét Nam d3 quan tdm, thé hién trach nhiém cua co quan quéan ly
d6i voi du lich ¢o trach nhiém khi Hiép dinh Tai chinh cho Chuong trinh phat trién
nang lyc du lich co trach nhiém véi méi trudng va xa hoi (goi tat ESRT) Chinh phit
Viét Nam duge ky két giita Lién minh Chau Au va Chinh phii Viét Nam vao ngay
10/11/2010 nham dua cic nguyén tic vé du lich co trach nhiém vao nganh du lich
Viét Nam, thuc déy dich vu du lich c6 trach nhiém vé1 moi truong va xa hoi dé nang
cao canh tranh va gép phan thuc hién ké hoach phat trién kinh té-xa hoi.** Trén co
s& nhan thic nhu trén, Chinh phu Viét Nam xac dinh du lich c6 trach nhiém phai la
muc tiéu tong thé cho phat trién du lich.*

Du lich ¢6 trach nhiém huéng dén muyc tiéu phat trién bén viing kinh té, xa
hoi, mdi trudng bang cach tiép cin vao trach nhiém cia cac d6i twong tham gia
trong hoat dong du lich. Theo phuong thirc phat trién du lich c6 trach nhiém thi tat
ca moi ddi twong déu co vai trd quan trong dé mang dén tinh bén vitng cho mai sau
béng cach hanh dong co6 trach nhi¢m trong hi¢n tai. Cac doi tuong ¢ day bao gém
cac nha cung cép, diéu hanh du lich, co s& luu tra, van chuyén, nha phan phéi, cac
co quan nha nudc, chinh quyén dia phuong, cac to chire quic té ciing nhu khach du
lich. Phuong thirc nay cé tinh dic trung va tinh thuc tién cao: tip trung vao trach
nhiém cta cac cha thé tham gia trong hoat dong du lich, vao cac diém dén, dé c6
hanh dong thuc su mang dén su phat trién du lich bén vimg.

Du lich ¢6 trach nhiém tip trung vao hai yéu t6 chinh 1a y thic - hanh vi cua 4
mbi quan hé chinh giita nha nudc, doanh nghiép, cong ddéng, du khach. Phap luat vé
kinh doanh lir hanh s& diéu chinh hanh vi giita doanh nghiép kinh doanh lir hanh véi
nha nudc, voi cong dong va vai du khach bang cach xdy dyng nhén thirc vé trach
nhiém cua doanh nghiép, khach du lich déng thoi tdc dong dén nhén thirc cua cong
déng dia phuong. Tt vi¢c cd nhan thic, cd nhan, doanh nghi€p, khach du lich sé&
thyc hién cac hanh vi c6 trach nhi€ém v41 moi truong, xa hoi, lgi ich kinh té cua dia
phuong. Viéc thyc hién cac hanh vi ndy mang dén két qua 1a c4 nhan, dia phuong,
doanh nghiép s& nhan duoc cac loi ich kinh té, x3 hoi, ting cudng y thirc tét hon.

*“ Tham khéao thém vé du 4n tai website hitp:/www.esrt.vn, truy cip ngay 18/09/2014.

%5 Kai Partale (2012), “Du lich ¢6 trach nhiém”, Bdn tin Esrtnews, Bo Vin Hoa, Thé Thao va Du Lich,
(1), tr.4.
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Pé thiic day duoc y thitc va hanh vi ¢6 trach nhiém, chinh sach ciia nha nuéc
cling nhu phap luat can co nhitng dinh huéng, huéng dan, diéu chinh, khuyén khich,
ché tai. Nhom ddi tac c6 kha ning dinh hudng tét nhit 1a co quan quan 1y véi doanh
nghiép 1t hanh, doanh nghiép 1 hanh véi cong ddng dia phuong. Viéc thuc hién
trach nhiém cta doanh nghiép kinh doanh lit hanh s& anh huong dén nhiéu ca nhan
va doanh nghiép khac 1a vi mbi quan hé va pham vi hoat dong trong kinh doanh cua
doanh nghiép kinh doanh lit hanh.** Khéng nhitng thé, thuc hién du lich c6 trach
nhiém, doanh nghiép 1i hanh con ting doanh thu, tiét kiém chi phi, ting uy tin va
gia tri thuong hi€u, nang cao chat lugng dich vu cling nhu bao v¢ duoc diém dén.

Vi vi tri quan trong trong nganh du lich, khdi doanh nghiép 1t hanh Viét
Nam c6 thé tac dong, gay anh hudng dén cac don vi cung tmg dich vu, cu thé 1a cac
tac dong dén moi trudong, kinh té va x4 hoi ciia ho. Do d6, phap luat kinh doanh lir
hanh diéu chinh cac quan hé xi hoi trong kinh doanh Iit hanh, tac dong dén céc
doanh nghiép i hanh, tir d6 ning cao y thirc, trach nhiém cta cac thanh phan tham
gia vao cac quan hé do, thic diy nganh du lich Viét Nam phat trién bén viing.

1.2.2.2. Bam bdo quyén ty do kinh doanh

Quyén ty do kinh doanh cé thé duoc hiéu 14 kha ning hanh dong, kha ning
duoc lua chon, quyét dinh, mot cach ¢6 y thire cia ca nhan hay doanh nghiép vé cac
van dé lién quan hoat dong kinh doanh.” Quyén tu do kinh doanh 1a mot quyén co
ban ctia con ngudi duge quy dinh tai Didu 33 Hiép phap 2013: “Moi nguoi ¢é quyén
tw do kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma phdp ludt khéng cam”. Tu do noi
chung va quyén tu do kinh doanh néi riéng 13 pham tru ton tai khach quan, mang
tinh tit yéu, 1a quyén tu nhién cta con nguoi trong xa hoi ton tai nhitng loi ich khac
nhau hodac dan xen véi nhau gifra cac chu thé. Chinh vi thé, tu do kinh doanh cta
mot chu thé ludn bi gidi han boi quyén ty do kinh doanh cta chi thé khac va loi ich
chinh dang cua chu thé khac trong xa hoi.*® Cac quy dinh cta phap luat phai lam sao
phat huy dugc hét quyén tu do kinh doanh cta chu thé kinh doanh nhung van phai
dam bao duoc quyén tu do ciia cic chu thé khac, day chinh 14 yéu cau dit ra véi
phap luat kinh doanh lit hanh vé dam bao quyén ty do kinh doanh.

4 Pham Hong Long — Ta Trang Nhung (2008), “Trach nhiém x hoi ciia Doanh nghiép Lit hanh Viét
Nam?”, Du lich Viét Nam, (11), tr. 22.

7 Mai Hong Quy (2012), “Mdt sb van dé vé tu do kinh doanh va ty do hop dong ¢ Viét Nam”, Tap chi
Khoa hoc Phap Iy, sb 2(72)/2012, tr. 3.

“ Bui Xuan Hai (2011), “Ty do kinh doanh: Mot s6 van dé 1y luan va thuc tién”, Tap chi Nha nuée &
Phdp ludt, s6 6/2011, tr. 69.



33

Quyén tu do kinh doanh trong linh virc phap luat doanh nghiép néi chung va
trong phap luat vé kinh doanh it hanh néi riéng duoc thé hién qua nhitng quy dinh
vé quyén thanh 1ap va gop vén vao doanh nghiép; quyén tu dinh doat, tu quyét dinh
cua thanh vién cong ty, quyén tu chu trong kinh doanh, tu do dinh doat trong viéc
giai quyét tranh chp. Kinh doanh 1it hanh 1a mot nganh nghé kinh doanh c6 diéu
kién, nghia Ia quyén tu do kinh doanh I hanh c6 gidi han cu thé. Giéi han kinh
doanh nay phu thudc vao loi ich chinh dang cua cac cha thé khac trong xa hoi vi
hoat déng cua doanh nghiép 1t hanh anh hudng dén nhiéu loi ich khac nhu khach
du lich, nha cung cép, cong déng dia phuong, an ninh, chinh tri, ton gido, lich su...
Trong cac nguyén tic co ban cua phap luat chtra cdc ndi ham “dao duc xa hdi”,
“thuan phong my tuc”, “loi ich xa hoi” hay “loi ich cong cong” tir d6 tao nén céac
gidi han ciia quyén tu do néi chung va quyén tu do kinh doanh néi riéng. Dé xac
dinh rd gidi han cua quyén ty do kinh doanh, chiing ta cin c6 cac nguyén tic quy
dinh c6 gid tri bén viing.* Viéc dé ra cac nguyén tic, quy dinh la cach dé nha nudc
dam bao cac quyén tu do dugc cung ton tai va phat huy.

Gidi han quyén ty do kinh doanh trong kinh doanh lit hanh con phu thudc
quyén lya chon cta khach du lich, quyén tu do ciia ngudi lao dong, quyén ty do cua
cong ddng ban dia, quyén tu do cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
khac...*® chinh vi thé phap luit kinh doanh it hanh can c6 cac nguyén tic, quy dinh
xéc dinh ranh giéi giita cic quyén nay nham dam bao du lich phat trién bén viing.

Luat Du lich 2005 ra doi, cu thé héa hon cac quy dinh vé kinh doanh lit hanh,
thé hién quyén tu do kinh doanh 1 hanh trong linh vuc du lich. Cac diéu kién kinh
doanh 1t hanh duoc quy dinh rd rang hon, cac giéi han vé ty do kinh doanh 1it hanh
cu thé hon, phu hop hon véi cac quyén tu do khach, phu hop sy phét trién cua kinh
té - xa hoi va cong nhan loai hinh kinh doanh méi nhu dai 1y 1&r hanh.

Doanh nghiép kinh doanh 1it hanh c6 quyén tu chi trong kinh doanh, tuy nhién
dé dam bao cho quyén loi cia khach hang, Luat Du lich 2005 quy dinh doanh
nghi¢p kinh doanh It hanh phai thong tin rd rang, cong khai, trung thuc sb luong,
chét luong, gia ca cac dich vu cung cép, thuc hién ddy du cac nghia vu da cam két
v6i khach du lich, bdi thuong thiét hai cho khach du lich do 16i ciia minh gy ra.

“ Phan Huy Hong, Nguyén Thanh Ta (2012), “Mdi quan hé giita quyén ty do kinh doanh va trat tu
cong cong hay cac nguyén tic co ban ctia phap luat”, Tap chi Khoa hoc phdp Iy, (1), tr. 60.

% Tran Quang Tuyén (2009), “Ty do kinh té va qua trinh phat trién nén kinh té thi truong dinh huéng
XHCN ¢ Viét Nam”, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Quéc gia Ha Néi — Kinh té va Kinh doanh, (25), tr. 217.
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Pong thoi cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh phéi c¢6 trach nhiém ap dung cac
bién phap bao dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san cta khach du lich.”!

Quyén tr do kinh doanh néi chung va tu do kinh doanh 1 hanh néi riéng
khong chi 1a muyc ti€u cia xa hdi van minh, ma con la dong luc thuc déy su phat
trién, tién bo xa hoi.> Nha nudc phai c6 trach nhiém tao diéu kién can thiét dé cong
dan co thé thuc hién quyén tur do kinh doanh trong thyc tién, phap luat kinh doanh
1ir hanh can dam bao quyén tu do kinh doanh dé phat trién du lich thanh nganh kinh
té chu dao trong viéc, phat trién kinh té hai hoa v&i vin hoa, bao vé moi truong
song, phat trién du lich mot cach bén ving.

1.2.2.3. Bdp iing yéu cau héi nhdp quoc té

Du lich 14 linh vuc kinh té quan trong trong xu thé toan cau hoa, hoi nhap kinh
té qudc té, dé phat trién du lich can phai hoi nhap véi thé gidi 1a nhu cau tit yéu.
Vén dé dit ra 13 du lich Viét Nam phai hoi nhap nhu thé ndo. Viéc ky két va thuc
hién cac diéu udc qudc té dong mot vai trd quan trong, 1 co s phép 1y trong viée
ting cuong mé rong cac quan hé hitu nghi va hop tac qudc té trong linh vuc du lich
lir hanh. Cung voi d6, viée thyc hién cac didu uwéc qudc té cling nhu hoan thién hé
thong phéap luat vé du lich s& gop phan dua nang cao uy tin, chat lugng du lich ¢
Viét nam, dua du lich Viét Nam tré thanh nén kinh t& miii nhon.

Nam 1995, Viét Nam gia nhap Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A (ASEAN),
hop tac du lich ctia Viét Nam véi cac nude Pong Nam A ngay cang phét trién manh
mé, cac bén di dé ra chién luogc phat trién du lich ASEAN 2011-2015. Trén co s&
do, Viét Nam va cac nudc thanh vién da xay dung ké hoach hanh dong trién khai
hiép dinh, tip trung vao phat trién san pham du lich, xuc tién quang ba du lich véi
cac nude trong khu vuc va ra thé gidi, huéng téi ASEAN 1a diém dén du lich chung
hép dan. Tai dién dan Du lich ASEAN (ATF), cic nu6c da ky thoa thuan thira nhan
1an nhau vé nghé du lich ASEAN (MRA), trong d6 thoa thuan, cac nudc s& timg
budc hai hoa cac tiéu chuan dao tao va thira nhan nghé giira cac thanh vién.** Trong

S Piéu 40 Luét Du lich 2005.

52 Bui Ngoc Cuong (2004), Mot s6 vin dé vé quyén tw do kinh doanh trong phdp ludt kinh té hién
hanh ¢ Viét Nam, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Noi, tr. 43.

53 Cac nudc trong khu viee ASEAN sé& ¢6 co ché thoa thuan vé tinh twong duong ctia cac thii tuc ching
nhan va trinh do chuyén mén du lich trong ASEAN, tir d6 cac qudc gia ASEAN sé& cong nhén trinh d6 cua
nhau, khuyén khich mé ctra ty do hoa thi truong lao dong. Hién nay, hudng dan vién qudc té phai la nguoi
ban dia, khi thuc hién thoa thuin nghé, huéng dan vién quéc té Viét Nam c6 thé 1am & cac nuéc ASEAN
khac va ngugc lai.
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linh vuc kinh doanh Iit hanh, Viét Nam s& cho phép cic ddi tac nudc ngoai lién
doanh cling v&i nudc ta tham gia kinh doanh & hanh qubc té tai Viét Nam.

Nam 2007, Viét Nam chinh thitc gia nhap T6 chic thwong mai Thé giéi
(WTO), Viét Nam phai bat dau thuce hién nhitng cam két ctia minh bén canh nhiing
loi ich ma Viét Nam nhan duoc tir cac thanh vién khac. Trong khuon kho cam két
chung vé cac nhom nganh dich vy, dich vu lir hanh cling phai thyc hién cac cam két
trong linh vuc ctia minh. Vi¢t Nam da m¢ ctra thi truong du lich tuong ddi manh mé
so v6i mot s6 nganh dich vu khac nhu ngan hang, tai chinh, bao hiém... khi chi cam
két dich vu khach san va nha hang, dich vu dai Iy lit hanh va diéu hanh tour du lich,
khong cam két dich vu huéng din vién du lich véi mot s6 han ché nhit dinh. Cu
thé:

Trong linh vuc kinh doanh 1it hanh, Viét Nam cam két khong han ché dbi véi
phuong thirc cung cip qua bién gidi** va tiéu dung ngoai lanh th6*’. Péi voi phuong
thirc hién dién thuwong mai*®, Viét Nam ciing cam két x0a boé han ché von sé hiru
nuéc ngoai ddi véi cac doanh nghiép nude ngoai dau tu vao Viét Nam dudi hinh
thirc lién doanh trong hoat dong dai 1y du lich, kinh doanh It hanh du lich. Tuy
nhién, cac doanh nghiép cung cip dich vu Iit hanh du lich ¢6 vén dau tu nude ngoai
chi dugc phép cung cip dich vu dua khach vao du lich Viét Nam. Cac doanh nghiép
s& hiru nudc ngoai khong dugc phép thuc hi¢n cac dich vu gui khéach trong nudc.
Ngoai ra, cong ty nudc ngoai tuy dugc phép dua nhan vién quan 1y vao lam vi¢e tai
Viét Nam nhung it nht 20% nhén vién quan 1y ciia cong ty phai la ngudi Viét Nam.

Viéc hoi nhap qudc té 1am ting kha ning tiéu thu san pham du lich nhd mé
rong thi trudng ra nude ngoai, nganh du lich sé tiép can duoc voi lugng khach du
lich 16n hon, vbn, trinh d6 quan 1y cao hon. Ngoai ra, hoi nhap qudc té ting kha
nang thu hiat von nudc ngoai nhd moi trudng dau tu kinh doanh duoc cai thién.
Trong qua trinh héi nhap kinh té quéc té, du lich dugc xem la linh vuc c6 nhiéu uu
thé hon so v&i cac nganh khéac bai vi du lich 1a nganh tru ¢t trong thuong mai qubc
té, 1a trung gian trong tién trinh mo ctra va tu do hoa thuong mai, du lich 13 ciu ndi

54 Phuong thirc cung cép qua bién gidi 1a phwong thirc theo d6 dich vu duge cung cap tir lanh thd cia
mot Thanh vién nay sang ldnh thd ciia mot Thanh vién khac, tic 1a khong c6 sy di chuyén cta nguoi cung
cAp va ngudi tiéu thu dich vu sang lanh thd cia nhau.

55 Phuong thirc tiéu dung ngoai lanh tho 14 phuong thirc theo d6 ngudi tiéu ding ciia mot Thanh vién
di chuyén sang lanh thd ctia mot Thanh vién khac dé tiéu dung dich vu.

56 Phuong thirc hién dién thuong mai 1a phuong thirc theo d6 nha cung cap dich vu ctia mot Thanh
vién thiét 1ap cac hinh thirc hién dién nhu cong ty 100% von nude ngoai, cong ty lién doanh, chi nhanh v.v...
trén lanh thd cia mot Thanh vién khac dé cung cép dich vu.



36

giita cac nudc, voi ban bé qudc té. Kinh doanh 1ir hanh, voi thé manh lién két cac
dich vu du lich chinh trong giao luu qudc té nhu 1én ké hoach van chuyén hanh
khéch, két ndi hanh khac véi du lich nghi dudng, du lich hoi nghi, héi thao..., du
lich n6i chung va kinh doanh 1 hanh néi riéng s& lam ciu nbi dau tu giita cac nha
dau tu nudc ngoai va trong nude. Trong hdi nhap qudc té, du lich lam cho nén vin
héa tinh tiy cua Viét Nam, cac danh lam théng canh, nguén luc du lich, co s¢ ha
tang dugc dua dén gi6i thiéu voi ban bé qudc té.

Viét Nam dang rat nd lyc trong viéc xay dung, hoan thién cac quy dinh phap
luat trong nudc theo hudng phi hop véi cac diéu uwdc va thong 18 qudc té.7 Pé thuc
hién qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té, ndi luat hoa cac diéu ude qudc té, thi viée
xay dung va hoan thién chinh sach thuong mai quéc té dich vu du lich I hanh can
tuan thu nhitng nguyén tic va quy dinh cua cac thé ché qudc té va khu vue, cac hiép
dinh song phuong va da phuong da ky két.

1.2.2.4. Bao dam an ninh trat tw, an toan xa hoi, bao vé khach du lich

Phat trién du lich bao dam chu quyén quéc gia, qudc phong, an ninh, trat ty, an
toan x4 hoi, quyén va loi ich ctia khach du lich. Pay 1a mot trong nhitng nguyén tic
phat trién du lich dugc xac dinh tai Piéu 5 Luat Du lich 2005. Phat trién kinh doanh
1it hanh ciing phai dya trén nguyén tic nay. Viét Nam duoc xem 1a diém dén an toan
so v6i nhiéu nude trong khu vuce®™ nhd quan diém ding dan cia Pang va Nha nudc
trong qua trinh x4y dung phap luat vé kinh doanh du lich.

Tuy nhién, vé6i toc do phat trién nhanh chéng cta nganh du lich 1it hanh, s6
luong khach qubc té dén Viét Nam ngdy cang ting, tinh hinh an ninh ngdy cang
phtrc tap. Cac hanh vi nhu cudp giat, moc thi, “chat chém” khach du lich cling tang
theo, can phai ting cuong bién phap bio dam an toan xa hoi cling nhu an toan cta
khach du lich. Cac ddi twong xau muon hinh thirc tham gia 1ir hanh du lich dé thyc
hién cac hanh vi pha hoai nha nudc, 16i kéo chinh tri anh huéng dén an ninh. Phap
luat vé kinh doanh lir hanh can quan triét cac nguyén tic, co cac quy dinh va co ché
dé dam bao an ninh, an toan cho khach.

Ngodi ra, quyén lgi chinh dang ctia khach hang néi chung va khach du lich néi
riéng 1a loi ich hop phap duoc phap ludt bao vé. Tang cuong du khach dén Viét

7 Ha Thi Thanh Binh (2009), “Noi luat hoa cac cam két gia nhap T chirc thwong mai thé gidi cua
Viét nam trong linh vuc thwong mai dich vu”, Tap chi nghién cuu ldp phap, (5), tr. 13.

58 Nguyén Thi Kim Dung (2007), Phdp ludt vé Kinh doanh Du lich — Thue trang va huéng hodn thién,
Luan van Thac st Luat hoc, TP.HCM, tr. 64.
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Nam chinh 13 ting cudng giao luu phat trién vin hoa, ting cuong ngudn thu du lich
cho xa hoi, gop phan xo6a d6i giam ngheo, phat trién kinh té. Pé luong khach du lich
vao Viét Nam ludn ting va ting on dinh thi ngoai chinh sach vé kinh té, vin héa con
can dén su bao vé quyén loi cho khach du lich béng phap luat. Kinh doanh It hanh
la sy tac dong qua lai ctua hai chu thé chinh 13 doanh nghiép I hanh va khéach du
lich, do dé ngoai viéc phap luat tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan t6 chirc kinh
doanh 1t hanh, con dam bao dugc an toan cho du khach, quyén va loi ich hop phap
cua khach du lich.
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CHUONG 2. THU'C TRANG PIEU CHINH HOAT PONG KINH
DOANH LU HANH VA MOT SO KIEN NGHI

2.1. Quy dinh ciia phap luit va thuc trang 4ap dung phap luit vé kinh doanh
lir hanh

Du lich ngay cang phat trién, hoat dong du lich dién ra sbi dong va rong khip
trong ca nudc cung voi sy tham gia ctia nhiéu thanh phan x hoi. Nhiéu doanh
nghiép 1it hanh qubc té va nodi dia ra doi, cac san pham du lich tré' nén da dang hon.
Luét Du lich 2005 d3 diéu chinh cac mdi quan hé trong linh vuc du lich, tao hanh
lang phép 1y cho du lich phat trién bén viing. Cung véi sy hoi nhap kinh té qudc té,
Luat Du lich 2005 con gop phén dua Viét Nam hoi nhdp manh mé€ hon véi thé gioi,
tao nguén luc x4 hoi dé phat trién du lich, xay dung nhiing san phém du lich c6 chét
lugng, hép dan du khach, canh tranh véi thé gidi, tao nguén thu cho ngén sach va xa
hoi.

Trong linh vyc 1t hanh, Luat Du lich da dua ra cac quy dinh hoan thién hon vé
kinh doanh lit hanh theo hudng chuyén nghiép héa, quy dinh chi tiét hon vé quyén
va nghia vu ctia doanh nghiép kinh doanh 1t hanh, diéu kién, thu tuc cip phép kinh
doanh it hanh, bao hiém du lich, dai 1y 1t hanh, huéng dan du lich... Qua d9, trach
nhiém cua doanh nghiép kinh doanh I hanh tré nén rd rang hon trong viéc dam bao
an ninh, moi truong, an toan cho khach du lich, cling nhur 1am rd quyén tu chi cta
céc chu thé tham gia trong trong kinh doanh 1t hanh. C6 thé thay rang, Luat Du lich
d3 diéu chinh mot cach hai hoa cac mbi quan hé trong hoat dong kinh doanh 1it hanh
tir d6 tao ra moi truong phap 1y thuan loi thuc day hoat dong kinh doanh i hanh
bén viing.

2.1.1. Piéu kién kinh doanh dich vu lit hanh

Khoan 2 Diéu 7 Luit Doanh nghiép 2005 quy dinh: “Diéu kién kinh doanh la
yéu cau ma doanh nghiép phdi ¢6 hodc phdi thwe hién khi kinh doanh nganh, nghé
cu thé, dwoc thé hién bang gidy phép kinh doanh, gidy chimg nhdn di diéu kién
kinh doanh, chimg chi hanh nghé, chirmg nhédn bdo hiém trach nhiém nghé nghiép,
yéu cau vé von phdp dinh hodc yéu cau khdc”. Nhu vy, ddi v6i nhitng nganh nghé
kinh doanh ¢6 vai trd dic thu thi doanh nghiép chi duoc kinh doanh nganh nghé d6
khi c6 du diéu kién theo quy dinh ciia phap luat. Viéc phép luat dat ra quy dinh vé
diéu kién kinh doanh nham bao vé loi ich cong cong nhu an ninh trat ty, an toan xa
hoi, van hoa, dao duc... Nhu da phan tich & Chuong I, tu do kinh doanh khong co
nghia 12 duoc 1am tat ca nhitng gi minh mubén ma quyén ty do niy phai bi gidi han
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bdi quyén tu do cta cac cha thé khac va nhiing loi ich cong cong khac. Xuat phat tir
¥ nghia d6, quy dinh vé diéu kién kinh doanh ddi véi mot s6 nganh nghé dic thu la
hop 1y, bao dam quyén coéng dan va hoan toan phu hop voi phap ludt quic té vé
quyén con ngudi.”

Kinh doanh lit hanh & mét nganh nghé kinh doanh c6 kha ning tic dong dén
nhiéu van dé nhu an ninh trat tu, chinh tri, cac gia tri van hoa, lich su, tai nguyén
moi trudng. V6i tu cach 1a cha thé ban cac san phim du lich tron géi, cac doanh
nghiép kinh doanh Iit hanh s& co vai trd huéng dan, gidi thiéu cac tai nguyén du lich
dén vai khach du lich. Cac tai nguyén du lich nhu khi hau, méi trudng, hé sinh thai,
van hoa, di tich lich st rat “nhay cam” dbi véi cac tac dong tir bén ngoai. Cu thé
hon, néu khach du lich khéng dugc huéng dan str dung, ton trong cac tai nguyén du
lich thi cac tai nguyén du lich s€ bi tac dong theo chiéu hudng xAu, 1am can kiét tai
nguyén, anh hudng méi truong, thay doi ban sic van héa, tic dong dén cong dong
dia phuong ciing nhu 4nh hudng an ninh trat tu va qudc phong. Do dé, dé kinh
doanh 1t hanh c6 hiéu qua va dap Gmg nguyén tic phat trién du lich bén virng, phap
luat quy dinh kinh doanh Iir hanh 1a mot nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién. Noi
cach khac, cac chu thé chi dugc phép kinh doanh lit hanh khi dap tng day du céac
diéu kién theo quy dinh cua phap luat. So v&i Phap 1énh Du lich 1999, Luat Du lich
2005 d3 c6 cac quy dinh nham phan biét 1 hanh noi dija, 1ir hanh qudc té va dai ly
1ir hanh. Qua d6, véi mdi loai hinh kinh doanh khac nhau s& c6 nhitng quy dinh vé
diéu kién kinh doanh khac nhau. Cu thé:

Pbi v6i diéu kién kinh doanh 1ir hanh noi dia, Piéu 44 Luat Du lich 2005 quy
dinh:

“1. Co dang ky kinh doanh lit hanh noi dia tai co quan dang ky kinh doanh co
tham quyén.

2. Co phuwong an kinh doanh It hanh noi dia; co chuwong trinh du lich cho
khach du lich noi dia.

3. Ngwoi diéu hanh hoat dong kinh doanh it hanh néi dia phdi ¢ thoi gian it
nhdt ba nam hoat dong trong linh viee it hanh.”

So v6i Phap 1€nh Du lich 1999, Luat Du lich 2005 da bo diéu kién vé nghia vu
ky quy ddi véi kinh doanh 1ir hanh noi dia nhung thay vao d6 1a quy dinh diéu kién
vé s6 nam kinh nghiém cta ngudi diéu hanh. Ngoai ra, doanh nghiép kinh doanh lix

% Mai Hong Quy (2012), Ty do kinh doanh va vén dé bao dam quyén con nguoi tai Viét Nam, NXB
Lao DBong, Ha Noi, tr. 131.
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hanh noi dia khong can phai xin gidy phép kinh doanh ndi dia nhu truée. Cu thé,
theo quy dinh tai khodn 4 muc I Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL doanh nghiép
kinh doanh Iit hanh noi dia chi cn giri thong bao vé thoi diém bit dau hoat dong
trong thoi han mudi 1am ngay ké tir thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh dén S¢
Vin héa, Thé thao va Du lich noi doanh nghiép dit try s¢ chinh.

Dbi v6i diéu kién kinh doanh 1ir hanh qudc té, Piéu 46 Luat Du lich 2005 quy
dinh:

“]. Cé gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té do co quan quan 1y nha nuwée vé
du lich ¢ trung wong cdp.

2. Co phuong an kinh doanh lit hanh; c6 chwong trinh du lich cho khach du
lich quéc té theo pham vi kinh doanh dwoc quy dinh tai khoan 1 Piéu 47 cuia Ludt
nay.

3. Ngwoi diéu hanh hoat dong kinh doanh it hanh quéc té phdi c6 thoi gian it
nhat bon nam hoat dong trong linh viee Itk hanh.

4. C6 it nhat ba huéng dan vién dwoc cap thé huéng dan vién du lich quoc té.
5. C6 tién ky quy theo quy dinh ciia Chinh phii.”

So véi Phap 1€nh Du lich 1999, Luat Du lich 2005 da bo sung thém quy dinh
diéu kién vé s6 nam kinh nghiém cta ngudi didu hanh, quy dinh o vé sé luong
huéng dan vién duoc cap thé hudng dan vién du lich qudc té t6i thiéu lam viéc tai
doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc té.

Khac véi hoat dong kinh doanh It hanh ndi dia, doanh nghi¢p kinh doanh 1
hanh qudc té phai lam thu tuc dé dugc cip Gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc té.
Viée cip gidy phép kinh doanh lir hanh qudc té dugc thuc hién theo Didu 48 Luat
Du lich, tha tuc cép phép duoc hudng din chi tiét tai khoan 2, muc 7 Thong tu
07/2011/TT-BVHTTDL. Doanh nghi¢p dugc thuc hién hoat dong kinh doanh I
hanh qubc t& ngay sau khi dugc cap gidy phép nay. Ciing can luu y rang, doanh
nghiép kinh doanh 1t hanh qudc té dugc kinh doanh 1ir hanh ndi dia nhung doanh
nghiép kinh doanh Iir hanh ni dia khéng duoc kinh doanh lir hanh qudc té.%°

Dbi voi diéu kién kinh doanh dai 1y 1it hanh, khoan 2 Diéu 53 Luat Du lich
2005 quy dinh:

6 Piéu 43 Luat Du lich 2005.
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“2. T6 chikc, cd nhéan kinh doanh dai 1y lit hanh phdi dap vmg cdc diéu kién
sau day:

a) Dang ky kinh doanh dai Iy li hanh tai co quan ding ky kinh doanh c¢é tham
quyén.

b) C6 hop dong dai Iy véi doanh nghiép kinh doanh liv hanh.”

Kinh doanh dai 1y 1t hanh 1a hoat dong kinh doanh m¢i, dugc Luat Du lich
2005 ghi nhan va diéu chinh, day 12 mot diém méi hoan toan so v6i Phap 1énh Du
lich 1999. Pai 1y It hanh dong vai tro 1a dai ly cho cac doanh nghiép kinh doanh 1it
hanh, ban cac chuong trinh du lich cua doanh nghiép kinh doanh Iit hanh cho ngudi
tiéu ding cudi cung (khach du lich) dé huong hoa hong. Khong giéng cac doanh
nghiép kinh doanh 1 hanh, dai 1y 1t hanh khong truc tiép xay dung, t6 chtc, thuc
hién chuong trinh du lich. Kinh doanh dai 1y 1i hanh ciing 1a mdt nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién nhung phéap luat khong dat ra diéu kién khi ding ky kinh doanh
dai ly 1&r hanh ma dat ra diéu kién khi hoat dong kinh doanh dai 1y 1&r hanh. Cu thé,
dai 1y 1ir hanh phai c¢6 hop ddng dai Iy v6i doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh. Diéu
kién duoc dit ra nham dam bao cong khai hoat dong cua dai 1y Iit hanh vé gia ca
chuong trinh, hoa h@)ng nhdm muc dich han ché canh tranh khong lanh manh. Véi
quy dinh nhu vay, dai 1y 1ir hanh khong duoc quyén ban chuong trinh du lich cao
hon gid ctia bén giao dai 1y, khong dugc sao chép chuong trinh du lich, khong duoc
tu thyc hién chuong trinh du lich.

Céc thay doi vé diéu kién kinh doanh ctia Luat Du lich 2005 so véi Phéap lénh
Du lich 2005 d3 phan nao dap ing dugc cac yéu cau cua thyc tién, tao co so phap 1y
thuan loi cho viéc phat trién kinh doanh 1ir hanh, thu hat cac doanh nghi¢p du lich
trong va ngoai nudc tham gia hop tic dau tw.5' Tir d6, hoat dong lit hanh tai Viét
Nam ngay da phat trién ngay cang manh mé. Tuy nhién bén canh d6, trong qué trinh
ap dung va thuc thi vé diéu kién kinh doanh 1 hanh van con nhiéu bat cap.
2.1.1.1. Piéu kién doi véi nguwoi diéu hanh

Diéu kién vé nguoi diéu hanh kinh doanh duoc ap dung cho hai nganh nghé
kinh doanh 1t hanh noi dia va kinh doanh 1&t hanh quéc té. Kinh doanh dai ly I
hanh khong dit ra diéu kién d6i voi nguoi diéu hanh. Lut Du lich 2005 di quy dinh
cu thé hon vé diéu kién dbi véi ngudi didu hanh. Khoan 3 Diéu 44 Luét Du lich
2005 quy dinh: “Ngwoi diéu hanh hoat déng kinh doanh ¥ hanh néi dia phdi cé

6! Nguyén Thi Thanh Loan (2010), Phdp ludt vé Kinh doanh Lit Hanh — Thuc trang va hudéng hodn
thién, Luan van Thac si Luat hoc, Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh, TP. Hb Chi Minh, tr. 47.
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thoi gian it nhat ba nam hoat dong trong linh vuc lit hanh”, khoan 3 Diéu 46 Luat
Du lich 2005 quy dinh: “Nguwoi diéu hanh hoat dong kinh doanh li¥ hanh quéc té

phdi ¢é thoi gian it nhdt bén nam hoat dong trong linh viee liv hanh”.

Thoi gian hoat dong trong linh vuc Iir hanh dugc x4c dinh bang tong thoi gian
truc tiép 1am viéc trong cac linh vuc quan 1y hoat dong lit hanh, huéng dan du lich,
quang ba xuc tién du lich, xdy dung diéu hanh chwong trinh du lich, nghién ciu,
giang day vé 1t hanh, hudng dan du lich.®?> Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh
lit hanh 13 giam déc, pho giam ddc doanh nghiép i hanh hodc ngudi dimg dau don
vi truc thudc doanh nghiép 1ir hanh chuyén kinh doanh lit hanh.®® Quy dinh bat budc
vé diéu kién ciia ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh Iir hanh nhim nang cao kha
ning va trach nhiém cua doanh nghiép trong quan 1y, cung cip dich vu cho khach
du lich. Kinh doanh 1t hanh 12 mot nganh nghé tac dong dén nhiéu d6i twong, nhiéu
mbi quan h¢ trong hoat dong kinh doanh cling nhu van hoéa, xa hoi, phép luat, an
ninh quéc gia, an toan cta khach du lich, tinh lién nganh, lién khu vuc cao. Vi thé,
ngudi didu hanh hoat dong kinh doanh lir hanh phai 1a ngudi ¢ kién thue, kinh
nghiém nhat dinh, c6 tim nhin bao quat dén cac van dé ma du lich Iit hanh tic dong.
Pay ciing 1a quy dinh ciia hau hét cic nudc trong linh vuc 1it hanh, vi du Cong hoa
Phép ciing quy dinh nguoi diéu hanh du lich phai ¢6 kinh nghiém 5 nam.*

Trén nguyén tic phat trién bén vitng, cic nha lam luat da dua ra diéu kién ddi
v6i nguoi diéu hanh kinh doanh lit hanh dé huéng dén muc tiéu phat trién du lich
dong déu, st dung hiéu qua tai nguyén du lich. Quan diém nay ciing da duoc quan
tam tir Phap 1énh Du lich 1999, nhung quy dinh trong Phép 1énh vé ngudi diéu hanh
con quéa chung chung. Phap 1énh Du lich 1999 chi yéu ciu doanh nghiép it hanh
phai co6 can bd, nhan vién am hiéu chuyén mén nghiép vu phu hop. Luét Du lich
2005 da sira d6i theo hudng quy dinh chi tiét va kha thi hon, s6 nam kinh nghiém
t6i thiéu cta nguoi diéu hanh kinh doanh 1 hanh duoc quy dinh cu thé. Pay 1a mot
quy dinh diéu chinh can thiét va phu hop thuc té, khong nhitng dam bao phat trién
du lich bén vitng, ma con dam bao duoc quyén tu do kinh doanh ciia cac chu thé
kinh doanh [ir hanh.

62 Theo Khoan 2 Piéu 12 Nghi dinh 92/2007/NB-CP hudng dan Luat Du lich 2005.

6 Khoan 3 Muc I Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 hudng dan thuc hién
Nghi dinh s 92/2007 ngay 01 thang 06 nim 2007.

Vit Thé Binh (2005), “Luét Du lich v&i kinh doanh 1 hanh, huéng dan va van chuyén khach”, Du
lich Viét Nam, 12/2005, tr. 13.



43

2.1.1.2. Piéu kién vé ky quy

Diéu kién vé ky quy chi 4p dung cho hoat dong kinh doanh Iir hanh quéc té,
doanh nghiép kinh doanh lit hanh noi dia khong can phai ky quy. Khoan 5 Diéu 46
Luat Du lich 2005 quy dinh doanh nghiép kinh doanh lit hanh qudc té phai c6 tién
ky quy theo quy dinh cta Chinh Phu. S6 tién ky quy cu thé duoc quy dinh tai Nghi
dinh 180/2013/NB-CP ngay 14/11/2013 stra d6i bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh
92/2007/ND-CP, mirc ky quy cta kinh doanh 1t hanh quéc té duoc chia lam 2 murc:

“a) 250.000.000 dong véi doanh nghiép kinh doanh lit hanh doi véi khdch du
lich vao Viet Nam,

b) 500.000.000 dong véi doanh nghiép kinh doanh it hanh doi véi khdch du
lich ra nuwoc ngoai hoac kinh doanh lit hanh doi véi khach du lich vao Viét
Nam va khach du lich ra nudc ngoai.”

Tién ky quy 14 mot trong nhimg bién phap bao dam thyc hién nghia vu dan
su.® Theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 sira d6i bd sung Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP, sé tién ky quy st dung
dé giai quyét cac van dé phat sinh trong truong hop doanh nghiép khong thuc hién
hodc thyuc hién khong ddy du nghia vy trong hoat dong kinh doanh 1t hanh.®® Diéu
kién vé ky quy chi 4p dung ddi v6i doanh nghiép kinh doanh i hanh quéc té vi tinh
chat va mirc do rui ro cua hoat dong nay ddi véi cac ddi tuong khac, dac biét 1a
khach du lich. Viéc ky quy nhdm muc dich chinh 1a dam bao viéc thuc hién nghia
vu cua doanh nghiép kinh doanh Iir hanh quéc té dbi véi khach du lich, tao ra co ché
bao vé quyén lgi cua khach du lich. Sé tién ky quy nay s& dugc st dung khi doanh
nghiép 1ir hanh qudc té khong thuc hién mét trong cac nghia vu nhu khéng mua bao
hiém cho khéach du lich Viét Nam ra nudc ngoai, khong thyc hién hodc khong co
kha ning tai chinh dé thyuc hién thu tuc xuat nhap canh nham dua khach du lich tré
vé nudc.

Luat Du lich 2005 ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2006 nhung viéc mo tai khoan,
ndp tién va quan 1y tién ky quy van ap dung theo Théng tu 03/2002/TT-NHNN
ngay 05/04/2002 huéng dan Nghi dinh s6 27/2001/NB-CP ngay 05/06/2001. Mic
di Nghi dinh s6 27/2001/ND-CP di hét hiéu luc, nhung vi chua c6 quy dinh méi vé
ndp, quan 1y tién ky quy nén van thyc hién theo Thong tu 03/2002/TT-NHNN. Hién

65 Pidu 318 B6 Luat Dan sy 2005: Bién phap bao dam thyc hién nghia vu dan su.

6 Khoan 3 Diéu 1 Nghi dinh 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 sira d6i bd sung Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP.
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nay van chua c6 quy dinh hudéng dan chi tiét dé co quan quan Iy nha nude vé du lich
c6 can cu, thi tuc ra quyét dinh sir dung tién ky quy vao viéc boi thuong cho khach
du lich. Phap luat khong nhitng diéu chinh cac quan hé xa hoi dang xdy ra ma con
dong vai tro du li€u trude cac quan h¢ xa hoi co thé xay ra, trén quan diém nay, vi¢c
tranh chap giita khach du lich va doanh nghiép kinh doanh lit hanh 14 diéu c6 thé dy
liéu dugc nén viéc ban hanh quy dinh cy thé vé sur dung tién ky quy 1a can thiét.
Néu khong thé kip thoi hd tro, bao vé quyén loi c6 khach du lich nhanh chéng thi
quy dinh vé ky quy d6i v6i doanh nghiép lit hanh quéc té chua dap tng duoc muc
dich dé ra.

Trén thuc té, tién ky quy dong vai tro hét st quan trong trong viéc bao v¢ du
khach. Dién hinh gan day 1a vu Cong ty du lich Travel Life t6 chirc chuwong trinh du
lich Viét Nam - Thai Lan vao nim 2013. Cong ty nay to chirc chuong trinh dua
khéach du lich ra nudc ngoai nhung khong ky quy theo quy dinh, khi cé rii ro xay
ra, khéach du lich da bi ket tai Thai Lan vi khong c6 bién phép nao bao v¢ quyén loi
ciia ho ngay lac d6. Néu tién ky quy di dugc dong trudc do, sb tién ndy s& duoc
dung dé ho trg du khach tro vé Viét Nam kip thoi.

2.1.1.3. Diéu kién vé so lwong hwong dan vién quoc té

Theo Lién doan Hiép hoi hudéng dan du lich Thé gi6i, hudng dan vién du lich
1a ngudi huéng dan cac du khach bang ngon ngit ctia du khach nhiam giéi thiéu cac
di san vin hoa va ty nhién.®® Theo khoan 15 Piéu 4 Luat Du lich 2005, huéng dan
vién 1a nguoi thuc hién hoat dong hudng dan cho khach du lich theo chuong trinh
du lich. Huéng dan vién du lich déng vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh
I&t hanh, ho chinh 1a ngudi nhan nhi¢ém vu thay mat cho cong ty 1ir hanh giam sat,
kiém tra cac nha cung cip dich vu trong chuong trinh du lich, huéng dan khach du
lich, bao vé quyén loi ciia khach du lich trong qué trinh dién ra chuong trinh. Déi
v6i hoat dong kinh doanh, hudng din vién du lich 1a thuéc do chinh dé danh gia
chét luong dich vu lir hanh. Theo Diéu 72 Luét Du lich 2005, huéng dan vién du
lich bao gdbm hudng dan vién qudc té va huéng dan vién noi dia. Huéng din vién
quéc té 1a ngudi duge cap thé hudng din vién qudc té, hudng dan vién noi dia 1a
ngudi dugc cip thé huéng dan vién ndi dia. Hudng dan vién quéc té dugc hudng

67 Cong ty Travel Life bo roi khach tai Thai Lan,
http://vhttdlkv3.gov.vn/Van-de/Vu-701-khach-du-lich-Viet-bi-bo-roi-tai-Thai-Lan-Xu-ly-nghiem-sai-pham-d
0i-voi-Cong-ty-Travel-Life. 3561 .detail.aspx, truy cap ngay 18/09/2014.

6 Khai niém Huéng din vién Du lich cia Lién doan Hiép hoi huéng din du lich Thé gidi,
http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide, truy cép ngay 18/09/2014.



http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide
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dan cho khach du lich quc té va khach du lich noi dia; huéng dan vién noi dia chi
duoc hudng dan cho khach du lich ndi dia 1a ngudi Viét Nam.

Diéu kién bit budc vé sd luong hudng dan vién qudc té duoc ap dung cho
doanh nghiép kinh doanh lir hanh qudc té. Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 46 Luat
Du lich 2005, doanh nghiép kinh doanh 1t hanh quéc té phai “cé it nhdt ba huéng
dan vién dwoc cap thé huéng dan vién du lich quéc té”. Huéng dan vién quic té
méi duge hudng din cho khach du lich nuée ngoai.® Bé duge hoat dong kinh
doanh 1ir hanh quéc té, doanh nghiép phai ky hop dong véi it nhat ba huéng dan
vién qudc té. Cac cong ty lir hanh qudc té 14 chi thé thuc hién cac chuong trinh du
lich qudc té cho khach du lich, do d6 phéap luat quy dinh bat budc phai sir dung
huéng dan vién qudc té 1a phu hop. Cac huéng dan vién du lich 13 ngudi truc tiép
tiép xtic va phuc vu khach du lich nhiéu nhét trong subt chuyén tham quan do, giir
vai trd 12 nguoi dai dién ciia doanh nghiép, quyét dinh sy thanh bai doi v6i mot
chuong trinh du lich.” Tuy nhién viéc quy dinh bit budc phai c6 ba hudng dan vién
quéc té thanh diéu kién kinh doanh cua doanh nghiép nay sinh nhiéu bat cp trong
thuc té.

Thir nhat, cac huéng dan vién qubc té chi mudn ky két hop dong cong tac vién
hodc hop ddng thdi vu véi cac cong ty Iit hanh qudc t& ma khong mudn rang bude
dai han véi cong ty. Tir d6 cac hudng din vién qudc té co thé thoai mai vé thoi gian
cong viéc, ting thu nhap va dam bao cudc séng. Cac huéng dan vién du lich luén
nam thé chu dong nhu vay boi vi mot phan sé lugng huéng din vién qudc té hién
nay con thp so véi nhu cau thyc té. Mot phan vi diéu kién cap thé hudng dan vién
du lich quéc té con kho khin, tiéu chi dé thanh huéng din vién qudc té kho dat
dugc. Theo quy dinh tai biéu 32, 33 Nghi 92/2007/ND-CP, hudéng dan vién ndi dia
chi can tt nghiép trung cip chuyén nghiép va cé chung chi nghiép vu huéng dan
du lich 1a dugc cdp thé hudng dan vién ndi dia, huéng dan vién qudc té phai tot
nghiép dai hoc, c6 ching chi nghiép vu hudng dan va bang dai hoc ngoai ngit hoic
chtng nhan dat trinh d6 ngoai ngit twong dwong. C6 thé thay rang, tiéu chi dé duoc
tr& thanh hudng dan vién quéc té 1a qua khat khe. Va véi tiéu chi lya chon khat khe
nhu thé, téc d6 dao tao hudng dan vién quéc té khong theo kip nhu cAu xa hoi, dic
biét 1a v&i cac ngdn ngl hiém nhu tiéng Ptc, Y, T ay Ban Nha, Nga... Mdt phﬁn
nita 12 do qué trinh dao tao hudng dan vién con bat cap, khong nhit quan trong dao

% Piéu 72 Luat Du lich 2005.

70 Nguy&n Van Chét (2013), “Thyc trang dao tao va giai phap ting cudng chat lwong doi ngii huéng
dan vién trén dia ban thanh phé HO Chi Minh”, Tap chi Khoa hoc Vin héa va Du lich, (14), tr. 17.
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tao chuyén nganh du lich, vi du nhu chuyén nganh 1a huéng dan vién du lich nhung
khi ra truong lai duoc cﬁp béng Viét Nam hoc, dia ly du lich, van héa du lich, quan
tri du lich... Tur d6, du da hoc chuyén nganh huéng dan vién du lich nhung céc sinh
vién méi ra trudng déu phai hoc bd sung chimg chi nghiép vu huéng din vién dé
dugc cap the.”

Thir hai, trén thuc té, thuc trang di “thué” thé huéng dan vién du lich qudc té
cho du sé luong yéu cau cua phap luat van dang dién ra. Chi can tim kiém trén
internet cum tir “thué thé huéng din vién du lich qudc t&” ciing c6 thé thiy duoc
thuc trang nay. Phap luat quy dinh hudng dan vién phai c6 hop dong véi cong ty lir
hanh nhung lai khong quy dinh hop dong gi, c6 thé thiy, day 1a quy dinh phu hop
v6i nguyén tic tu do giao két hop dong trong phap luat lao dong.”> Nhung ciing tir
d6, cong ty lit hanh quéc t& va hudng dan vién qudc té co thé ky két bat ctr loai hop
déng nao tur hop d6ng c6 thoi han, khong thoi han, thoi v, dén hop déng cong tac.
Sau khi duoc cip gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc té, cac hudng dan vién thuc
hién cac chuong trinh du lich lai 14 cac huéng dan vién khac. Di voi cac ngoai ngir
hiém, it c6 hudng din vién nao dat du diéu kién nén cac doanh nghiép danh phai st
dung cac hudng din vién khong cé thé hudng dan qudc té giéi ngdn ngit nay dé
huéng dan cac doan khach nay.

Ciing phai ban thém, viéc thay doi nhan su, cu thé 1 huéng dan vién qudc té
thudng xuyén xay ra trong cong ty, day la mot diéu kho tranh khoi. Trong khi d6
cac huéng dan vién chi mudn ky két hop dong cong tac vién, khi co chuong trinh
moi ky hop dong hudéng dan doan. Du rang cac doanh nghiép lit hanh qubc té dua ra
chinh sach dai ngo t6t thé thu hat hudng din vién lam viéc lau dai nhung vi dic thu
thoi gian cta cong viéc nén hau hét ho déu khong mudn rang budc. Cac nha lam
luat sir dung yéu t6 con nguoi 13 hudng dan vién qudc té dé rang budc diéu kién
kinh doanh 14 khong phu hop vi yéu t6 con ngudi ludn ludn thay ddi. Quy dinh nay
d3 va dang tro thanh mot didu kién mang tinh chat hinh thirc.

2.1.2. Quyén va nghia vy ciia doanh nghiép kinh doanh lit hanh

Doanh nghi¢p kinh doanh 1t hanh dong vai tro trung gian trong hoat dong du
lich, tic dong dén nhiéu mdi quan hé phép luat, viéc quy dinh rd quyén va nghia vu
ctia doanh nghiép kinh doanh 1it hanh 13 can thiét, nhim nang cao trach nhiém cua

2 Pidu 17 B6 Luét Lao dong 2012.
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doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh d6i v6i san pham du lich, véi cac ddi twong cung
cap dich vu du lich khic ciing nhu dam bao quyén va lgi ich hop phap ctia khach du
lich.

2.1.2.1. Ouyén ty do kinh doanh

Ngoai quyén tu do kinh doanh dugc quy dinh trong Hién phap, Luat Doanh
nghiép, quyén tu do kinh doanh 1& hanh con dugc cu thé héa trong cac quy dinh cia
Luat Du lich 2005. Theo Diéu 39 Luat Du lich 2005, quyén cta to chirc, ca nhan
kinh doanh du lich bao gém:

“I. Lwa chon nganh, nghé kinh doanh du lich; dang ky mét hodc nhiéu nganh,
nghé kinh doanh du lich.

2. Pwoc nha nudc bao ho hoat dong kinh doanh du lich hop phap.

3. T6 chire, tham gia cac hoat dong xiic tién du lich; duoc dia vao danh muc
quang ba chung cua nganh du lich.

4. Tham gia hiép héi, t6 chirc nghé nghiép vé du lich & trong mede va ngoai

’

nwoc.’

Cac doanh nghiép kinh doanh I hanh dugc tuy do kinh doanh, lya chon nganh
nghé, dugc nha nudc bao ho kinh doanh hop phap. Cac quy dinh nay twong dong va
thdng nhit voi cac quy dinh tai Diéu 5, Diéu 8 Luat Doanh nghiép vé quyén kinh
doanh cta doanh nghiép. Cac quy dinh trén d thé hién dugc quan diém cua nha
nude vé ty chil, tu do kinh doanh cta doanh nghiép trong linh vuc 1ir hanh. Bén
canh do, cac doanh nghiép kinh doanh It hanh con dugc nha nudc quan tam hon
nira khi quy dinh cac doanh nghiép kinh doanh 1t hanh c6 quyén t6 chirc, tham gia
cac hoat dong xuc tién du lich; duoc dwa vao danh muc quang ba chung ctia nganh
du lich, dugc tham gia hiép hdi, t6 chuc nghé nghiép vé du lich ¢ trong nudc va
nudc ngoai. Co thé hiéu, cac doanh nghiép kinh doanh 1it hanh ngoai viéc duoc t6
chtrc, tham gia cac hoat dong vé xuc tién thuong mai nhu hoat dong khuyén mai,
quang cdo thuong mai, trung bay, gi6i thiéu hang héa, dich vu va hoi cho, trién 1dm
thuong mai nhu quy dinh tai khoan 10 Diéu 3 ctia Luat Thuong mai thi cac doanh
nghiép kinh doanh 1 hanh con duoc nha nudc hd trg va cé quyén to chirc, tham gia
hoat dong tuyén truyén, quang ba, van dong nhim tim kiém thic ddy co hoi phat
trién du lich.” Viéc quy dinh quyén tuyén truyén quang b4, tham gia t6 chirc, hiép
hoi nghé cua doanh nghiép kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh li hanh néi

73 Khoan 17 Diéu 4 Luat Du lich 2005.
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riéng nham giao luu van hoa, dua hinh anh du lich Vi¢t Nam ra thé gidi, phén dau
tr& thanh qudc gia c6 nganh du lich phat trién.”

Tuy nhién vin ban quy pham phap luat vé nganh nghé kinh doanh 1 hanh van
chua thdng nhat nén dan dén khé khin trong viéc dang ky kinh doanh hoic xin gidy
phép dau tu ctia doanh nghiép. Hé thong nganh nghé kinh té Viét Nam” chwa c6 ma
nganh “kinh doanh li¥ hanh néi dia” va “kinh doanh lit hanh quéc té”, ma chi c6
mi nganh “diéu hanh tua du lich”. Trong khi d6 Diéu 43 Luat Du lich 2005 quy
dinh kinh doanh I&r hanh bao gém kinh doanh Iif hanh nd1 dia va kinh doanh Iir hanh
quéc té, khong c6 quy dinh vé diéu hanh tua du lich. Nhu vay, nganh nghé kinh
doanh 1t hanh chua dugc khdp v ma nganh kinh té cua Viét Nam. Viéc nay dan
dén nhiéu doanh nghiép con gip khé khin trong viéc ghi diing ma nganh can ding
ky khi ndp hd so dé nghi cip gidy chimg nhan dau tu, gidy phép diang ky kinh
doanh. Do d6, khi dé nghi cp gidy phép kinh doanh Iit hanh qudc té, nhiéu truong
hop hd so dugc coi 1a khong hop 18 khi gidy phép dang ky kinh doanh ctia doanh
nghiép khong ghi cu thé nganh nghé kinh doanh 1i¥ hanh qudc té.

Doanh nghiép kinh doanh du lich duoc ty do lya chon nganh nghé, c6 quyén
tu chu trong kinh doanh, kém theo d6 s€ dugc Nha nudc bao ho hoat dong kinh
doanh hop phap. Tuy nhién, cting v6i sy phat trién cta xa hoi, nhiéu chuong trinh
du lich méi dwoc hinh thanh va phat trién trén thé giéi nhung tai Viét Nam thi chua
dugc phap ludt diéu chinh va bao ho, dién hinh 1 chuong trinh du lich két hop chita
bénh. Theo bao céo cua Cong ty kiém toan Deloitte, doanh thu du lich kham chia
bénh tai Chau A c6 muc tang trudng 20-30%/nam, tao ra thi truong 4 ti USD/nam,
trong d6 cac nudc Thai Lan, Singapore, An D6, Philippines, Han Qudc va Malaysia
dong gop 16n nhit.”® Cac nudc trong khu vuc Pong Nam A dang coi phat trién
chuong trinh du lich chita bénh 1a chii trrong 16n, nhung hién tai Nha nuéc ta van
chua quan tdm ding murc. Phép luat quy dinh chi c6 cac hoat dong “tham quan, tim
hiéu, gidi tri, nghi dwéng””’ méi 1a hoat dong du lich, tir d6 din dén cac chuong
trinh du lich v6i muc dich tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng méi duoc coi 1a
chuong trinh du lich va s& dugc nha nudc bao ho, dau tu phat trién. Cac chuong

™ Quyét dinh 2473/QD-TTg ngay 30 thang 12 ndm 2011 cua Tha tuéng Chinh phu vé “Chién luoc
phat trién du lich Viét nam dén 2020, tam nhin dén nim 2030”.

75 Quyét dinh 10/2007/QD-TTg ngay 23/01/2007 ban hanh hé thdng nganh kinh té ctia Viét Nam.

76 Du lich chira bénh: Ty d6 nhung chua dé thu tién,
http://baodautu.vn/du-lich-chua-benh-ty-do-nhung-chua-de-thu-tien.html, truy cap ngay 18/09/2014.

77 Xem khai niém “Hoat dong du lich” tai Khoan 1, Diéu 4 Luat Du lich 2005.


http://baodautu.vn/du-lich-chua-benh-ty-do-nhung-chua-de-thu-tien.html

49

trinh du lich chira bénh khong dugc coi 1a chuong trinh du lich theo luat Viét Nam
va s& khong dugc quan tdm, hd tro tir Nha nude. Vi trinh d phat trién vé ki thuat
y té ctia Viét Nam, dic biét 1a y hoc dan tdc, day 1a mot chuong trinh du lich cé tiém
ning, s& bung nd phat trién néu dugc dau tu ding mirc. Do d6, loai hinh du lich
chira bénh can duoc phap luat vé du lich diéu chinh, ciAn Nha nuéc ¢ chinh sach,
qua do phat trién kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh 1it hanh noi riéng.

2.1.2.2. Nghia vu doi véi Nha nuede va xa hoi

Bén canh cac quyén, doanh nghiép kinh doanh Iir hanh con phéi c¢6 cac nghia
vu dbi voi Nha nuée va xa hoi nham dam bao vé mit quan ly nha nudc, dam bao
nguyén tic, chinh sach phat trién du lich ciing nhu trach nhiém di v6i xa hoi.

Luat Du lich 2005 khéng dinh méi truong ty nhién, moi trudong xa hdi nhan
van can duoc bao vé, ton tao va phat trién.”® Chinh vi thé, doanh nghiép kinh doanh
1ir hanh phai co trach nhiém, nghia vu bao vé maéi truong du lich. Khoan 4 Piéu 9
Luat Du lich 2005 quy dinh: “T 6 chire, cd nhan kinh doanh du lich ¢é trach nhiém
thu gom, xir Iy cdc loai chdt thdi phdt sinh trong qud trinh hoat déng kinh doanh;
khdc phuc tac dong tiéu cuc do hoat dong ciia minh gdy ra doi véi méi truong; cé
bién phdp phong, chong té nan xd héi trong co so kinh doanh ciia minh”. Tai
nguyén du lich khong phai 1a vo tan, dé phat trién du lich bén viing, dap tng nhu
cau hién tai va khong anh huong dén thé hé mai sau, cac doanh nghiép kinh doanh
It hanh phai c6 trach nhiém véi xa hdi. Cac doanh nghiép kinh doanh 1 hanh phai
bao vé mdi truong, dua ra cac chuong trinh du lich hop 1y dé phat huy hiéu qua sir
dung, két hop véi tuyén truyén, huéng din khach du lich bao vé méi truong, tai
nguyén du lich, phong tranh té nan x3 hoi. Pay 1a quy dinh thé hién rd nét nguyén
tac phat trién du lich bén viing ctia Luat Du lich, phat trién kinh doanh du lich phai
dam bao hai hoa loi ich kinh té, xa hoi cling nhu moi truong.

Diéu 40 Luat Du lich 2005 quy dinh t chirc, ca nhan kinh doanh du lich phai:

- Thong bao bang vin ban véi co quan nha nude vé du lich ¢6 thim quyén thoi
diém bat dau kinh doanh hodc khi c6 thay doi noi dung trong gidy dang ky kinh
doanh, gidy phép kinh doanh du lich.

- Thong béo kip thoi cho co quan c6 thdm quyén vé tai nan hoic nguy hiém,
rtii ro ¢ thé xay ra d6i voi khach du lich.

78 Khoan 1 Diéu 9 Luat Du lich 2005.
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- Thyue hién ché d6 bao céo, théng ké, ké toan, Iuu trit hd so, tai liéu theo quy
dinh phap luat.

Ngoai viéc chiu su quan 1y ctia co quan ding ky kinh doanh, co quan thué, cac
doanh nghi€p kinh doanh It hanh con phai chiu sy quan ly cua co quan quan ly nha
nuéc vé du lich boi tinh dic thu ciia nganh nghé nay. Nghia vu thong béo thoi diém
bt dau hoat dong v6i co quan quan ly nha nudc cd tham quyén 13 mot nghia vu
dién hinh, riéng biét cua nganh nghé kinh doanh du lich. Doanh nghiép kinh doanh
lit hanh con phai thong bao cho co quan c6 thAm quyén vé tai nan hodc nguy hiém,
rti ro ¢6 thé xay ra doi voi khach du lich, quy dinh nay 1a hét stic can thiét. Véi tu
cach 1a co quan nha nuéc quan 1y vé du lich, cac co quan nay s& c6 dy di thim
quyén ciing nhu sy hd trg can thiét ¢ dam bao an toan cho khach du lich trong cac
chuong trinh du lich mao hiém, du lich tham hiém, du lich leo ndi, du lich trén
bién... Pit ra cic quy dinh nay, nha nudc di thé hién sy quan tim, c6 trach nhiém
cua minh trong vi¢c bao vé khach du lich. Dién hinh 12 vu tai nan chim tau du lich
Tung Trang ngay 28/08/2014, tau chd doan 12 khach du lich nuéc ngoai do Cong ty
I hanh Viét Nam Open Tour hop dong dan khach. Khach du lich tham gia chuong
trinh ngt dém trén bién nhung bat ngod bi 16c danh chim tau. Nho su lién lac thuong
xuyén voi dét lién nén tai nan da duogc thong bao kip thoi, Ban quan 1y vinh Ha
Long di ctru ho, dua khach vé an toan.”

Tuy nhién trén thuc té, khong phai doanh nghiép nio ciing thuc hién dung
nghia vu cua minh, nhiéu doanh nghiép kinh doanh Iit hanh van cd tinh vi pham,
trbn tranh viéc thuc hién nghia vu ddi v&i nha nudc. Theo Bao céo sd
236/BC-BVHTTDL ngay 10/10/2013 cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich vé tinh
hinh thi hanh phap luat trong linh luc Van hoa, Thé thao va Du lich, qua thanh tra,
kiém tra thyc té thi van con tinh trang doanh nghiép kinh doanh lit hanh khong
thong béo thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh cho co quan nha nudc vé du lich
trén dia ban; khong bao cao két qua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép cho co
quan nha nuéc vé du lich; khong 1ap hd so doan khach; t6 chire, c4 nhan kinh doanh
1&r hanh c6 biéu hién nip bong, trén thué.

2.1.2.3. Quyén va nghia vu doi véi khdch du lich

Khach du lich ¢6 mot vai tro dic biét ddi vai sy ton tai va phat trién cua nganh
du lich. Néu khong c6 khach du lich s& khong c6 nganh du lich. Béi vi 18 d6, dé du

” Tau du lich chd khach nuéc ngoai bi 16c nhdn chim trén Vinh Ha Long,

http://www.thanhnien.com.vn/pages/20140828/tau-du-lich-cho-khach-nuoc-ngoai-bi-loc-nhan-chim-tren-vin

h-ha-long.aspx, truy cap ngay 18/09/2014.
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lich phat trién bén viing, viéc bao vé quyén loi ctia khach du lich 1a vu tién hang dau
ma Luat Du lich hudng dén. Véi vai tro 1a chi thé kinh doanh du lich, cac doanh
nghiép kinh doanh lit hanh ciing c¢6 nhiing quyén va nghia vu nhat dinh ddi véi
khach du lich.

Theo Diéu 40 Luat Du lich 2005, nghia vy cua td chtrc, ca nhan kinh doanh du
lich ddi véi khach du lich gom:

- Thong tin rd rang, cong khai, trung thuc s luong, chat lwong dich vy, boi
thuong thiét hai cho khach hang.

- Ap dung cic bién phap bao dam an toan, tinh mang, strc khoe cho khach du
lich.

Bén canh céac nghia vu trén, doanh nghiép kinh doanh 1 hanh con phai phd
bién va hudng dan khach du lich tuan thi phép luat, cac quy dinh ca nha nuée vé an
ninh, trat ty, an toan xa hoi, bao vé mdi trudng, gitt gin ban sic van hoa va thuan
phong my tuc cua dan toc, quy ché noi dén du lich.* Riéng ddi voi kinh doanh li
hanh qudc té, doanh nghiép phai sir dung hudng dan vién qudc té dé hudng dan
khach du lich 1a nguoi nudc ngoai®!, phai mua bao hiém du lich cho khach du lich
Viét Nam ra nudc ngoai.®” Cac doanh nghiép kinh doanh 1t hanh ni dia phai mua
bao hiém cho khach du lich n6i dia néu khach du lich ¢6 yéu cau.

Céac quy dinh nay thé hién tinh than du lich hién dai — du lich ¢6 trach nhiém.
Nhung trong thuc té, cic doanh nghiép kinh doanh It hanh chii yéu 1a tu minh
“chap hanh”, con phan “phd bién va hudng dan” thi han ché. Khéng co quan quan
Iy nha nudc nao kiém tra doanh nghiép c6 thuc hién nghia vu nay khong, viéc thuc
hién con phu thude nhiéu vao su tu giac cua cac doanh nghiép.

Khoan 2 Diéu 35 Luat Du lich 2005 quy dinh khach du lich c6 quyén yéu cau
t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich cung cap thong tin can thiét. Nhung nghich 1y
1a, trong ng v&i quyén nay thi phap luat khong hé quy dinh 16 cac doanh nghiép lir
hanh phai c6 nghia vu cung cip thong tin nhu théng bao nhiing rui ro, nguy hiém co
thé xdy ra dbi vdi khach du lich, cac bién phap phong ngira. Cac thong tin nay dong
vai trd quan trong d6i véi quyén loi ciia du khach, d6 chinh 1a co s¢ dé du khach
quyét dinh c6 tham gia vao chwong trinh du lich d6 hay khéng. Nhu dd néi & trén,

80 Khoan 3 Diéu 45 va diém c khoan 1, diém d khoan 2 Diéu 50 Luat Du lich 2005.
81 Piém d, khoan 1 Diéu 50 Luét Du lich 2005.

82 Piém b khoan 2 Diéu 50 Luat Du lich 2005.
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khoan 5 Diéu 40 Luat Du lich chi quy dinh chu thé kinh doanh du lich phai thong
bao cho “co quan c6 tham quyén” vé riti ro ma khong phai thong bao cho khach du
lich. Twong tu, khoan 3 Diéu 45 va diém c, khoan 1 Diéu 50 thi quy dinh doanh
nghiép kinh doanh 1ir hanh phai pho bién cho khach du lich biét cac noi dung: tuan
tht phap luat, an ninh, trat ty, an toan x3 hoi, bao vé moi truong, ban sic dan tdc...
Ca hai quy dinh trén déu khong cé ndi dung quy dinh phai théng bao cho du khach
biét nhitng rui ro c6 thé xay ra. Trong Ludt Du lich 2005 ciing khong c6 diéu luét
nao khac quy dinh vé nghia vu phai thong béo rai ro ¢6 thé xay ra véi khach du lich.
Toém lai, Luat Du lich da c6 nhiing quy dinh phii hgp nham diéu chinh mdi quan hé
giita doanh nghiép kinh doanh 1t hanh va khach du lich, huéng dén bao vé vé quyén
loi ctia khach du lich. Tuy nhién, nguyén tic dam bao an toan cho khach du lich van
chua duoc thuc hién tron ven.

2.1.3. Dai ly lir hanh

Quy dinh vé dai Iy It hanh 1a mot diém moi cia Luat Du lich 2005 so véi
Phap 1énh Du lich trude d6. Loai hinh kinh doanh nay xuét hién tir chinh sach mo
rong hoat dong 1ir hanh ctia nha nude. C6 ba 1y do chinh dan dén viéc phap luét can
phai diéu chinh hoat dong kinh doanh dai 1y Iir hanh:

Thir nhat, trudée nam 2005, du loai hinh dai 1y 1&r hanh chua dugc phép luat
cong nhin nhung thuce té di c6 nhiéu co sd quang cdo cac chuong trinh du lich nudce
ngoai va thu gom khach du lich ra nudc ngoai cho cac cong ty lir hanh qudc té, can
dugc phap luat diéu chinh.

Thit hai, khach qudc té vao Viét Nam du lich 1é (khong theo doan) ciing ngay
gia ting, ddc biét tir khi c6 ché d6 mién visa song phuong vi mot sé nuéc ASEAN
va don phuong véi Nhat Ban, Han Qudc.®

Thir ba, cac khach di du lich vao ty do khong do cong ty 1t hanh dua don
nhung ho van ¢6 thé c6 nhu cau mua chuong trinh du lich hodc mua mdt s6 dich vu
du lich khéc. Do vay can phai c6 mot chu thé kinh doanh 1am nhiém vu tap trung
céc khach 1¢é nay chuyén vé doanh nghiép kinh doanh Iir hanh.

Trudc thyc trang d6, nhu cau diéu chinh hoat dong kinh doanh dai 1y lit hanh
da tré thanh nhu cau tat yéu. Xuét phat tir nhu cau d6, Luat Du lich cong nhan va

8 Tham khéo thém vé cac nude duge mién thi thuc nhép canh tai Céng thong tin dién tu vé cong tac
lanh su cua Bo ngoai giao Viét Nam,
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Lists/BaiViet/B%C3%A01%20vi%E1%BA%BFt/DispForm.aspx?List=dc7c7d7
5-6a32-4215-afeb-47d4bee70eee&ID=64, truy cép ngay 18/09/2014.


http://lanhsuvietnam.gov.vn/Lists/BaiViet/B%C3%A0i%20vi%E1%BA%BFt/DispForm.aspx?List=dc7c7d75-6a32-4215-afeb-47d4bee70eee&ID=64
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Lists/BaiViet/B%C3%A0i%20vi%E1%BA%BFt/DispForm.aspx?List=dc7c7d75-6a32-4215-afeb-47d4bee70eee&ID=64
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diéu chinh hoat dong kinh doanh dai 1y 1it hanh 13 khach quan, phd hop voi thuc
tién, pht hop véi chinh sach phat trién du lich ciia Nha nudc ta.

Nhu d3 phan tich & Chuong I, Luat Du lich 2005 tiép can it hanh theo pham
vi hep, do do, dai 1y 1t hanh cling dugc hiéu véi nghia hep. Khoan 1, Diéu 53, Luét
Du lich 2005 quy dinh: “Kinh doanh dai ly lit hanh la mot 16 chire, cd nhéan nhdn
ban chwong trinh du lich cua doanh nghiép kinh doanh lit hanh cho khach du lich
dé huong hoa hong. To chikc, cd nhan kinh doanh dai 1y lit hanh khéng dwoc t6
chire thuc hién cac chuong trinh du lich”. Viéc khong truc tiép tao ra chuong trinh
du lich, khong duogc t6 chirc chuong trinh du lich chinh 13 diém khac nhau co ban
nhét giita dai 1y 1ir hanh va doanh nghiép kinh doanh 1it hanh. Can chi y, dai 1y lir
hanh c6 thé dong thoi gidi thidu va ban san phim cho nhiéu doanh nghiép kinh
doanh I hanh khéac nhau, thdm chi cac doanh nghi¢p nay la ddi thu canh tranh cta
nhau. C6 thé thay, day 1a mot dic diém quan trong cua dai 1y 1it hanh bai vi nd s&
tao ra mdt thi trudong canh tranh lanh manh vé gia. V&i y nghia nhu vy, chu thé
huong loi nhit & ddy 1a khach du lich, qua d6 tac dong dén su phat trién ctia nganh
du lich.

Déi véi doanh nghiép kinh doanh 1t hanh, dai 1y lit hanh dong vai tro hét sirc
quan trong. Véi chirc nang 1a nha phan phdi chuong trinh du lich, dai Iy 1i hanh s&
1a diém ban va 1a diém dé khach du lich tiép can thudn tién hon vdi cac chuong
trinh du lich, ho tu van va gitip 45 khach hang trong viéc lwa chon san pham. Bén
canh do, dai ly I hanh con thyc hién quang c4do cho cac nha san Xuét chuong trinh
cling nhu tiép nhan va giai quyét khiéu nai cta khach du lich. Cung véi su phat trién
ctia kinh doanh 1ir hanh, su hinh thanh va phat trién cua dai Iy du lich 1a tit yéu.
Luat Du lich diéu chinh hoat dong cta dai Iy 1ir hanh 1a can thiét cho su phat trién
bén vitng ctia du lich.

Dbi v6i loai hinh hoat dong dai 1y it hanh, phap luét chi quy dinh diéu kién 1a
phai dang ky kinh doanh va c6 hop dong dai Iy voi doanh nghiép kinh doanh lit
hanh. Pai 1y 1&r hanh khong c6 chirc nang kinh doanh It hanh, tuy nhién, mét doanh
nghiép cé chirc nang kinh doanh Iir hanh qudc té c6 thé 1a mot dai 1y lit hanh cho
mot doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh qudc té khac.®* Tir khi c6 quy dinh vé dai ly
lit hanh, hoat dong dai 1y Iit hanh da tré nén s6i ndi va phat trién manh mé. O cac
dia ban c6 nhiéu khach nuéc ngoai, hoat dong dai ly 1&r hanh dugc thé hién mot cach

8 Pham Cao Thai (2010), Phdp ludt va thyc thi phdp ludt trong hoat dgng it hanh, hwéng dan du lich
o Viét Nam hién nay, Luan van Thac si Du lich, Pai hoc Quéc gia Ha Noi — Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van, Ha Noi, tr. 40.
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rd nét nhat. Pién hinh 1a cac khu phd Tay nhu khu vuc duong Pham Ngii Lo, quin
1, thanh phé H6 Chi Minh, phd ¢6 Ha Noi, phd c6 Hoi An.

Tuy nhién, van dé thuc hién phap luat du lich cta céc dai 1y 1t hanh con nhiéu
bat cap. Khoan 1 Piéu 53 Luét Du lich 2005 quy dinh dai Iy du lich khong duoc tu
t6 chic, thyc hién chuong trinh du lich nhung van c6 dai 1y kinh doanh “chui”,
khong c6 hop ddng voi cong ty lit hanh, khong thong bao thoi diém bat dau hoat
dong cho co quan quan ly nha nudc vé du lich, thuc hién moi cong viéc nhu mot
cong ty 1t hanh thuc thu: ban va thuc thién chuong trinh du lich. Du khéng c6 gidy
phép kinh doanh 1it hanh quéc té, cac dai 1y ndy van tu quang cdo, to chirc chuong
trinh du lich quéc té trén trang web, to roi. Bén canh d6, khoan 4 Piéu 56 Luat Du
lich 2005 quy dinh phai “treo bién dai Iy lit hanh & vi tri dé nhén biét tai tru s dai
Iy” nhung trén thuc té cac dai Iy 1ir hanh vin khong thuc hién hodc ¢d ¥ vi pham.
Cu thé, thang 7 nim 2013 doan thanh tra ctia B6 Van héa, Thé thao va Du lich da
thanh tra dot xuét cac cong ty du lich tai Thanh phd H6 Chi Minh, két qua cho thay
cac dai Iy Iit hanh khong c6 chirc ning kinh doanh it hanh qudc t& nhung van quang
c4o trén mang 13 to chirc chuong trinh du lich di nuéc ngoai, nhiéu doanh nghiép co
co s& ha ting toi tan, khong treo bién dai 1y nhu quy dinh.®® Cac doanh nghiép chi
treo bién quang cdo chung chung, khong ghi cu thé day 1a dai 1y lit hanh, giy sy
nham 14n d6i véi khach du lich.

Kinh doanh dai 1y 1it hanh 1a loai hinh kinh doanh md&i, dugc Luat Du lich diéu
chinh, cac quy dinh trong Luat Du lich da tao dugc hanh lang phéap 1y cho kinh
doanh dai 1y 1t hanh phat trién, dap Gng nhu cau hoi nhap qudc té.

2.1.4. Bdo hiém du lich

Du lich 1a mét hoat dong c6 tinh rui ro, ddc bi¢t 1a rui ro vé stric khoe, tinh
mang. Mot trong nhiing nguyén tic phat trién du lich 13 phai bao dam lgi ich cong
dong, an toan cho khach du lich, Luat Du lich 2005 quy dinh, trong nhiing trudng
hop cu thé, bao hiém du lich ddi véi khach du lich 1a bat budc. Piém b khoan 2
Piéu 50 Luat Du lich 2005 quy dinh doanh nghiép kinh doanh 1t hanh “phdi mua
béao hiém du lich cho khéch du lich Viét nam ra nudc ngoai trong thoi gian thuc
hién chwong trinh du lich”. So véi quy dinh ciia Phap 1énh Du lich 1999, bao hiém
du lich gio day chi con bét budc ddi cac chwong trinh du lich dwa khach Viét Nam
ra nudc ngoai. Cac truong hop khéach du lich néi dia, khach du lich vao Viét Nam

5 Thanh tra dot xudt cic cong ty du lich tai TPHCM: Bao dong nhung khéng bi dat,
http://www.bvhttdl.gov.vn/vn/view/diembao/5 135/index.html, truy cap ngay 18/09/2014.


http://www.bvhttdl.gov.vn/vn/view/diembao/5135/index.html
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thi phap luat khuyén khich mua bao hiém trong thoi gian thyc hién chuong trinh.®
Khong thé phii nhan, day 1a quy dinh phu hop thé hién tinh than cua phap luat du
lich: bao vé quyén loi, bao dam an toan cho khach du lich. Tuy nhién quy dinh vé
bao hiém du lich ciing con nhiéu bat cap.

Tai mot s6 qudc gia, phap luat cia qudc gia d6 bat budc khach du lich nudc
ngoai vao du lich tai nudc ho phai dugc doanh nghiép It hanh ctia ho mua bao hiém
du lich. Phap luat Viét Nam khong bat budc doanh nghiép phai mua bao hiém cho
khach du lich vao Viét Nam. Thuc té, viéc khong bat budc mua bao hiém cho khach
du lich vao Viét Nam dan tdi viéc quyén lgi ciia khéach du lich khong dugc dam bao
khi ¢6 riii ro xay ra. Dién hinh nhu vu Cong ty 1ir hanh Lanta Tour phé san vao niam
2012, hang tram khach du lich nuéc ngoai dang tham gia chuong trinh du lich tai
Viét Nam bi ket lai, Cong ty Lanta Tour khong con kha nang tai chinh dé dua khach
du lich tr& vé nude.y

Khach du lich nuéc ta ra nude ngoai chi duge doanh nghi¢p mua bao hiém
méi mire bdi thudng tdi da chi 10.000.000d/vy. Mirc bao hiém thé nay con rét thap
s0 v&i cac nudc khac, chua bao dam sé khac phuc duge nhitng hau qué xay ra. Pién
hinh nhu tai Trung Quéc, khach du lich ra nuwéc ngoai s& duoc cac doanh nghiép lit
hanh Trung Qudc mua bao hiém 1én dén 100.000 nhan dan té (hon ba trim triéu
ddng Viét Nam).®® Du biét rang tién bao hiém it, khong du dé khic phuc cac hau qua
xay ra cho du khach nhung céc doanh nghiép lit hanh cho ring mua bao hiém thap
dé dem dén gia dich vy tiét kiém hon, dé ban san pham va c6 lgi nhuan cao. Mt
khac cac cong ty bao hiém cho rang rui ro xay ra tai nudc ngoai cao, kho xac dinh
nguyén nhan ciing nhu gidm dinh thiét hai nén chi dua ra mac bao hiém thap, din
dén khong co nhiéu lya chon cho viéc mua bao hiém du lich. Qua cac phan tich trén
cho thay, phap luat vé kinh doanh lit hanh chwa quan tim dung muc dén quyén loi
cua khach du lich khi di du lich nuéc ngoai.

2.1.5. Doanh nghiép it hanh c6 vén dau tw nude ngoai

Luat Du lich quy dinh doanh nghi¢p nudc ngoai dugc kinh doanh 1t hanh tai
Vi¢t Nam theo hinh thtc lién doanh hodc hinh thirc khac phu hop véi quy dinh va 16

% Piéu 14 Nghi dinh 92/2007/ND-CP.

87 Ngay 28/01/2012 Cong ty Lanta Tour Voyage tuyén bd chim diit hoat dong vi 1y do tai chinh, hang
tram khach hang mic ket tai Viét Nam. Pugce sy hd trg cia chinh quyén dia phuong, Dai st quan Nga, Téng
lanh sy quan Nga, s6 khach du lich nay da duoc vé nudc an toan.

$8 Pham Cao Thai (2010), Phdp ludt va thue thi phdp ludt trong hoat dong Liv hanh, huéng dan du lich
o Viet Nam hién nay, Ludn van Thac si Du lich, Ha N¢i, tr. 59.
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trinh cu thé cua diéu udc qubc té ma Viét Nam di ky két. Lién doanh nay phai 1a
lién doanh véi doanh nghiép Viét Nam c6 gidy phép kinh doanh Iir hanh quéc té.%
Khi gia nhdp WTO, Viét Nam da c6 cac cam két mo cira thi trudong vé dich vu dai ly
lir hanh va diéu hanh tour. Viét Nam cho phép cac nha cung cip dich vu nudc ngoai
thanh lap lién doanh véi ddi tac Viét Nam, khong han ché von nude ngoai trong lién
doanh. Viéc bii bo quy dinh han ché ti 1¢ vn gop ¢ ddy khong co nghia 1a cho phép
hinh thirc cong ty 100% vbn nudc ngoai kinh doanh 1ir hanh, & day cac nha cung
cap dich vu nu6c ngoai khong han ché ti 1& von gop, nghia 1a ti 1& von gop co thé
1én dén 99,99%.

Cam két vé ddi xir qudc gia khong han ché, ngoai trir: huéng dan vién du lich
trong doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai phai 1 ngudi Viét Nam, cac doanh
nghiép cung cap dich vu c6 von dau tu nudc ngoai chi duoc phép cung cip dich vu
dua khach du lich vao Viét Nam va 1 hanh noi dia d6i v6i khach du lich vao Viét
Nam nhu 14 mot phan cia dich vu dua khach vao du lich Viét Nam.* Nhu thé, pham
vi hoat dong cua cdc doanh nghi€p nudc ngoai lién doanh, hoac cac doanh nghiép
¢6 von dau tu nude ngoai kinh doanh 1ir hanh bi han ché. Cac doanh nghiép nay la
doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc té nhung chi duoc kinh doanh dua khach
vao Vi¢t Nam, khong kinh doanh dua khach ra nudc ngoai, khong dugc kinh doanh
It hanh noi dia riéng 1&, huéng dan vién du lich trong doanh nghiép lit hanh c6 vdn
dau tu nudc ngoai phai 1 cong dan Viét Nam.

2.2. Mot s6 kién nghi nham hoan thién cic quy dinh phap luit vé kinh doanh
lir hanh

2.2.1. Vé diéu kién lién quan dén s6 heong hwéng dan vién quéc té doi véi doanh
nghiép kinh doanh lix hanh quéc té

Dé duoc cap phép kinh doanh lit hanh qudc té, doanh nghiép phai thoa min
nhiéu diéu kién trong d6 phai thoa man diéu kién c6 it nhit ba hudng dan vién qudc
té. Diéu kién nay duogc dat ra véi hai muc dich co ban:

(1) Pam bao doanh nghiép kinh doanh Iir hanh qubc té sir dung huéng dan

vién qudc té huéng dan cho khach du lich 1a ngudi nudc ngoai.

(2) Pam bao doanh nghiép kinh doanh 1t hanh quéc té du sb lugng huéng dan

vién qudc té can thiét dé phuc vu khach du lich.

% Khoan 1 Diéu 51 Luat Du lich 2005.

% Ban cong tac vé viéc gia nhadp WTO cua Viét Nam, Biéu CLX — Viét Nam, Phan II — Biéu cam két
cu thé vé dich vu.
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Xét cho cuing, quy dinh nay 1am han ché quyén tu do kinh doanh cua doanh
nghiép, gy kho khin cho doanh nghiép ciing nhu lam coéng kénh thu tuc hanh
chinh.

Thir nhat, 1ién quan dén muc dich (1), bén canh quy dinh vé diéu kién sb luong
huéng dan vién quéc té, Luét Du lich cling da mot diéu luat khac chung muyc dich
nay, d6 1a diém d khoan 1 Diéu 50 Luat Du lich. Theo diém d khoan 1 Diéu 50 Luat
Du lich quy dinh doanh nghiép kinh doanh 1t hanh qudc té phai “Sir dung hudéng
dan vién d@é huwdmg dan cho khdch du lich la ngueoi nuwée ngoai”, huéng dan vién
trong quy dinh nay phai 1a huéng dan vién qudc t€.°' Nghia 1, doanh nghiép kinh
doanh lit hanh phai sir dung huéng din vién qudc té dé hudng dan cho khach du lich
nudc ngoai. Nhu vy, cing mot vin dé nhung Luét Du lich 2005 c6 dén hai diéu
khoan dé diéu chinh. Thuc té, néu doanh nghiép Iit hanh qubc té thuc hién dung
phap luat, chuong trinh du lich ndo ciing ¢6 hudng dan vién qudc té dé hudng dan
ngudi nudc ngoai thi quy dinh bét budc phai c6 it nhit ba huéng dan vién du lich
quéc té co con can thiét nira khong? Vo6 tinh quy dinh nay tré thanh mot ganh ning
d6i v6i doanh nghiép ciing nhu co quan quan ly. Boi 18 doanh nghiép phai thyc hién
thém mot budc thu tuc hanh chinh 13 théng bao va giri hop déng dén co quan quan
1y vé s6 luong hudng dan vién quéc té khi thanh 1ap va khi c6 thay doi. Con co
quan quan 1y vé du lich phai thudng xuyén kiém tra vé sd luong ciing nhu tinh
chinh xac cta thong tin.

Thir hai, lién quan dén muyc dich (2), muc dich huéng dén 1a mudn quan 1y sd
luong hudéng dan vién qudc té t6i thiéu khi doanh nghiép lit hanh qudc t& dugc
thanh 14p cling nhu hoat dong. Tuy nhién, day 1a mot diéu kién mang yéu t6 con
nguoi, trong khi d6, yéu té con nguoi 13 ludn thay doi, khong phai bét bién, khong
thé dung dé rang budc doanh nghiép. Nhur da phan tich & phan thyc trang, thong tin
ba hudéng dan vién qudc té dd dugc thong bao dén co quan quan Iy du lich dia
phuong thudng xuyén thay dbi, mdi 1an c6 su thay ddi s& kéo theo viéc thong bao
lai ctia doanh nghiép cling nhu viéc kiém tra lai cia co quan quan ly. Du rang,
doanh nghiép thyc hién dung phap luat, ludn st dung huéng din vién qudc té dé
huéng dan cho nguodi nudc ngoai nhung ciing phai sir dung nhitng hop dong lao
dong khong c6 that dé “lach luat” nhim khong chiu thém génh ndng tir thu tuc dang
ky, kiém tra.

' Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 72 Luat Du lich 2005, chi huéng dan vién qudc té méi duge hudng
dan cho khach du lich nuéc ngoai.
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Qua céc 1ap luan trén, ta thdy rang, cac quy dinh nay khong thong nhat va
chéng chéo, lam phuc tap thém tha tuc hanh chinh, tdng ganh ning cho doanh
nghiép ciing nhu han ché quyén tu do cua doanh nghiép. Khong can phai kiém tra
cong ty c6 thyc hién dung quy dinh vé diéu kién nay khong ma chi can kiém tra céc
chuong trinh du lich c6 huéng dan vién qubc té huéng dan khach nuéc ngoai
khong, ho c6 ky hop dong vai cong ty lit hanh khong. Can giao quyén ty chii trong
kinh doanh cho doanh nghiép, khong nén gidi han sé luong tdi thiéu huéng dan
vién qudc té trong doanh nghiép ma phai chi trong dén chét luong hudng dan vién
cling nhu chét lugng dich vy, qua do thé hién quyén tu do kinh doanh trong chinh
sach phat trién du lich.

Viéc thuc hién quy dinh nay chi mang tinh hinh thtc, chinh vi thé tac gia kién
nghi b quy dinh vé diéu kién c6 it nhat ba hudéng dan vién dugc cip thé huéng dan
vién du lich qudc té trong doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh quéc té tai khoan 4
Diéu 46 Luat Du lich. Bé quy dinh bat budc vé diéu kién sd luong hudng dan vién
quéc té 1a mot giai phap mang tinh kha thi cao, minh bach va théng nhat cac quy
dinh, tao diéu kién thuan loi trong hoat dong kinh doanh va quan ly nha nudc vé du
lich.

2.2.2. Vé hoat dong du lich chita bénh

Luat Du lich 2005 can ¢6 quy dinh cong nhéan du lich chita bénh 1a mot hoat
dong du lich, cu thé 1a bd sung cum tir “chita bénh” vao khai niém “Du lich” tai
khoan 1 Diéu 4 Luat Du lich 2005. Nhu phan tich & trén, cic chuong trinh du lich
chira bénh dang rat thinh hanh va phat trién trén thé gii, dem vé ngudn thu rat 16n
cho cac nudc co dich vu nay. Cac nudc Singapore, Thai Lan, Malaysia cong nhan
du lich chita bénh, Nha nudc c6 nhitng chinh sach phat trién loai hinh nay: quang ba
nude ho 1a diém dén du lich chita bénh, c¢6 nhiéu bénh vién cao céip, v&i cac phuong
tién va cong nghé y té hién dai, co sé ha téng tbt, co thoi tiét thuan loi cho sirc khoe
cua khach du lich.”?

O Viét Nam, du lich két hop chita bénh di bit dau xuat hién va phat trién du
khong duogc phdp luat coi 1a mot hoat dong du lich. Khoan 3 Diéu 4 Luat Du lich
2005 quy dinh hoat dong du lich 14 hoat dong c6 lién quan dén du lich. Cac hoat
dong lién quan dén du lich dugc phap luit quy dinh theo phuong phap liét ké, dan
chiéu dén khai niém du lich thi “Du lich la hoat déng ¢ lién quan dén chuyén di

2 Nguyén Trung Khanh (2011), Phat trién dich vu lit hanh du lich trong diéu kién héi nhdp kinh té
qudc té: Kinh nghiém cua mot $6 nuée DPong A va goi ¥ chinh sach cho Viét Nam, Luan an Tién si Kinh té,
Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam, Ha Ni, tr. 102.
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ciia con ngwoi ngodi noi cw tri thuong xuyén cua minh nham ddp vmg nhu cau
tham quan, tim hiéu, gidi tri, nghi dwéng trong mét khodng thoi gian nhat dinh”.
Chi bdn hoat dong dugc coi 1a du lich bao gdm tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi
dudng, trong do khong c6 hoat dong chira bénh. Chinh vi khong dugc coi la mot
hoat dong du lich nén hoat dong nay khong dugc su quan tdm, hd trg ciia Nha nude.
Tur d6, khong c6 quy pham phép luat nao diéu chinh hoat dong nay dé tao hanh lang
phap 1y cho loai hinh nay phat trién.

Du lich chita bénh can duoc coi 13 mot hoat dong du lich, d6 13 mot yéu cau tat
yéu. V& mit chu quan, nudc ta o6 nén y hoc phat trién, dic biét 13 y hoc cb truyén,
d6 1a didu kién thuan loi dé phat trién mo hinh nay. Sy phat trién cua hoat dong du
lich chita bénh tac dong vao sy phat trién cua hai nganh chinh 1a nganh du lich va
nganh y té, mang lai loi ich ca vé mit kinh té 1an kinh nghiém y khoa. V& mit khach
quan, khi co diéu kién kinh té, co s ha tang day du, s& dan dén con ngudi c6 nhu
cau tim kiém noi c6 chat luong y hoc phat trién dé chita bénh. Két hop du lich va
chita bénh di tr¢ thanh nhu cau tat yéu. Nam bat duge thoi co, cac nudce khac di co
nhing chinh sach pht hop dé phat trién loai hinh nay, dem lai ngudn thu cho qudc
gia. Vi¢c cong nhan du lich chita bénh 1a mot hoat dong du lich sé tao cau ndi gitra
hai nganh du lich va y té ctia Viét Nam c6 nhitng budc di thong nhét, c¢6 chinh sach
hd tro phu hop dé phat trién du lich chita bénh. Vi du: nhu chinh sach vé thi thuc
khi di du lich chita bénh, cac khach du lich ¢6 thé dugc cép thi thuc dai hon theo
thoi gian chita bénh. Loai hinh du lich chita bénh dugc cong nhan sé tao thém co
hoi phat trién du lich Viét Nam cling nhu nén y hoc cta Viét Nam, tao nguén thu
cho x4 hoi va dit nude, som dua du lich Viét Nam thanh nganh kinh t& mii nhon.

2.2.3. Vé nghia vu cung cdp théng tin cia doanh nghiép kinh doanh liv hanh

Doanh nghiép kinh doanh 1&t hanh va khach du lich binh dang vé quyén va
nghia vu, mot bén c6 quyén, bén con lai phai c6 nghia vu. La mot nganh nghé dich
vu, nghia vu cung cip thong tin ctia doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh giit mot vi tri
quan trong dé bao vé quyén va loi ich chinh dang ctia khach du lich. Khach du lich
c6 quyén yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh du lich cung cap thong tin can thiét,”
nguoc lai doanh nghiép 1 hanh phai c6 nghia vu cung cap thong tin. Dé thuc hién
t6t moi quan hé nay, cac quy dinh vé nghia vu ctia doanh nghiép kinh doanh 1it hanh
can phai cu thé, o rang, théng nhét, dam bao viéc thyuc hién.

% Khoan 2, Diéu 35 Luét Du lich 2005.
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Thir nhat, bd sung quy dinh doanh nghiép kinh doanh lit hanh qubc té phai
niém yét gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té tai tru s va chi nhanh cong ty.

Nhu d3 biét, kinh doanh 1 hanh quéc té 1a nganh nghé kinh doanh c6 diéu
kién, nganh nghé va linh vuc kinh doanh duoc thé hién trong hai loai gidy 1a Gidy
ching nhan dang ky kinh doanh (S& ké hoach va dau tu cip) va Gidy phép kinh
doanh 1 hanh qudc té (Tong cuc du lich cép). Khach du lich c6 thé biét cong ty c6
ding ky kinh doanh lir hanh thong qua gidy ding ky kinh doanh, con d4u, nhan vién
try s doanh nghiép, website ctia B Ké hoach va dau tu® nhung lam thé nao khach
du lich co thé biét duge doanh nghiép co du diéu kién kinh doanh 1it hanh qudc té
hay khong. Hién tai van chua co co ché dé khach du lich c6 thé biét duoc doanh
nghiép d6 c6 gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc té hay khong. Luat quy dinh khach
du lich ¢6 quyén yéu cau cung cap thong tin nhung khéng quy dinh nghia vu cung
cAp thong tin vé gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té ctia doanh nghiép kinh doanh
Iir hanh quéc té. Chinh vi thé Luét Du lich can quy dinh doanh nghi¢p kinh doanh I
hanh qudc té phai niém yét gidy phép kinh doanh Iit hanh qudc té hodc ban sao gidy
phép nham chimg minh diéu kién kinh doanh véi khach du lich, bao vé khach du
lich ciing nhu han ché tinh trang kinh doanh trai phép ctia doanh nghiép.

Tai mot s6 nudc trong khu vuc, phap ludt quy dinh viéc niém yét cong khai
gidy phép kinh doanh lir hanh 14 bit budc. Luat Malaysia quy dinh “doanh nghiép
du lich dwoc cap phép phai ludn luén trung bay gidy phép ¢ mét noi dé thdy tai tru
so chinh va cac chi nhanh noi doanh nghiép du lich thwc hién cdc hoat dong kinh
doanh”.*> Luat Du lich Singapore quy dinh “Bdn chinh hodc bdan sao y gidy phép
kinh doanh du lich phdi dwoc trung bay o mot noi dé thd'y tai tru so kinh doanh
chinh va cdc chi nhanh noi doanh nghiép thuc hién cdc hoat dong kinh doanh>.*°

°* http://dangkykinhdoanh.gov.vn, truy cip ngay 18/09/2014.

% Article 14 “A licensed tourism enterprise shall at all times display its licence in a conspicuous place
at its principal place of business and at every branch where the licensed tourism enterprise carries on or
operates its business.” Tourism industry ACT 1992 of Malaysia incorporating all amendments up to 1

January 2006, http://www.agc.gov.my, truy cap ngay 18/09/2014.

% Article 10 “A licensed tourism enterprise shall at all times display its licence in a conspicuous place
at its principal place of business and at every branch where the licensed tourism enterprise carries on or
operates its business”, Travel agents ACT of Singapore (Chapter 334) amendment 01/02/2011,

http://statutes.agec.gov.sg/, truy cap ngay 18/09/2014.


http://statutes.agc.gov.sg/
http://www.agc.gov.my
http://dangkykinhdoanh.gov.vn
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Diéu 27 Luat Du lich Thai Lan quy dinh nguoi kinh doanh du lich phai cong khai
gidy phép kinh doanh & noi dé nhin thay tai try s& ciia minh.”’

Viéc niém yét gidy phép kinh doanh it hanh qudc té tai tru s& ciing nhu chi
nhanh doanh nghiép nham thé hién sy rd rang, cong khai ctia doanh nghiép trong
viéc thé hién nghia vu ctia minh d6i véi khach du lich ciing nhu x4 hoi. Pay ciing 1a
mot cach thirc thuc hanh du lich cé trach nhiém ctia doanh nghiép, hudéng dén phat
trién du lich bén virng. Qua quy dinh bét budc nay, s€ han ché duoc tinh trang kinh
doanh 1it hanh qudc té “chui” dang dién ra hién nay.

Quy dinh nay c6 tinh kha thi cao, chi phi doanh nghiép bo ra thap, viéc sao y
gidy phép kinh doanh Iir hanh qudc té va trung bay ngay tai doanh nghiép 1a hét sirc
dé dang. Trung bay tai noi dé thiy, khach hang d& dang c6 dwogc thong tin vé viée
doanh nghiép di ky quy day du, qua d6 c6 niém tin vao doanh nghiép, quyén loi cta
ho s& dugc dam bao. Ngoai ra, cic co quan quan 1y du lich nha nudc co thé dé dang
kiém tra nghia vu nay cia doanh nghiép. Pay 1a mot quy dinh hop 1y, c¢6 sy binh
ding gitta quyén va nghia vy, khach du lich c6 quyén yéu cau t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh du lich cung cip thong tin can thiét con doanh nghiép c6 nghia vu kinh doanh
dung ndi dung va phai thong tin 10 rang, cong khai, trung thuc véi khach hang. Quy
dinh nay con dam bao tinh thong nhit giita quyén va nghia vu ctia khach du lich va
doanh nghiép kinh doanh lir hanh qudc té, ciing nhu thdng nhat giita doanh nghiép
va co quan quan 1y vé viéc kiém tra, thuc hién nghia vu ctia doanh nghiép.

Vi vay viéc bd sung quy dinh vé niém yét gidy phép kinh doanh lit hanh quéc
té tai doanh nghiép 1a can thiét, gop phan xdy dung méi truong kinh doanh Iir hanh
lanh manh, canh tranh binh dang, chit lwong chuong trinh du lich dwgc dam béo.
Khéng nhing thé, khach du lich hai long, hinh anh vé du lich Viét Nam dugc ning
tam, thuc hién duoc phat trién du lich bén virng nhu muc tiéu ma Pang va nha nudc
da dat ra.

Thir hai, quy dinh doanh nghi¢p kinh doanh It hanh c6 nghia vu phai thong
bao cho khach du lich biét nhitng nguy hiém rii ro c6 thé xay ra, cac bién phap, k¥
ning phong ngira. Nhu phén tich & muc trén, Luat Du lich khéng quy dinh rang
doanh nghiép c6 nghia vu thong bao cho khach hang rui ro c6 thé xay ra, cling nhu
c6 trach nhiém huéng dan khach phong tranh rii ro. Luat chi quy dinh phai thong

7 Nguyén Thi Kim Dung (2007), Phdp ludt vé Kinh doanh Du lich — Thuc trang va huéng hoan thién,
Luan van Thac st Luat hoc, TP.HCM, tr. 67.
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bao kip thoi cho co quan c6 tham quyén rii ro c6 thé xay ra.”® Pé bao vé an toan
cho khach du lich, ho can duoc thong béo vé rii ro cling nhu k¥ nang, bién phap
phong ngira. Quy dinh cu thé nghia vu nay 1a phd hop va can thiét. Lut Trung
Quéc quy dinh rd khi ky hop dong du lich tron goi, cac chu thé kinh doanh du lich
phai thong bao cho khach du lich vé nhitng tinh huéng ma khach du lich khong
dugc tham gia vao céc hoat dong du lich, cac bién phap phong ngtra an toan trong
céac hoat dong du lich.”

Nguyén tic phat trién du lich 13 phat trién bén viing dam bao an toan cho
khach du lich,'® dam bao an toan cho khach du lich dugc thé hién cu thé qua cac
quy dinh vé& quyén, nghia vu cta khach du lich ciing nhu quyén, nghia vu ctia doanh
nghi¢p. Chuong trinh du lich tron goi stt dung két hop nhiéu dich vu dé phuc vu
khach du lich, dac bi¢t 1a cac chuong trinh du lich mao hiém, tham hiém, rui ro ¢
thé xay ra v6i khach du lich 1a rat 16n. Véi quan diém “phong hon chong”, 1a chu
thé c6 kién thic chuyén mén vé du lich ciing nhu chuong trinh du lich, doanh
nghiép phai thong bao cho khach du lich biét 13 rui ro c6 thé xay ra xuyén sudt hanh
trinh, huéng dan cach khic phuc néu sy c¢b xay ra. Cac chuong trinh du lich 14 san
pham cua cong ty lit hanh, cac truong hop tai nan, nguy hiém cé thé xay ra c6 thé
Xay ra ddi voi khach hang doanh nghiép nidm 1o va c6 thé dy liéu duoc. Viée thuc
hién nghia thong tin ¢ dam bao an toan cho khach du lich can phai duoc doanh
nghi¢p kinh doanh It hanh thyc hién. Khach du lich 1a trong tam cua céac hoat dong
du lich, an toan ciia khach du lich phai dugc dat 1én hang dau, bén canh quyén loi
cua khach hang la nghia vu cta doanh nghié€p néi chung va doanh nghiép kinh
doanh 1ir hanh néi riéng. Quy dinh vé nghia vu nay ciing phtt hop voi quyén yéu cu
dugc cung cap thong tin cua khach du lich. C6 quy dinh cu thé s& tao hanh lang
phap 1y bao vé du khach ciing nhu nang cao vi tri du lich cta Viét Nam trén thé
gidi, phat trién du lich.

2.2.4. Vé cdc diéu kién cdp thé hudng dan vién du lich quoc té

Nhu di biét, cac nuéc ASEAN di ky két thoa thuan thira nhan nghé 1an nhau
vé du lich trong ASEAN. Theo d6, cac nudc trong khdi ASEAN s& cliing chap nhan

% Khoan 5, Diéu 40 Luat Du lich 2005.

# Article 62 When signing the contract for the tourism package, the travel agency shall inform the
tourists of the matters below: (1) The circumstances under which tourists shall not participate in tourism
activities; (2) Safety precautions for tourism activities; Tourism Law of the People’s Republic of China 2013,
http://en.cnta.gov.cn/html/2013-6/2013-6-4-10-1-12844 html, truy cép ngay 18/09/2014.

19 Biéu 5 Luat Du lich 2005.


http://en.cnta.gov.cn/html/2013-6/2013-6-4-10-1-12844.html
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cac yéu cau tbi thiéu cua bd tiéu chuan nghé trong khach san va dich vu lit hanh
nham cai thién dich vu du lich va tao diéu kién phat trién thoa thuan nay.'®' Bé phu
hop vé6i hiép dinh d3 ky két, Luat Du lich 2005 can c6 nhing thay doi dé phu hop
v6i quéc té. O luan vin ndy chi dua ra cac giai phap vé nghé hudéng din vién du
lich. Cuy thé can sira doi tiéu chuan cép thé hudng dan vién du lich qudc té va cong
nhan thé huéng dan vién theo tiéu chudn ma Viét Nam da ky két.

Thir nhat, thay doi tiéu chuan cap thé hudng dan vién du lich qudc té, cu thé,
ngudi co trinh do cao dang trd 1én, co ching chi nghiép vu va c6 trinh do ngoai ngir
tuong tng s& dugc cap thé hudng din vién du lich qubc té. Néi 1ong quy dinh vé
diéu kién cua huéng dan vién qudc té s& tao da phat trién sd lugng hudng din vién
du lich, phat trién cac hudng dan vién du lich c¢6 cic ngoai ngit hiém, tir d6 tao diéu
kién thuan loi hon trong kinh doanh dich vu Iit hanh, phat trién du lich cling nhu
phu hop véi 16 trinh cong nhan nghé du lich. Chi nén quy dinh huéng dan vién du
lich ndi dia t6t nghiép trung cép chuyén nghiép va cé chung chi nghiép vu, huéng
dan vién qudc té tot nghiép cao dang, co trinh do ngoai ngir twong duong va cé
chung chi nghiép vu. Quy dinh nhu thé cling phu hop véi méot sé nudce trong khu
vuc. O mot s nude nhu Malaysia'® va Singapore'® khong bat budc hudng dan
vién qudc té phai co bang dai hoc ma chi can tét nghiép khoa dao tao nghiép vu,
Trung Quéc ciing chi yéu ciu qua dugc bai kiém tra chuyén mon 1a c6 thé lam
huéng dan vién'®.

Quy dinh nay c6 tinh kha thi cao, khong yéu cau thay d6i gi ddi voi co quan
quan 1y nha nuéc vé du lich, don gian chi 14 viéc ndi 16ng diéu kién dau vao. Nhu
thé c6 thé ting sd lwong hudng din vién qudc té duoc cip, tao moi trudng canh
tranh lanh manh, tao diéu kién phat trién huéng dan vién du lich cac ngdn ngir
hiém. Cung véi d6 con thu hat duwoc du hoc sinh nudc ngoai vé, co bang Cao ding
du hoc & nudc ngoai vé va dugc bd sung kién thirc tir 10p ddo tao nghiép vu, day s&
bd sung thém mét lyc lwong hudng din vién chuyén nghiép dap tng duoc nhu cu
hién nay. Tinh trang cac cong ty 1ir hanh qudc té str dung hudng dan vién du lich
khong duoc cap phép phan 16n 1a do thiéu hut nguén cung huéng dan vién, cac
ngudn cung hudng dan vién c6 ngdn ngit hiém lai cang khé khin hon. Viée ap dung

11 Bi¢u 2 Thoa thuén thira nhan 1an nhau vé nghé du lich trong ASEAN, Ha Noi, thang 07/2007.

192 Bigu 23 Luat Du lich Malaysia.

103 Sections 4, Singapore Tourism Board ACT (Chapter 305B), hitp:/statutes.agc.gov.sg/, truy cap
ngdy 18/09/2014.

19 Article 37, Tourism Law of the People’s Republic of China 2013.


http://statutes.agc.gov.sg/
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tiéu chuin nay sé han ché dugc tinh trang ndy, ngudn cung huéng dan vién du lich
nhiéu hon, s6 lwgng hudng dan vién du lich c¢6 ngoai ngit hiém ciing ting 1én. Cling
v6i d6, quy dinh yéu cau phai c6 chimg chi nghiép vu s& thong nhit véi cac tiéu
chuan vé cong nhan nghé 14n nhau cta cac nuéc ASEAN, tao diéu kién tdt trong noi
luat hoa cac quy dinh vé nghé du lich, phat trién kinh doanh lit hanh, ting kha ning
canh tranh. Pay ciing dugc coi 1a giai phap gian tiép, han ché viéc sir dung huéng
dan vién khong co thé cta cac doanh nghiép kinh doanh 1it hanh do sb lwong va chat
lugng hudng dan vién dugc dam bao, phu hgp nhu cau thuc té.

Thir hai, c6 16 trinh bé quy dinh bét budc hudng dan vién du lich 1a ngudi Viét
Nam. Pén nam 2015, Cong d@)ng Kinh té ASEAN (AEC) s¢ duogc thanh 1ap voi mot
trong nhirng dic trung 13 thira nhan 14n nhau vé vin bang cua ngudi lao dong trong
cong dong.'” Thoa thuin thira nhan 1in nhau trong ASEAN vé nghé du lich
(MRA-TP) duoc xiy dyng nham cho phép ngudi lao dong du lich ¢6 trinh do duoc
cong nhan c6 thé ung tuyén cong viéc & cac qudc gia thanh vién ASEAN. Néu
huéng dan vién quéc té duoc cong nhan, ho s€ c6 du diéu kién lam viéc tai mot
nudc cha nha chip nhan ho,'® nghia 13 cac hudng din vién qubc té cua Viét Nam co
thé hanh nghé tai cac nudc trong khu vuc ASEAN ciing nhu nguoc lai. Do d6, quy
dinh bat budc huéng dan vién 13 ngudi Vit Nam can dugce thay ddi theo hudng bai
b dé phu hop thoa thuin qudc té cia ASEAN. Chi can quy dinh nguoi da t6t
nghiép Cao dang, tot nghiép khoa dio tao chimg chi nghiép vu chuan 14 c6 thé dugc
cap thé hudng dan vién du lich quéc té.

2.2.5. Vé nguyén tic du lich c6 trach nhiém

Phat trién du lich bén virng 1a muc tiéu huéng dén va du lich c6 trach nhiém 1a
mot cach tiép can viéc quan Iy va tién hanh hoat dong du lich. Chinh vi thé can phai
ghi nhan nguyén tac du lich ¢ trach nhiém vao Luat Du lich Viét Nam dé thé hién
trach nhiém cta nha nudc ddi voi phat trién bén viing, ciing nhu dua nguyén tic vao
nganh du lich, tic dong dén v thirc, hanh dong cta cac chu thé tham gia hoat dong
du lich. Du lich ¢6 trach nhiém s& ting cudng tinh canh tranh va gép phan thyc hién
ké hoach phat trién kinh té x3 hoi cua dat nuéc, déy manh cung cép dich vu du lich
¢6 trach nhiém v&i moi trudng, xa hoi, gop phan thyc hién Chién lugc phat trién du

15 Higp hoi cac qudc gia BPong Nam A, Sdch huedng dan cho nguoi lao dong du lich vé théa thudn
thira nhdn lan nhau trong ASEAN vé nghé du lich, tr. 4.

1% Nhém cong tac ASEAN vé Du lich, Sdch huwéng dan Théa thudn thiva nhdn lan nhau trong ASEAN
(MRA) vé Nghé Du lich, tr. 7.
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lich Viét Nam.'” Pay sé& 1a huéng di mdi cho tit ca nguoi tham gia trong nganh du
lich nham giam thiéu céc tac dong tiéu cuc cia du lich va gia ting tac dong tich cuc
ctia n6.'%® Va day ciing s& 1a hudng di bén vitng cho cac doanh nghiép lit hanh. Véi
vi tri quan trong trong nganh du lich, cac doanh nghiép Iir hanh c6 thé anh hudng
truc tiép hanh dong cua khach du lich, cong déng ban dia, cac nha cung cép dich vu
du lich khéch, nén viéc nang cao y thic va trach nhiém trong hoat dong kinh doanh
1&r hanh s& tr& thanh nhan t6 chinh thic déy nganh du lich Viét Nam dat dugc muc
tiéu phat trién bén viing.

Khai niém “phat trién du lich bén vimg” mang tinh triru tugng cao, khé hiéu
hon so v6i khéi niém “Du lich c6 trach nhiém”. Vi nguyén tic nay, moi chu thé
tham gia hoat dong du lich s€ ty y thirc dugc trach nhi€ém ddi voi ba tru cot moi
truong, xa hoi va loi ich kinh té.

O méi lién hé vai khach du lich, doanh nghiép kinh doanh 1t hanh c6 nghia vu
1a phd bién va hudng dan khach du lich tudn thii phap luat, bao vé mdi trudng, giir
gin ban sic van hoa, thuan phong my tuc, ddm bao quyén riéng tu, sirc khoe cua
khach du lich. Long ghép nguyén tic du lich c6 trach nhiém vao hoat dong kinh
doanh, doanh nghiép 1t hanh s€ phai thuc hi¢n cac hanh dong cu thé hon:

-Cung cép thong tin vé hanh vi tng xt ¢6 trach nhiém, nhirng viéc nén lam va
khong nén 1am tai cac diém dén ngay tai cong ty va thong qua cac huéng dan vién
du lich. Tai cac diém dén, khach du lich s& sir dung dién, nudc, rac nhu thé nao,
thong tin vé moi trudng, cach tmg xir phul hop véi ngudi dan ban dia. ..

-Xay dung cac quy tic Gmg xir co trach nhiém cho du khach thuc hién va truc
tiép dua cho khach hang. Quang ba chét luong dich vu cua cong ty, van hoa, moi
truong diém dén véi khach du lich mot cach chan that va thong nhat dé tir d6 khach
du lich c6 dugc lya chon phu hop.

-Pam bao va kiém tra cac quy dinh cua phap luat vé an ninh, trat tu, an toan
suc khoe duogc thuc thi.

Béng cac hoat dong c6 trach nhiém mot cach cu thé cua doanh nghi¢p I hanh,
du khach s c6 dugc thong tin hitu ich, tir 6 ¢6 dugc nhitng hanh dong dam bao su

17 Nguyén Ha, “Phat trién ning lyc du lich c6 trach nhiém voi méi trudng va xi hoi”,
http://baodientu.chinhphu.vn/Tin-khac/Phat-trien-nang-luc-du-lich-co-trach-nhiem-voi-moi-truong-va-xa-hoi
(60148 vgp, truy cap ngay 18/09/2014.

1% Chuong trinh phat trién nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi méi trudng va xa hoi — Du an ESRT,

B¢ cong cu Du lich co trach nhiém tai Viét Nam, tr. 13.
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phat trién bén viing. Du khach vira thoa man nhu cau vira dam bao khong ton hai
dén ban sic van hoa, phong tuc, sinh hoat ctia dia phuong.

O mdi lién hé véi cac nha cung cfip dich vu du lich khac, doanh nghiép Iir
hanh ¢6 trach nhiém lién két cac dich vu c6 chat lugng tt, thuc hién déy du nghia
vu hop ddng. Xay dung cac chi tiéu, chinh sach bén viing, trach nhiém dé 16ng ghép
vao cac diéu khoan trong hop dong, ¢ cac diéu khoan nham khuyén khich ho thuc
hién cac tiéu chuin bén vitng nay. Ngoai ra, cac cong ty 1it hanh nén ting cudng hop
tac v6i chinh quyén dja phuong, cong ty lir hanh va dan cu tai dia phwong dé dua ra
dugc cac san pham du lich mang tinh bén virg nhu du lich vi méi trudng, du lich
thién nguyén, du lich am thuec. .. gitp cong d@)ng dia phuong phat trién tot cac san
pham du lich nay.

O mbi lién hé véi cac chinh sach phat trién du lich ctia nha nude, cac doanh
nghiép 1it hanh con nhan dugc su hd trg tich cyuc tir cac chinh sach du lich ¢ trach
nhiém cta nha nude. CO thé néi dén nhu 1a cac chinh sach vu dii vé thué va tai
chinh nhu mét sd nude khach van dang thuc hién. Ngoai ra con co su dau tu vé co
s& ha téng, giao thong, cac dich vu 'y té, gido duc nham phat trién cac san phém du
lich méi. Cac chinh sach quang ba du lich Vi¢t Nam ra thé gid1 hang nam duoc thyc
hién mot cach tich cuc, hd tro cac doanh nghiép lit hanh phat trién.

Nguyén tac du lich co trach nhiém duge thira nhén, cling chinh la céch thuc
phat trién du lich bén viing, mot huéng di mai, cach tiép can méi hudng dén phat
trién bén virng, qua do thyc hién dugc nguyén tic phat trién du lich ma bang va nha
nudc da dé ra.

2.2.6. Mot s6 kién nghi khdc

-Ngan hang nha nudc va Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich can phdi hop dé c6
Thong tu huéng dan cu thé viée quan 1y, st dung tién ky quy cua doanh nghiép, phu
hop v6i quy dinh tai khoan 5 Piéu 15 Nghi dinh 92/2007/ND-CP dugc sira d6i bo
sung boi Nghi dinh 180/2013/ND-CP.'® Hién nay, viéc mé tai khoan, ndp tién va
quan 1y tién ky quy van ap dung theo Thong tu 03/2002/ND-CP, nhung thong tu nay
huéng dan Nghi dinh 27/2001/ND-CP da hét hiéu luc, vi chua c6 vin ban hudng
dan méi nén van thong tu 03/2002/ND-CP van dugc ap dung. Trong Thong tw méi
nay, cac van dé can duoc huong din cu thé nhu:

1% Khoan 5 Diéu 15 Nghi dinh 92/2007/ND-CP dugc sira d6i bo sung bai Nghi dinh 180/2013/ND-CP
quy dinh “B Van hoa, Thé thao va Du lich, Ngéan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh cu thé viéc quan ly va
sir dung tién ky quy ctia doanh nghiép”.
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e Thu tuc M4 tai khoan ky quy, hach toan tién ky quy

e Nop bo sung tién ky quy sau khi tién ky quy duoc rat ra dé thuc nghia
vu

e Lii suat tién ky quy
e St dung tién ky quy, tit toan tién ky quy
e Quyén va nghia vu cac bén

Viéc ban hanh quy dinh nay lan can thiét, qua d6 tao sy minh bach, thong nhat
giita cac co quan quan 1y, d6i voi doanh nghiép va khach du lich trong viéc khic
phuc hau qua rui ro, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghi¢p kinh doanh I+ hanh
quéc té phat trién cling nhu bao dam dugc quyén loi ctia du lich.

-Quy dinh murc bao hiém t6i thiéu doanh nghiép lit hanh qubc té phai mua cho
khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai. Quy dinh nay nham bao vé quyén loi du
khach va tang tinh canh tranh véi thi truong du lich Viét Nam. Luat Viét Nam bét
budc doanh nghiép kinh doanh 1it hanh qubc té phai mua bao hiém cho khach du
lich ra nudc ngoai nhung lai khong quy dinh cu thé 1 bao nhiéu la thap nhat. Nhu
phan tich & trén, mirc bao hiém du lich nuée ta chi 1a 10.000.000 dong/vy, con qué
thip so v6i thé gii. Do d6, Viét Nam can c6 quy dinh mirc bao hiém it nhat phai
gan bang dbi véi cac nude trong khu vire. Du khach luén mong mubn quyén loi cia
minh dugc bao vé, néu duoc hudng mirc bao hiém 16n néu cé rii ro xay ra, ho sé uu
tién di du lich nhitng nuéc ma quyén loi ciia ho duge dam bao tot. Quy dinh nay s&
g6p phan vao viéc bao vé quyén loi du khach, chung ta con tao ra duoc sy canh
tranh vo1 cac nudc ban.
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KET LUAN

Du lich da dugc xac dinh la nganh kinh té miii nhon cua Viét Nam. Luét Du
lich 2005 duoc ban hanh tao hanh lang phéap 1y viing chic hon cho hoat dong du
lich va kinh doanh dich vu du lich ¢ nudc ta. Kinh doanh 1ir hanh 1a mét hoat dong
dac trung ro nét trong kinh doanh du lich néi chung, dé phat trién du lich, viéc nang
cao chat luong dich vu ctia doanh nghi¢p kinh doanh It hanh lam mot tat yéu khach
quan. Vi vai tro dic biét ciia nganh nghé Iir hanh nhu vay, phap luat vé kinh doanh
1ir hanh can tao duwoc hanh lang phap 1y thuan loi va day du cho cac doanh nghiép
hoat dong va phat trién, qua d6 s& gop phan phat trién du lich Viét Nam trd thanh
trung tim du lich hap din.

Luat Du lich 2005 da di vao doi séng trong mot khoan thoi gian chua dai
nhung d3 c6 cac tac dong tich cuc dén sy phat trién cta du lich, tao ra méi truong
phép ly thuan lgi, qua dé giup nganh du lich Vi¢t Nam dat dugc nhiing thanh tuu to
16n. Bén canh nhitng thanh tyu ay, phap luat vé kinh doanh lit hanh van con nhiéu
han ché, chua thuc su phu hop thuc tién. Yéu cau dat ra voi qua trinh diéu chinh
hoat dong kinh doanh lit hanh 13 phai dam bao lgi ich quéc gia, dam béo ty do kinh
doanh, bao v¢é an toan cho khach du lich va phat trién du lich bén virng. Phép luat vé
kinh doanh i hanh can dwgc nghién ctru, bd sung, hoan thién phu hop thuce té, bao
dam quyén va nghia vu doanh nghiép kinh doanh lir hanh ciing nhu khach du lich.
bé dap ung dugc yéu cau trén, tac gia luan van nay dé xuét mét s6 kién nghi sau
nham gop phan hoan thién cac quy dinh phap luat vé kinh doanh lit hanh:

-Bo quy dinh diéu kién vé& sé luong hudng dan vién qudc té trong doanh
nghiép kinh doanh Iif hanh quéc té.

-Cong nhan du lich chita bénh 1a mdt hoat dong du lich.

-Quy dinh doanh nghiép kinh doanh 1t hanh c6 nghia vu cung cap thong tin vé
rtii ro c6 thé xay xa voi khach du lich.

-Ghi nhan nguyén tic du lich ¢ trach nhiém
-Thay d6i tiéu chuan cap thé hudng dan vién du lich qudc té.

Nhitng két qua nghién ctru trong ludn vin c6 y nghia va gia trj nhit dinh trong
cong tac nghién ctru, xay dung phap luat.
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