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1. BASKENT UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI FAKULTESi ODYOLOJi
BOLUMU DUZELTICi FAALIYET PROSEDURU

Amag: Bu prosedir, Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi Odyoloji Balimu

blnyesindeki olasi uygunsuzluklarin sebeplerinin ortadan kaldiriimasi, Dlzeltici

Faaliyetlerin (DF) planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarin takip edilmesini

tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam: Bu prosedur, Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi Odyoloji

BolumU akademik ve idari personelini kapsar.

Tanimlar ve Kisaltmalar:

Durum: Zorunlulugu beyan edilmis ihtiyag/beklenti

Uygunsuzluk: Bir sartin yerine getirilememis olmasi (Bir suregte veya Urunde).

Kusur: Belli bir kullanim amaci i¢in uygunsuzluk

Duzeltme: Saptanan bir uygunsuzlugu gidermek igin yapilan faaliyet

Duzeltici Faaliyet: Saptanan bir uygunsuzlugun sebebini yok etmek igin

yapilan faaliyet

Kalite Glivence Sistemi Koordinatori: Bolium Kalite Gilivence Sistemi

kapsaminda yurutulen gorevleri denetleyen ve bolum personelinin

koordinasyonunu saglayan kigidir.
DF: Duzeltici Faaliyet
KGS: Kalite Guvence Sistemi

Sorumlular: Bélim Baskani, KGS Koordinatérii, Bélim Ogretim Elemanlari

Prosediir Detayi:

1.

a.

Duizeltici Faaliyet isteme Durumlari:
Akademik kurul ve bolim toplantilari sonucunda tespit edilen

olumsuzluklarda,

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Birim Kalite Sorumlusu Birim Sorumlusu
Dr. Ogr. Uyesi Merve DENIZ SAKARYA Dog¢. Dr. Asuman ALNIACIK




AN,
<>

BASKENT
UNIVERSITESI

Dokiman No SBF. PRSD.01
ODYOLOJi BbLUMU Yayin Tarihi 06.01.2023
e Revizyon Tarihi 00.00.0000
PROSEDURLER Revizyon No %
Sayfa 2/3

- ® oo T

Bir proses veya isin gergeklestiriimesi sirasinda ¢ikan sorunlarda,

Dis Tetkik ve i¢ Tetkik sirasinda gézlemlenen uygunsuzluklarda,

Risk Degerlendirme Raporu sonucunda

is stireclerini olumsuz etkileyen bir olay oldugunda

Bolum personeli tarafindan uygulanan herhangi bir aktivite hakkinda veya

farkl bir konuda

dlizeltici faaliyetler, “Dlzeltici Faaliyet Istek Formu” ile takip edilir.

2.

Faaliyeti gergeklestirecek gorevli tarafindan duzeltici faaliyetin konusu, agildigi
tarihi ve yonetici onay! belirtilerek uygunsuzluk takip edilmeye baslanir.
Faaliyeti gerceklestirecek ilgili birim tarafindan, yapilacak faaliyetlerin
tamamlanmasi icin planlanan tarihler belirtilir.

Duzeltici faaliyetin degerlendiriimesi ve kapatilmasi islemleri faaliyet talebinde
bulunan sorumlu tarafindan degerlendirilir ve duzeltici faaliyetin kapatiimasi

islemlerine baslanir.

. Planlanan tarihlerde kapatilmasi mimkin olmayan duizeltici faaliyetler bir

sonraki doneme devredilebilir.

Bolum is akisini engelleyen faaliyetler veya bolum personelinden gelen
sozll/yazih istekler ya da KGS sorumlulari tarafindan degerlendirme
sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar, bolim akademik kurulunda
degerlendirmeye alinir.

Diizeltici Faaliyet istek Formu, ilgili sorumlu tarafindan yapilmasi planlanan
uygulamanin tarihi eklenerek KGS sorumlusuna ve Odyoloji Bolim
Baskanhgina iletilir.

Dizeltici Faaliyet istegi Universite tarafindan onaylanmasi gereken bir durumu
iceriyor ise EBYS uzerinden dekanliga Ust yazi ile iletilir.

Duzeltici faaliyetler KGS koordinatéri ve/veya Odyoloji Bolim Baskani

tarafindan takip edilir.

Dr. Ogr. Uyesi Merve DENIZ SAKARYA

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Birim Sorumlusu
Dog. Dr. Asuman ALNIACIK

Birim Kalite Sorumlusu
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10. Yapilan uygulamanin uygunsuzluklarin giderilmesi yonunde fayda saglayip
saglamadigi KGS koordinatoru (ve gerektigi durumlarda duzeltici faaliyeti agan
personel) tarafindan degerlendirilir.

11. Dénem sonunda KGS sisteminde dulzeltici faaliyetin kapanmasi veya devam
etmesi onayini verir.

12.Gelismeler Duzeltici Faaliyet Takip Listesinde elektronik ortamda takip edilir.

13.Duzeltici Faaliyet Takip Listesinde takip edilip kapanmayan veya planlanan
tarinte tamamlanmayan galismalar, KGS koordinatorl tarafindan bolim

akademik kurul toplantisinda raporlanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Birim Kalite Sorumlusu Birim Sorumlusu
Dr. Ogr. Uyesi Merve DENIZ SAKARYA Dog¢. Dr. Asuman ALNIACIK




