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WSTEP

W ramach tego projektu konsorcjum bedzie musiato opracowac 18 studiéw przypadku na
temat zarzgdzania emocjami w pracy zdalnej. Kazdy partner bedzie musiat znalezC 3
przyktady w swoich krajach firm lub organizacji, ktérych dziatalnoS¢ jest czeSciowo lub w
wiekszoSci generowana zdalnie i ktére sg przyktadami szczegdlnej dbatoSci o zdrowie
emocjonalne swoich pracownikéw w tych szczegdlnych okolicznoSciach. Partnerzy bedg
postepowaC zgodnie z tym samym podziatem okreslonym w PR1, aby wybraC najbardziej
odpowiednie przypadki zgodnie z ich specyficznym obszarem.

Niezbedne umiejetnosci do rozwijania w pracy zdalnej
UmiejetnosS¢ rGwnowazenia zycia zawodowego i
osobistego WSEI
Pewnos¢ siebie / motywacja wiasna Heurekanet

Neotalentwa

Efektywna komunikacja y
Odpowiedzialno$¢ Indepcie
Rozwigzywanie problemoéw Eduforma
Komunikacja cyfrowa SAPPLE

ZADANIE 3.2: Szczegotowe omdwienie profili studiow przypadku
A5 Opracowanie szczegétowych profili studiéw przypadku.

KRYTERIA WYBORU DO STUDIOW PRZYPADKU

Ponizsze wskazniki to aspekty, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy wyborze przyktadéw
dobrych praktyk. Pamietaj, Ze wybrane przypadki muszg byC zwigzane z tematem wczeSniej
przypisanym w PR2.

e Osoba, z ktérg przeprowadzono wywiad, powinna byC liderem, menedzerem,

menedzerem HR lub pracownikiem

e Firmy lub organizacje, ktorych dziatalnoSC jest czeSciowo lub w wiekszoSci
generowana zdalnie
Ponad roczne doswiadczenie w pracy zdalnej
Dobrze funkcjonujgca firma z zadowolonymi pracownikami
Stata komunikacja z zespotem
Staraj sie wybieraC firmy dziatajgce w réznych sektorach, unikaj powtarzania firm
dziatajgcych w sektorze technologicznym
Znajomos¢ technologii komunikacyjnych
e Zwigzek z przypisang umiejetnoscig

Przewodnik studiéow przypadku

Ogdlny opis organizacji: Przedstaw krétki opis historii, misji i celdw organizacji. Uwzglednij
wszelkie znaczgce osiggniecia lub nagrody, ktére otrzymata organizacja. Opis branzy lub
sektora, w ktorym dziata organizacja. Podaj informacje na temat wielkoSci branzy lub
sektora, kluczowych trendéw i otoczenia konkurencyjnego.
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Ogdlny opis osoby kierujacej organizacja: Przedstaw krotkg biografie osoby kierujgcej
organizacjg. Uwzglednij jej pochodzenie, doSwiadczenie, obowigzki i umiejetnosci.

Ogdlny opis osoby, z ktérg przeprowadzono wywiad: podaj krétki opis osoby, z ktérg
przeprowadzono wywiad, w tym jej pochodzenie, doSwiadczenie, funkcje w organizaciji. Jesli
ta osoba jest taka sama jak osoba kierujgca organizacjg, pomin to pytanie.

Plan:

3.2:

Opracowanie profili dobrych praktyk A5 Opracowanie szczegétowych profili studiow
przypadku. Jako material uzupetniajgcy do wideo, kazdy partner opracuje szczegétowe
profile (po jednym na kazde wideo) z ogélnym opisem organizacji i osoby kierujacej nia,
kontekstem i jej rzeczywistoScig z perspektywy pici, podjetymi decyzjami, przeszkodami i
wprowadzonymi zmianami, problemami i zaleceniami przedstawicieli dla oséb uczgcych
sie (gcznie okoto 15 000)

e Kontekst i perspektywa plci: Szczegdtowy opis kontekstu, w ktérym dziata organizacja,
w tym wszelkich istotnych czynnikéw spoteczno-ekonomicznych, politycznych lub
kulturowych. Wyjasnij, w jaki sposéb firma wdraza prace zdalng (narzedzia, zasady,
dziatania zwigzane z budowaniem zespotu...). Opisa, w jaki sposéb organizacja
uwzglednia perspektywe pici.

e Podejmowane decyzje: Opisz, w jaki sposdéb podejmowane sg decyzje i jak wptywajg
one na sukces organizacji.

® Przeszkody: Opisz przeszkody, jakie napotkata organizacja w radzeniu sobie z
wyzwaniami zwigzanymi z pracg zdalng. Wyjasnij, w jaki sposéb organizacja
pokonata te przeszkody lub w jaki sposdb pracuje nad ich rozwigzaniem.

e \Wprowadzone zmiany: Przedstaw przeglgd zmian wprowadzonych przez organizacje
w celu sprostania wyzwaniom zwigzanym z pracg zdalng. Opisz wptyw tych zmian i
sposéb, w jaki przyczynity sie one do sukcesu organizacji.

® Problemy i =zalecenia przedstawicieli osd6b uczgcych sie: opisz zalecenia
przedstawicieli oséb uczgcych sie dotyczgce tego, w jaki sposéb organizacja moze
lepiej wspieraC prace zdalng. Opisz wszelkie konkretne dziatania, ktére zostaly
podjete i jak mierzona jest ich skuteczno$¢.

Szablon do zbierania informacji ogélnych

Tutaj znajdziesz szablon z pytaniami podzielonymi na kategorie dla profili dobrych praktyk.
Partnerzy mogg odpowiedzie€C na te pytania, korzystajgc z informacji z firmy lub z pomocy
menedzerdw i pracownikow wybranych firm.
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Informacje ogélne

Nazwa organizacji

ORFIUM

Branza i  krotki
produktéw lub
oferowanych przez firme

przeglad
ustug

Orfium to pionierska firma z branzy muzycznej i
rozrywkowej, ktéra rozwigzuje najwieksze wyzwania
branzy zwigzane z zarzgdzaniem prawami do muzyki
cyfrowej i transmisji, arkuszami cue, danymi i
raportowaniem. Pasjg firmy jest tworzenie
oprogramowania, ktére usprawnia branze rozrywkowg
dla wszystkich interesariuszy. Posiadamy biura w
Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Japonii, Grecji,
Irlandii i Korei Potudniowej z rosngcym zespotem ponad
500 pracownikéw.

MSP czy duze przedsiebiorstwo

MSP

Rodzaj modelu pracy: zdalny lub
hybrydowy. Wyjasnij w kilku
zdaniach

W Orfium stosujemy hybrydowy model pracy, oferujgc
pracownikom elastycznoS$¢. Polegamy na narzedziach
cyfrowych, takich jak Google Chat, Confluence i Jira do
ptynnej komunikacji i zarzgdzania projektami,
zapewniajgc naszym zespotom mozliwos$¢ efektywnej
wspotpracy niezaleznie od ich lokalizacji.

Dane kontaktowe - Organizacja

Kraj Grecja
Adres Kallirois 103, Athens
Telefon (+30) 21 0922 8995
E-Mail

https://www.orfium.com/
URL

Dostepne informacje mogg rowniez pochodzi¢ z badan zrédet wtérnych (Internet itp.).
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Wdrozenie pracy zdalnej

Jak wdrozono prace zdalng i jak sie ona
rozwija?
Maksymalnie 500 znakdw.

Orfium od samego poczgtku stosuje model
hybrydowy wykorzystujacy Google Chat, Jira i
Confluence. Google Chat umozliwia
komunikacje w czasie rzeczywistym, podczas
gdy Jira i Confluence organizujg zadania i
szczegoty projektu. Ten cyfrowy system
zapewnia ptynng i sprawng wspotprace,
umozliwiajgc zaréwno prace w biurze, jak i
zdalna.

Jak organizujesz i zapewniasz realizacje zadan?
Maksymalnie 500 znakdw.

Uzywamy do tego gtéwnie lJira, ktora
kategoryzuje i $ledzi zadania, zapewniajgc
przejrzystoS¢ priorytetow. Confluence dziata
jako centrum wspétpracy dla dokumentacji
projektowej, z ktérego wszyscy korzystamy, aby
pozostaC w zgodzie. Regularne aktualizacje na
tych platformach gwarantujg terminowg
realizacje zadan, zwigkszajgc produktywnos$c¢
zespotu. Jak dotgd dziata to catkiem dobrze.

Jak  komunikujesz sie z pracownikami?
Pofgczenie wideo, rozmowa telefoniczna, e-mail
itp.

Maksymalnie 500 znakdw.

Czat Google utatwia natychmiastowe
przesytanie wiadomosci i szybkie dyskusje,
wspierajgc tgcznosc¢ zespotu. Jira i Confluence
stuzg do szczegdtowych aktualizacji zadan i
konkretnej komunikacji w projektach za
posrednictwem komentarzy. Do rozméw
uzywamy Google Meet i oczywiscie Gmaila.

Czy tatwiej jest ci zarzgdzaC pracg zdalng niz
pracg twarzg w twarz?
Maksymalnie 500 znakdw.

Podczas gdy interakcje twarzg w twarz oferujg
spontaniczno$é, nasze narzedzia cyfrowe
zapewniajg ustrukturyzowane ramy dla
wydajnej wspdtpracy hybrydowej. Zarzgdzanie
zadaniami za poSrednictwem Google Chat, Jira i
Confluence umozliwia precyzyjne Sledzenie
zadan i zapewnia zgodno$¢ dziatah wszystkich
cztonkdw zespotu.

W jaki sposéb firma promuje inkluzywno$¢ i
réznorodnoS$¢ w pracy zdalnej?
Maksymalnie 500 znakdw.

Orfium promuje integracje poprzez dostepng
dokumentacje w Confluence, zaspokajajac
réznorodne potrzeby zespotu. Ponadto Google
Chat obstuguje wielojezyczng komunikacje,
zapewniajgc globalng wspdtprace zespotu, co




Remotemo

S, Co-funded by the
LG Erasmus+ Programme
s of the European Union

jest bardzo wazne dla nas i kazdej
wielokulturowej i miedzynarodowej firmy.

Narzedzia i technologie

Jakich narzedzi lub aplikacji uzywasz do
komunikacji z pracownikami?
Maksymalnie 500 znakéw.

Do komunikacji uzywamy Google Chat, Gmail i
Google Meet.

Jakich narzedzi lub aplikacji uzywasz do
przydzielania zadan swoim pracownikom?
Maksymalnie 500 znakdw.

Uzywamy Confluence i Jira od Atlassian do
przydzielania zadan i $ledzenia postepow.

Czy uwazasz, ze wdrozone aplikacje i narzedzia
sg dobrze wykorzystywane?
Maksymalnie 500 znakdw.

Tak, wszystkie narzedzia wydajg sie by¢ dosc¢
przystepne i oferujg wiele opcji
dostosowywania w réznych projektach.

Wyzwania i rozwigzania

Jakie sg kluczowe wyzwania zwigzane z
wdrazaniem pracy zdalnej i jak mozna im
zaradzi¢?

Maksymalnie 500 znakdw.

e Upewnienie sie, Ze wszyscy pracownicy
biegle postugujg sie narzedziami
cyfrowymi, ktére majg by¢ uzywane.

e Tworzenie wi€zi miedzy zdalnymi
cztonkami zespotu moze réwniez
stanowiC wyzwanie. Utrzymanie silnej
wiezi zespotowej na odlegto$¢ wymaga
kreatywnego podejscia, takiego jak
organizowanie spotkan i innych
wydarzen jako okazji do spotkan.

Oczekuje sie, ze dzieki szkoleniom, jasnej
komunikacji i interaktywnym sesjom wirtualnym
firma moze z powodzeniem pokona¢ te
przeszkody.

Jak skutecznie zarzadza¢ pracg zdalng w
okresach duzego obcigzenia pracg lub w
sytuacjach duzego nagromadzenia zadan?
Maksymalnie 500 znakdw.

Podczas duzego obcigzenia praca:

e Utrzymuj jasng komunikacje, ustalaj
priorytety zadan za pomocg narzedzi takich jak
Jira i zezwalaj na elastyczne harmonogramy.

® Regularne odprawy za posrednictwem
potaczen wideo zapewniajg Sledzenie
postepow.

® Zachecaj do przerw, madrze przydzielaj
zasoby i szybko doceniaj wysitki.

® Zapewnienie wsparcia w zakresie zarzgdzania
stresem i wycigganie wnioskéw z wyzwan w
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celu usprawnienia proceséw w przysztych
sytuacjach.

Kultura pracy

Jak firma radzi sobie z budowaniem zespotu i
dziataniami spotecznymi w pracy zdalnej?
Maksymalnie 500 znakdw.

W pracy zdalnej wspieranie spotecznoSci ma
kluczowe znaczenie:

® Zachecaj do korzystania z réznych kanatow
komunikacji, od ustrukturyzowanych narzedzi
po spontaniczne czaty, powielajgc dynamike
panujgcag w biurze.

e Kultywowanie kultury wirtualnej chfodnicy
wody z przestrzeniami czatu do swobodnych
rozmow i burzy mézgéw, tworzgc poczucie
wspolnoty.

® Kreatywnie Swietuj kamienie milowe za
pomocg wirtualnych wydarzen,
prezentow-niespodzianek i cyfrowych gestéw
wspotpracy, takich jak kartki urodzinowe,
zwiekszajgc kolezenstwo zespotu w cyfrowym
krajobrazie.

Jak budowa¢ zaufanie i kolezenstwo ws$rod
cztonkéw zdalnego zespotu?
Maksymalnie 500 znakdw.

Zaufanie i kolezehstwo w zespotach zdalnych
roSnie dzieki otwartej komunikacji, regularnym
odprawom, $wietowaniu wspdlnych osiggnied,
wirtualnym dziataniom budujgcym zespét oraz
wspieraniu wspierajgcego, integracyjnego
Srodowiska, w ktérym kazdy gtos jest ceniony i
styszany.

Czy mozesz podzieli€ sie przyktadami dziatan
lub inicjatyw integracyjnych, ktére wdrozyte$
dla zespotéw zdalnych?

Maksymalnie 500 znakdw.

W celu zdalnego budowania zespotu
zorganizowaliSmy wirtualne wydarzenia, takie
jak wirtualne przerwy na lunch, interaktywne
warsztaty dotyczgce rozwoju umiejetnosci i
sesje samodoskonalenia. StworzyliSmy
dedykowane przestrzenie czatu do swobodnych
rozmoéw, zartdw i wieczoréw gier, aby wzmocni¢
kolezenstwo i ducha zespotu w przestrzeni
cyfrowej.

Umiejetnos$¢: Komunikacja cyfrowa




Remotemo

S, Co-funded by the
LG Erasmus+ Programme
s of the European Union

Jak zdefiniowatbys$ komunikacje cyfrowg w
kontekScie zawodowym i jak jest to wazne dla
sukcesu Twojej firmy?

Maksymalnie 500 znakdw.

Komunikacja cyfrowa w Orfium polega na
wykorzystywaniu platform i urzgdzenh online do
skutecznej wymiany pomystow i informacji. Ma
to kluczowe znaczenie dla naszego sukcesu,
umozliwiajgc ptynng wspotprace za
poSrednictwem narzedzi takich jak Google
Chat, Jira i Confluence. Ta szybka i precyzyjna
komunikacja zapewnia, Ze nasz zespot pozostaje
zsynchronizowany, wspierajgc innowacje i
napedzajgc naszg firme w konkurencyjnym
krajobrazie cyfrowym.

Jakie konkretne Srodki podejmuje Twoja firma,
aby zapewni¢ lub zacheci¢ do komunikacji
cyfrowej? Oméw kanaty komunikacji, narzedzia
i praktyki organizacyjne wykorzystywane przez
Twojg firme w celu utatwienia komunikacji.
Maksymalnie 500 znakdw.

W Orfium nasza strategia komunikacji cyfrowej
koncentruje sie na wszechstronnos$ci i
zaangaZowaniu. Google Chat utatwia dyskusje w
czasie rzeczywistym, podczas gdy Jira zapewnia
precyzje zadan, a Confluence stuzy jako nasze
wspolne centrum wiedzy. Codzienne stand-upy i
inne rytuaty utrzymujg przejrzystosé, a nasze
przestrzenie czatu, ozdobione
niestandardowymi emoji, dodajg odrobine
zabawy. To oczywiste, Ze te praktyki tworzg
dynamiczne Srodowisko cyfrowe, wspierajgc
prace zespotowq i innowacje w naszej firmie.

Jakie problemy lub przeszkody napotkate$
podczas budowania komunikacji cyfrowej w
swojej pracy zdalnej? Czy mozesz podaé
konkretne przykfady i sposdb, w jaki Twoja
firma je rozwigzata lub przezwyciezyta?
Maksymalnie 500 znakdw.

[poprzednia odpowiedz]

Rekomendacje

Jakie sg najlepsze praktyki skutecznego
kierowania zespotami zdalnymi i zarzgdzania
nimi?

Maksymalnie 500 znakdw.

Skuteczne przywddztwo to dynamiczny proces,
a to, co dziata w jednym zespole, moze nie
dziata€ w innym. Musimy wiec by¢ otwarci na
eksperymenty i chetnie dostosowywac swoje
podejScie w oparciu o potrzeby i dynamike
konkretnego zespotu zdalnego
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Jakiej rady udzielitby$ wszystkim firmom i Oto kilka kluczowych rad:

menedzerom, ktdrzy rozwazajq pracg zdalng? ® Zapewnij mozliwosci interakcji spotecznych
Maksymalnie 500 znakéw. e Szukaj informacji zwrotnych i iteruj

e Dawaj dobry przyktad

® Przygotuj si€ na nieprzewidziane sytuacje
Zawsze musimy pamietacC, Ze przejScie do pracy
zdalnej to proces, ktéry wymaga ciggtego
dostosowywania i udoskonalania. Wstuchuj sie
w potrzeby i opinie cztonkdw swojego zespotu i
badZ gotéw dostosowaC swoje podejScie, aby
jak najlepiej wspiera¢ ich sukces w Srodowisku
pracy zdalne;j.

Jakg rade chciatbys otrzymac przed Dos$wiadczenie pracy zdalnej kazdego z nas jest
rozpoczgciem pracy zdalnej? wyjatkowe, wiec znajdz to, co dziata najlepiej
Maksymalnie 500 znakow. dla Ciebie i dostosowuj sie w miare postepow.
Nie bdj sie eksperymentowac i odkrywag, jakie
rutynowe czynnosci i praktyki prowadzg do
najlepszej produktywnosci i dobrego
samopoczucia.




