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Standard NOVIRA PARTNER SIGORTA DESTEK VE YARDIM HiZMETLERI LIMITED SIRKETI kalite odakli
yaklagimla hizmet verirken, “SIGORTA FIRMALARINA VE OZEL KURULUSLARA ASISTANS
HIZMETLERI ” kapsamiile, sorumluluklarinin bilinciyle faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu baglamda,

-Uluslararasi standartlari, teknolojiyi ve kaliteyi bitiin faaliyetlerde ana prensip kabul ederek musteri
memnuniyetinin surekliligini saglamays,

-Kaliteyi silirekli kilarak mugterilerimizin ve c¢alisan personelimizin firmamiza duydugu glvenin
devamliligini,

-Firmamizin gelisimini saglayacak her turli egitim ve bilinglendirme galismalarina gereken 6nem ve
hassasiyeti gostererek personel kalitesini ve memnuniyetini arttirmayi,

-Firmamizin amaci, boyutlari, baglamina ve riskleri ile firsatlarinin 6zel dogasina uygun faaliyet
gostererek kaynaklarin etkili kullaniimasini saglamayi,

-Uygulanabilir yasal ve diger sartlari yerine getirmeyi,
-Galisanlarin kalite yonetim sistemine katilimini ve tam uyumu saglamayi,
-Bu dogrultuda ve hedefleri belirleyerek her yil gézden gegirerek ilerlemeleri agiklamayi,

-Paydaslarin sikayetlerini ¢ozime kavusturmak ve bagliigi saglamak birincil ilkemiz olup, seffaflik,
erigilebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik, gizlilik, hesap verebilirlik ¢cercevesinde faaliyetlerimizi
sirdlirmeyi,

-ISO 9001:2015 standartlarinin gereklerini yerine getirmek igin gerekli kaynaklari saglamayi ve Kalite

Yonetim Sisteminin etkinligini stirekli iyileStirmeyi taahh(t ederiz.




