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SOFT SKILLS

Ky ndng mém la gi? Pay la mot thuat nglr dwoc ding dé chi cac kj nang cudc sbng c6 tAm anh
hwéng quan trong vé&i mbi ngwdi trong ching ta. Khéng chi cé ngudi di lam maéi can quan tdm
dén ma ngay ca véi hoc sinh, sinh vién ciing can trau ddi va nang cao kj ndng mém ngay tw
trén ghé nha trwdng néu muén dat dwoc thanh cong.

Ky nang mém la gi? Pay la mot thuat nglr duoc ding dé chi céc ky ndng cudc séng cé tdm
anh huéng quan trong véi méi ngudi trong ching ta. Khéng chi c6 nguoi di lam méi cédn quan
tam dén ma ngay ca véi hoc sinh, sinh vién ciing can trau dbi va néng cao kj ndng mém ngay
tir trén ghé nha truong néu mudn dat duoc thanh coéng.
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SOFT SKILLS

Ky ndng mém rét quan trong trong céng viéc va cudc séng véi mbi nguoi - Anh: Internet

Bén canh kién thirc chuyén mén, nghiép vu, cac nha tuyén dung sé danh gia cao (rng vién cé
k§ nang mém. Ky ndng mém la mét khai niém chung ta van thwéng nghe rat nhiéu, nhung ban
c6 thyc sy biét dwoc kj nang mém la gi? Ky nang mém bao gém nhirng gi? Lam thé nao dé
tao dwng thanh coéng véi k§ nang mém chwa? Pirng lo 1ang, vi Chefjob sé gidi dap cho ban tat
ca cac cau héi trén ngay trong bai viét nay.

Ky ndng mém la gi?

K§ nang mém (soft skill) 1a mét thuat ngl xa hoi hoc dwoc dung dé chi nhirng k§ néng lién quan
dén viéc str dung ngén ngir, giao tiép, kha nang hda nhap, thai do, hanh vi va rng x& gitra con
ngwdi va con ngudi véi nhau. Cac chuyén gia cho rang, kj ndng mém lién quan mat thiét dén
viéc ca nhan do séng va twong tac véi tap thé, té chire, cong ddng, xa hoi nhw thé nao.
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soft skills

Ban da hiéu ky ndng mém la gi chwa? - Anh: Internet

Khéc véi kj ndng clrng dwoc dung dé chi trinh d6, kién thirc chuyén mén, nghiép vu théng qua
bang cip va chirng chi dat dwoc thi kj nang mém sé dwoc danh gia khi tiép xuc thuc té. Noi
mot cach dé hiéu, kj nang mém khéng mang tinh chuy&n mén, khéng thé s& ndm ngay tirc thi
ma can thoi gian dé thé hién, tly vao mirc dd quan trong cua loai kj nang mém dé. Thyc té da
chi ra rang, & nhirng ngwdi thanh dat théng thwdng ho chi co6 25% nén tang chuyén mén, 75%
con lai dwoc quyét dinh bdi kj ndng mém ma ho cé dugc. Tl d6 cho thdy tm quan trong cla
k§ nd&ng mém trong cudc séng 1an cong viéc hién nay. D6 1a ly do tai sao nha trwdng nén
thwdng xuyén mé |6p dao tao kj nang mém cho sinh vién, gilp cac ban tré bé sung thiéu sét,
hoan thién ban than.

Tao dwng thanh céng véi kj ndng mém

Mudn thanh céng khéng chi trong céng viéc ma con trong cudc sdng nhanh chéng, ban can
nam bét cac ky nang mém sau:

e Ky ning muc tiéu: Biét dwoc muc tiéu cudc d&i minh, ban mai cé thé 1ap ké hoach dé
dat dwoc no.

e Sang tao trong hoc tap va céng viéc: Sau khi biét dwoc nhirng diéu co ban, ban nén
m& rong tw duy dé sang tao, ty dwa ra nhirng phwong phap thwc hién phu hop véi ban
than nham dat hiéu qua cao hon.

e Cac ky ndang mém trong giao tiép: Giup ban bot tw ti, khong con lo 1ang, s hai trwdc
dam déng, tr d6 nang cao tw tin va tinh chli déng trong céng viéc cling nhw cac van dé
khac trong cudc séng. Biét Idng nghe, suy nght can than truwéc khi phat biéu ciing la k¥
nang can thiét d& ban giao tiép t6t hon véi ngwdi khac.



Sof4 Siills

Khé néng giao tiép kj ndng mém quan trong - Anh: Internet

Lam viéc dong doi: Mac du ban gidi chuyén mén nhuwng chac chan ban chang thé nao
c lam viéc mai mot minh dwoc. Vi du: Néu khong cé vi tri Phu bép hd tro, cac nhan vién
Dau bép sé khong chuyén tam dé niu nwéng. Néu khdng cé nhan vién Lé tan ghi nhan
cac y kién clia khach hang, cac phong ban khac sé khéng biét dwoc diém thiéu sét dé cai
thién. Ban nén nhé rang “Mét cay lam chang nén non, ba cay chum lai nén hoén nui cao”.
Ra quyét dinh va giai quyét van dé: Vi tri cang cao thi kj ndng ra quyét dinh va giai
quyét van dé cang dong vai tro then chét. Biét ra quyét dinh dung dan, nhanh chéng va
kién dinh cling nhw gidi x& ly tinh huéng sé gitp céng viéc cta ban dién ra thuan loi hon.
Ky nang sap xép va quan ly thei gian: Mi ngay ban chi c6 24 gid d& danh cho céng
viéc, s& thich ca nhan, gia dinh bé ban va nhu cau thiét yéu ctia cuéc sbng nhw an,
ngu,... Do dd, néu khong biét cach sép xép va quan ly thdi gian hiéu qua, ban sé& dé& moi
thtr chdng chéo 1én nhau, rat khé dé giai quyét va can bang. Hay hoc ngay cach sép xép
va quan ly thoi gian tir bay gio.

Ban da hiéu ky ndng mém la gi va cac kj ndng mém can thiét dé tao nén thanh coéng trong cong
viéc 1an cudc sdng réi dung khong? Néu cdm thay con thiéu sét, hdy bé sung, trau déi, cai thién
ngay tw bay gio.
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