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Abraham Maslow sziikséglethierarchia-elmélete
Abraham Maslow (1908. aprilis 1. — 1970. junius 8.)
Egyszeri oroszorszagi zsidd bevandorlok hét gyermeke koziil elsdként sziiletett. A sziilok
szebb jovot reméltek gyermekeiknek az 0j vilagban, erds nyomast gyakoroltak rajuk, hogy
tanuljanak, igy nem meglepd, hogy kisfiuként maganyaban konyvekbdl meritett maganak
erdsséget. Gyermekkordban egy pszichologus "mentalisan instabilként" osztalyozta.

Maslow elméletének (1943) alapja az, hogy az embereket sziikségleteik kielégitése késztet
bizonyos cselekvésre és ezek a sziikségletek hierarchikus rendbe allithatoak. Az emberi
vagyak, a fiziologiai, a biztonsag irdnti, a szocialis igények kielégitése, a megbecsiiltség és az
onmegvalositas. Ezek egymasra épiilnek, hierarchiat alkotnak.

Az 6t sziikségletszintre a kovetkezd példak hozhatoak fel a jobb megértés okan:
o Fiziologiai sziikségletek: ¢hség, szomjusag, szex, alvas, meleg.

A fiziologiai sziikségletek kielégitése alapvetd feltétele fennmaradasunknak. Enniink kell és
meg kell védeni magunkat a természeti viszontagsagoktol, tehat laknunk is kell valahol stb.

e Biztonsagi sziikségletek: biztonsag, rend, allandosag, kiszamithatosag.

A biztonsagi sziikségletek akkor jelennek meg, ha a fizioldgiait mar tobbé-kevésbé
kielégitettiik. Azt a torekvést fejezik ki, hogy az egyén fiziologiai sziikségleteit a jovOben is
tartosan is kielégithesse és koriilményei viszonylag kiszamithatok és jol eldre jelezhetdek
legyenek.

o Kozosséghez tartozds: szeretet, hovatartozas, ragaszkodas, csatlakozas, identifikacio,
perszonalis kapcsolatok.

A kozosségi hovatartozasi sziikséglet az egyének szeretet iranti vagyat €s masok altal valo
elfogadasanak a sziikségletét jelenti. Sziikségiink van arra, hogy masokkal kapcsolatba
keriilhesslink, és az emberek valamilyen csoportja elfogadjon benniinket.

o Megbecsiilés sziikséglet: statusz, hatalom, siker, 6nbizalom, presztizs, bizalom,
tisztelet, kompetencia.

Az elismerés iranti sziikséglet azt az 6hajunkat tartalmazza, hogy mésok elismerésébdl
pozitiv énképiink alakulhasson ki. Az emberek szeretik magukat minél kedvezébb szinben
feltiintetni masok szemében, hogy jobb vélemény alakuljon ki réluk. Onbizalmunkat
alapvetden befolyésolja az, hogy mennyi pozitiv visszacsatolast kapunk tevékenységeinkrol.
Ezek hijan kisebbrendiiségi érzések, szorongasok halmozodhatnak fel az emberekben.

o Onmegvaldsitis: az a vagy, hogy az egyén egyre tdbbre vigye, hogy azza véalhasson,
amire képesnek érzi magat.

Az onmegvaldsitasi sziikséglet az egyének azon vagyait testesiti meg, hogy azza valjanak,
amire képesnek érzik magukat.
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A Maslow-féle sziikségletek hierarchiajat altalaban egy piramissal abrazoljak, amely az egyes
sziikségletcsoportok kozotti viszonyt is mutatja, kifejezve azok hierarchidban elfoglalt helyét
¢s fontossagat.

megvalositisi
sziikségletek:
az dnkifejezés elérése és
a lehetéségek megvaldsitasa
(Esztétikai sziikséglet: szimmetria,
rend, szépség)

(Kognitiv szikséglet: tudni, érteni, megsamemi)

A meghecsiilés sziikséglete: teljesiteni, kompetensnek
lenni és elnverni masok tiszteletét és megbecsiilését

A kozdsséghez valo tartozas sziikséglete: mishoz tartozni,
befogadotmak lenni

/ Biztonsagi sziikségletek: biztonsagban, veszélyektdl mentesnek lenni \
/ Fiziologiai sziikségletek: éhség, szomjisag és igy tovabb \

Az elmélet alapja az, hogy az egyén mindig felfel¢ mozdul el a sziikséglethierarchia mentén,
annak fiiggvényében, ahogy az éppen motivalo sziikségletek kielégiilnek. Mindig a
kovetkezd, még ki nem elégitett sziikséglet motival.

A modell masik jellemzdje, hogy ha valamely sziikséglet kielégitése megtortént, akkor ennek
a magatartast befolydsold hatdsa megsziinik, szerepe a tovabbiakban semleges. Kivéve az
onmegvalositasi sziikségletet, mert ez sohasem elégitheto ki teljes mértékben.

A hierarchia fiziologiai és biztonsag sziikségletei az alapvetd emberi 1éthez kapcsolodnak.

A kozosséghez tartozds és a megbecsiilés sziikséglete a pszichologiai egészséghez és a
megfelelés érzéséhez jarulnak hozza.

Az Osszes sziikséglet, amely a Maslow-féle hierarchia elsé négy 1épcséjében foglal helyet, tn.
hiany- (deficit-) sziikséglet. Ezeket valami megkivantnak a hidnya mozgatja. Példaul az étel
hidnya, a presztizs hianya. Ezen sziikségletek kielégitésének eredménye nem az elégedettség,
hanem az elégedetlenség csokkentése.

Sok motivacioval foglalkozo kutatdé az 6todik sziikségletet, az dnmegvalositas sziikségletét
ugy tekinti, mint az elismerés, megbecsiilés iranti sziikségletek Kkiterjesztését. Az
onmegvalodsitas sziikséglete egy belsd igény arra, hogy az ember képességeit kiteljesitse, és az
egyetlen novekedési sziikséglet. Ez természetesen minden ember szdmara mast jelenthet



képessége és tehetsége szerint. Maslow az dnmegvaldsitast alapvetd emberi célnak nevezte,

bar véleménye szerint csak kevés ember élhet vele.

A szocialis munka szinterei

Welch human-okorendszere

Az ember és az 6t koriilvevd kornyezet kozott fellépd kdlesonhatasokat vizsgalja.

A Humin Okorendszer hét szintje azt irja le, hogy miként miikddnek a természetes

tamaszok az egyes szinteken, masrészt, hogy mi torténik, amikor ezek dsszeomlanak.

Szint Jol miik6do természetes Nem jol miikodo természetes
tamasz tamasz
I. Fizikai Kielégitett fizikai sziikségletek |Az alapvetd fizikai sziikségletek

(étel, hajlék, biztonsag). A test
jol miikodik, a betegség
kezelhetd.

kielégitetlenek. A betegség
gyakoribb, mint az egészséges
allapot. Fogyatékossag lehetséges.

II. Intraperszonalis

(Személyen beliili)

Hangulat és érzelmek
pozitivak, onértékelés jo.
Negativ érzelmek
lehetségesek, de nem
dominélnak.

A hangulat €s érzelmek altalaban
negativak. Alacsony onértékelés.
A problémamegoldo és

dontéshozo képesség fogyatékos

II1. Interperszonalis

A kapcsolatok vegyesek és
altalaban pozitivak. Kiizdelem

Hidnyoznak az alapvetd tamaszt
és szeretetet nyujto kapcsolatok,

(Személyek kozotti) |van, de kezelhetd. A igények |ill., ha vannak, akkor
kielégitettek. destruktivak.
IV. Csalad A csalad vagy mas kiscsoport Hidnyozik a csalad vagy mas

melegséget €s hozzatartozas
érzését nyujtjak, a problémak
idején pedig tamaszt.

kiscsoport, vagy a benniik 1évé
kapcsolatok destruktivak. Nincs
kozeli haldzat, amihez
fordulhatna, amikor erre sziiksége
lenne.

V. Helyi kozosségek

A helyi kdrnyezet intézményei
¢s szervezetei alapvetd
tarsadalmi sziikségleteket
elégitenek ki, pl. munka,
oktatas, lakas, egészségiigy,
stb.

Ko6z0sségi intézmények és
szervezetek hidnyoznak vagy nem
jol miikddnek. Alapvetd szocialis

sziikségletek részben vagy

egészben kielégitetlenek.

VI. Kulturalis

Az egyén egy (vallason,
hagyomanyon alapulo) kultira
vagy szubkultura részének érzi

A kulturélis identitaszavart vagy
konfliktusos. Dominal a
rasszizmus, a diszkriminacio




magat, amely viselkedésmintat
nyUjt, kiilondsen a
dontéshozatalok idészakaban

¢s/vagy az egyén peremre szorul.
A gyors tarsadalmi valtozas
kulturalis vakuumot vagy a
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VII. Allam, nemzet |Az adott orszag torvényei és
szocialpolitikaja altalanos
biztonsag- és igazsagszeretet
nyujtanak. Az élet- és
vagyonvédelem megoldott.

A szocialis, politikai, gazdasagi
rendszer nem miikodik,
igazsagtalan vagy totalitarius.
Habort vagy polgéarhaboru
neheziti az egyén életét.

Ezen a 7 szinten 1éphet kapcsolatba a szocialis munkas. Szocialis munkasra akkor van

sziikség, ha a természetes tdmaszok nem miikkddne

Welch human-okorendszerének abrazolasa

Interperszonalis

A Human 6korendszer és a tudomanyok kapcsolata:




Interdiszciplinaris kapcsolatok multidiszciplinaris jelleg

az ember testileg — orvostudomany

intraperszonalis (személyen beliili) szint — pszichologia, pedagogia,

interperszonalis (személyek kozotti) szint — pszichologia, jog, szocioldgia

csalad — pszichologia, szocialpszicholdgia, szocioldgia, jog

helyi kdzdsségek — szociologia, szocialpszicholdgia, szocidlpolitika, oktataspolitika,
kriminalisztika

kultara — kulturalis antropoldgia, kisebbségek jogai, kulturaja, telepiilésszociologia
7. nemzet- politika, jog, kozgazdasagtan, pszichologia
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A szocidlis szakember, érzékeli és értékeli az egyes szinteket és azok miikodését, a szakmai
tudasa és egyéni adottsagai révén, amihez bizonyos tudomanyagak ismerete sziikséges, ez
jelenti a multidiszciplinaris (tobb tudomanyt, szakteriiletet érintd) jelleget.

Az egyes szinteken 1évé problémak megoldasahoz az adott teriilet szakembereinek
bevondsa, egyiittmiikodése sziikséges, ez jelenti az interdiszciplinaris (szakmakozi)
kapcsolatokat.


http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=695830
http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=738088.#csalad
http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=738088.#csalad
http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/?do=ujoldal&a=738088.#csoporthatas
http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/?do=ujoldal&a=738088.#csoporthatas
http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=676088.#cs
http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=749838

