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Lampiran 1- Data Pendukung Topik dan Judul Penelitian  
 
1.​ Fenomena Masalah Penelitian (narasikan) 

Dalam era persaingan antar Lembanga keuangan yang semakin ketat,Perumda BPR Cabang 
Leles Garut di tuntut untuk terus meningkatkan loyalitas nasabah. Bank-Bank ,termasuk bank 
digital dan bank umum,kini kemudahan akses ,kecepatan layanan, dan program-program 
menarik yang menjadi daya tarik bagi nasabah. Perumda BPR masih menghadapi tantangan 
dalam memberikan layanan prima yang sesuai dengan harapan nasabah.oleh karena 
itu,penelitian ini perting untuk mengkaji bagaimana strategi peningkatan kualitas pelayanan 
dapat berdampak pada loyalitas nasabah di tengah kompetisi perbankan yang kompetitif. 

2.​ Data Pendukung Fenomena Masalah Penelitian  
Berdasrkan hasil observasi awal dari star BPR, terdapat indikasi bahwa jumlah nasabah  
Aktif  mengalami penurunan nasabah dalam 6 bulan terakhir,terutama pada pada 
keterbatasan fasilitas pelayanan seperti waktu antrian yang lama,keterbatasab digital serta 
kurang nya kecepatan penangan keluhan.Hal ini mengindikasikan bahwa loyalitas nasabah 
mulai menurun dan membutuhkan perhatian serius dari bank. 

3.​ Profil singkat Lokus/Objek Penelitian (narasikan) 
Perumda BPR cabang Leles Garut merupakn salah satu Lembaga keuangan milk daerah 
yang bergerak di bidang jasa perbankan, khususnya dalam memberikan layanan simpam 
pinjam kepada masyarakat Garut dan sekitarnya. Cabang ini melayani berbagai sagmen 
nasabah, mulai dari pelaku UMKM hingga individu, dengan fokus pada pelayanan pinjaman. 
Meski memiliki peran penting dalam mendukung perekonomian lokal,BPR ini 
masihmenghadapi berbagai tantangan dalam meningkatkan kualitas perlayanannya agar  
Mampu bersaing dengan bank lain di wilayan Garut 
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