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Thành phố Hồ Chí Minh, ngày … tháng … năm 2026 
 

 

HỢP ĐỒNG THAM GIA BÁN HÀNG TRÊN SÀN THƯƠNG MẠI 
ĐIỆN TỬ B2B FELIX.STORE 

Số : ………/BOP/FELIXCORP/M12-2026 

 

- Căn cứ vào Bộ luật Dân sự 2015 và các văn bản pháp luật liên quan; 

- Căn cứ vào Luật thương mại điện tử số: 122/2025/QH15; 

- Căn cứ nhu cầu sử dụng và cung cấp dịch vụ của các bên;​
 

Felix.store – thuộc quyền sở hữu của Công ty Cổ phần Giải pháp Công nghệ Felix 
(MST: 0315484266) – cung cấp hợp đồng mẫu này như là một điều khoản mặc định 
cho các nhà cung cấp khi đăng ký tham gia trên nền tảng. 

I. THÔNG TIN FELIX 

Tên công ty: CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ FELIX  

Địa chỉ: Số 19/12B Đường 10, Khu phố 9, P. Thủ Đức, Tp Hồ Chí Minh, Việt Nam.  

Đại diện bởi: ​Ông Nguyễn Văn Toàn Cơ – Chức vụ: Tổng Giám Đốc  

Website: https://felix.store 

Điện thoại: +84 28 38 333 888 

Email: info@felix.store  

II. THÔNG TIN CỦA NHÀ CUNG CẤP 

Tên công ty: …………………………………………………………………………… 

Mã số thuế: ……………………………………………………………………………. 

Địa chỉ: ………………………………………………………………………………… 

Đại diện bởi: ………………………………………- Chức vụ: ………………………. 

Website: ………………………………………………………………………………... 

Điện thoại: …………………………......- Email: ……………………………………… 
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III. HẠNG MỤC THAM GIA 

HẠNG MỤC 

 

GÓI GOOD SUPPLIER 
(VÙNG XANH LỢI NHUẬN) 

GÓI MEMBER (KHỞI ĐẦU 
LINH HOẠT) 

1. Phí nền 
tảng sàn 
Felix.store 

Phí thường niên: 12 tháng 

-​ BASIC* $999 
-​ PLUS* $1.499 
-​ PREMIUM* $1.999 

(Dành cho doanh thu đạt 
ngưỡng từ 180.000.000 
VNĐ/12 tháng trở lên) 

Free (Miễn phí hoàn toàn) 

2. Phí giao 
dịch 

0% (Miễn phí hoàn toàn) Tính trong phí chiết khấu 15% 

3. Phí vận 
hành  

Phối hợp cùng sàn: O2O (Online to Offline)​
- Affiliate Marketing: Theo thỏa thuận (% trên giá bán) 

- Hoa hồng Salesman: Tự động hóa (% trên giá bán) 

- Hoa hồng POS: Điểm giao hàng cố định (% trên giá bán) 

Nhà cung cấp chủ động Marketing không qua sàn: O2O (Online to 
Online)​
- Affiliate Marketing: 0% 

- Hoa hồng Salesman: 0% 

- Hoa hồng POS: 0% 

4. Phí tuyển 
dụng đội ngũ 

Miễn phí truy cập "Chợ nhân sự" để 

tuyển Salesman & POS (Đại lý/NPP 

có địa chỉ cố định)​
***Quyền lợi mở rộng khi mở khóa 

bảo mật. 

Phí dịch vụ: Theo biểu phí hiện hành 

khi phát sinh yêu cầu tuyển dụng.​
- Affiliater 

- Salesman/Đại lý/ Nhà phân phối 

- POS 

5. Quyền lợi 
hỗ trợ 

 

Miễn phí dịch vụ chạy quảng 
cáo MXH (Facebook/ Zalo/ 
Tiktok/ Google/ …) 

Phí dịch vụ chạy quảng cáo: 20% 
x ngân sách quảng cáo 
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Tặng ngân sách quảng cáo nội 
sàn (trên Felix.store): 1.5 x số 
tiền nạp 

Tặng ngân sách quảng cáo nội sàn 
(trên Felix.store): 1.2 x số tiền 
nạp 

Miễn phí hỗ trợ xử lý đơn 
hàng, báo giá, hợp đồng, hoá 
đơn điện tử 

Hỗ trợ xử lý đơn hàng, báo giá, 
hợp đồng, hoá đơn điện tử:  

Lựa chọn 
tham gia ☐ ☐ 

 

IV. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA NHÀ CUNG CẤP 

Tuân thủ quy định về nguồn gốc, nhãn mác, chất lượng sản phẩm phù hợp với tiêu 
chuẩn xuất khẩu và phân phối nội địa. 

Tự chịu trách nhiệm về tính pháp lý và chất lượng hàng hóa đăng bán. 

Thực hiện thanh toán phí đúng hạn. 

  Đồng bộ quản trị: Nhà cung cấp kết nối hệ thống cá nhân (Salesman, đại lý, điểm 
giao hàng) vào nền tảng Felix.store để đồng bộ hóa quy trình quản lý và vận hành.  

  Quản lý doanh số: NCC chủ động theo dõi ngưỡng doanh thu 180.000.000 VNĐ 
để được hệ thống tự động xét duyệt chuyển đổi từ gói Member sang Good Supplier 
nhằm hưởng đặc quyền phí giao dịch 0%.  

V. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA FELIX 

Cung cấp các dịch vụ theo gói đã chọn. 

Hỗ trợ vận chuyển, giao dịch đặt cọc và cổng thanh toán. 

Đảm bảo môi trường giao dịch an toàn, ổn định cho các bên. 

  Bảo mật thông tin độc quyền: Felix.store cam kết vận hành hệ thống tự động 
khóa và cô lập dữ liệu. Thông tin về Salesman, đại lý và mạng lưới phân phối của 
NCC được bảo mật tuyệt đối, đảm bảo không rò rỉ cho NCC khác hoặc bên thứ ba.  

  Hỗ trợ kế toán tự động: Hệ thống Felix.store sẵn có sẽ tự động trích xuất và cung 
cấp báo cáo kế toán chi tiết định kỳ hàng tháng theo yêu cầu của NCC, phục vụ công 
tác đối soát và nộp thuế theo quy định pháp luật.  

  An toàn dữ liệu 2026: Đảm bảo hạ tầng kỹ thuật tuân thủ nghiêm ngặt các tiêu 
chuẩn về bảo mật dữ liệu cá nhân và bí mật kinh doanh theo Luật Thương mại điện tử 
hiện hành năm 2026.  
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VI. CHÍNH SÁCH THANH TOÁN & BỒI THƯỜNG 

Nhà cung cấp sẽ nhận tiền hàng ngay sau khi đơn hoàn tất và trừ đi các loại phí (hoa 
hồng, quảng cáo, cổng thanh toán). 

Tiền sẽ chuyển vào tài khoản Felix ID của nhà cung cấp. 

  Hỗ trợ xuất báo cáo: NCC được quyền yêu cầu hệ thống xuất báo cáo định kỳ 
hàng tháng để làm căn cứ đối soát tiền hàng và hoa hồng của đội ngũ vận hành 
(Affiliate, Salesman, POS).  

  Cam kết bồi thường: Căn cứ theo Luật TMĐT (Luật số: 122/2025/QH15), 
Felix.store chịu trách nhiệm bồi thường thiệt hại theo quy định pháp luật nếu để xảy ra 
sai sót trong bảo mật dữ liệu gây ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh hoặc làm mất 
khách hàng của NCC.  

VII. HIỆU LỰC VÀ GIA HẠN HỢP ĐỒNG 

Hợp đồng có hiệu lực trong 12 tháng kể từ ngày đăng ký gói dịch vụ. 

Tự động gia hạn nếu nhà cung cấp tiếp tục thanh toán đầy đủ. 

VIII. GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP 

Các tranh chấp sẽ được giải quyết theo pháp luật Việt Nam. 

Trong trường hợp bất đồng chưa được giải quyết, hai bên ưu tiên thương lượng hoặc 
yêu cầu tòa án Việt Nam xử lý. 

IX. ĐIỀU KHOẢN KHÁC 

Việc đăng ký bán hàng trên Felix.store đồng nghĩa với việc nhà cung cấp đồng ý với 
toàn bộ nội dung hợp đồng này. 

Hợp đồng có thể được Felix cập nhật công khai trên website, có hiệu lực ngay khi 
công bố. 

 

ĐẠI DIỆN CỦA NHÀ CUNG CẤP 
 

 
 
 

 

     ĐẠI DIỆN FELIX 
 

 
 
 
 
 
 
 
NGUYỄN VĂN TOÀN CƠ 
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