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CARACTERISTICAS INDICADOR CRITERIO DE ACCEPTACIÓN FRECUENCIA REGISTRO RESPONSABLE 

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 
DE LA PGA 

Objetivos cubiertos / 
Objetivos Planificados 

Realización del 90% de los 
objetivos planificados.  

ANUAL 
 revisar 

trimestralmente 
 
 

PGA y plan de mejora Dirección 

REALIZACIÓN DE LA 
EVALUACIÓN DEL DESEPEÑO 

Realización de la evaluación 
del desempeño de todos los 

procesos 

Realización de la evaluación 
del desempeño del 100% de 
los procesos del sistema de 

gestión de calidad. 

Anual 
MD_GS(D)_PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA DEL CENTRO 

Dirección 

PROTECCIÓN DE DATOS  

No recepción de quejas 
relativas a uso de datos 
(sensibles) o uso de la 

imagen  

0% de quejas recibidas 
relativas al uso de datos 

(sensibles) o de la imagen 
Anual 

MD_C_SUGERENCIAS, QUEJAS 
Y RECLAMACIONES 

Dirección 

 
La evaluación de cada uno de estos indicadores se realizará en el apartado de evaluación del desempeño del 
MD_GS(D)_PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DEL CENTRO. 

 


