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1. Tinh cip thiét cia dé tai

Déi véi su phat trién ctia mot dat nude,ngan hang gitt mot vai trd rat quan trong. N6 1a hé
than kinh ctia toan bo nén kinh té qudc dan, nén kinh té chi cé thé phat trién véi toc do
cao néu c6 mot hé thong Ngan hang hoat dong 6n dinh va c6 hiéu qua,khong thé c6 ting
truong trong khi hé thong to chtrc va hoat dong cua Ngan hang yéu kém va lac hdu.Nhu
vay doi hoi Ngan hang phai phét trién twong xtng va hoat dong c6 hiéu qua trong hoat
dong luu thong tién té.

Diéu hoa luu thong tién t& cha yéu thong qua hoat dong tin dung, hoat dong tin dung 1a
xuong song ciia hé thong Ngan hang thuong mai, cu thé 1a qua trinh huy dong von va sir
dung von c6 hiéu qua cua Ngan hang s& gitip cho cac thanh phan kinh té phat trién 6n
dinh va nguogc lai.

Tuy nhién,trong nén kinh té diy bién dong, rui ro 1a diéu khong thé tranh khoi dbi véi tat
ca cac thanh phan kinh té. Nhitng nguy co tiém an nhu su khong trung thyc cua khach
hang, vén vay bi str dung sai muc dich,khach hang pha san hay do suy thoai kinh té...déu
¢6 thé bién mot khoan vay chét luong cao thanh mot khodn no khé doi. D6 1a chua ké dén
nhing k& ho do hé théng phép luat chua hoan chinh giy nén nhiing phién todi cho khach
hang va Ngan hang trong qué trinh hoat dong ciing nhu tao diéu kién cho nhiing y do xau
ctia khach hang hay can b Ngan hang thuc hién hanh vi chiém doat tai san ctia nhan udc.
Pay 1a mdi de doa ma bat cir Ngan hang nio ciing phai duong dau.Vay lam thé nao dé
han ché duoc i ro tin dung trong cac Ngan hang thuong mai? Nhiém vu quan trong va
trong tAm ctia quan Iy cic Ngan hang thuong mai 1a phai nang cao chét lugng tin dung,
dua ra cac bién phap phong ngira va han ché rui ro tin dung ddi véi cac thanh phan kinh
té n6i chung va cac thanh phan kinh t& ngoai qudc doanh noi riéng.

Nhén thic duoc sy can thiét trén ddi v6i ngan hang TMCP Cong thwong Thanh Hoa,
mong mudn ngan hang lam tt hon coéng tic quan 1y rii ro tin dung, mic du viéc kiém
soat ng qua han van dang nim trong kha ning ctia ngan hang TMCP Céng thuong Thanh
Hoéa, nhung cong tac quan ly va kiém soat rai ro tin dung, xay dung chién lugc quan ly
rii ro, vach ra cc ké hoach hanh dong, cac giai phap quan 1y hidu qua van con hoi mo

nhat, chinh vi vay, vé1 mong muon gitip ngan hang quan ly va kiém soat chat ch€ rui ro



tin dung, tao duogc hanh lang an toan trong cong tac tin dung va mong mudn luén vin tot
nghiép ctia minh dwgc gin voi thue tién ciia ngan hang TMCP Céng thuong Thanh Hoa,
g6p phan vao sy phat trién clia ngan hang, t0i da lya chon dé tai: “Quan 1y rui ro tin dung
tai Ngan hang thuong mai ¢ phan Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Thanh Hoa” dé
lam luan van thac sy kinh té clia minh.
2. Tinh hinh nghién ctru
Tir khi Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va str dung du phong dé xur 1y rui ro tin dung
trong hoat dong ngan hang cua to chirc tin dung ban hanh theo Quyét dinh s6
493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cua Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam ra
doi va c6 mot sb sitra doi trong Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nim
2007 cua Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, sau d6 Thong tu sb
02/2014/TT-NHNN ngay 21/01/2014 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh thay
thé cho Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QDNHNN thi rai ro
cang trd thanh van dé quan tAm ciia cac ngn hang va nhiing ngudi quan tim. TUr trude
dén nay da c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru vé& quén tri rii ro néi chung va quan tri rui
ro tin dung néi riéng, do 1a cac dé tai nghién ctru khoa hoc, luan an tién si, luan van thac
sy. C6 thé ké dén mot s6 cong trinh nghién ciru tiéu biéu lién quan truc tiép dén dé tai
nhu sau:
- Lé Puc Tho (2005), “Hoat dong tin dung ctia hé thong ngan hang thuong mai nha

nudc ¢ nudc ta hién nay”,Ludn an tién sy kinh té, Hoc vién chinh tri quéc gia Hb

Chi Minh, Ha Ngi.
Noi dung dé tai da dé cap dén thuc trang hoat dong tin dung clia cic ngan hang thuong
mai nha nudc va nhing tac dong toi qua trinh phat trién kinh té x4 hoi Viét Nam. Tac gia
dé xuat cac giai phap d6i méi hoat dong tin dung cia hé théng ngan hang thuong mai nha
nuée & Viét Nam, néu 1én dugc nhimng nguy co tién an rui ro trong hoat dong tin dung va
giai phap dé han ché rui ro tin dung trong cic ngan hang thuong mai.

- Lé& Thi Huyén Diéu (2010), Luan ct khoa hoc vé xac dinh mé hinh quan 1y rui ro
tin dung tai h¢ théng ngan hang thuong mai Viét Nam, Luan an tién si kinh té,

Hoc vién Ngan hang, Ha Noi.



Noi dung dé tai chi yéu xem xét nhiing 1y thuyét co ban vé rai ro va quan 1y rui ro tin
dung dudi goc do rui ro giao dich, chua di sau vao cac goc do khéc cua rui ro tin dung,
cling nhu dé ra cac giai phap dé han ché rui ro tin dung.Dé tai tap trung nghién ctru trong
giai doan trudc va sau nim 2000, khi hé théng van ban phap luat dang duge dan hoan
thién, chinh sach cho vay chua dat duoc tam chién luge, chua dat duoc nguyén tac thi
truong, nén mot sé ndi dung thyc hién da khong con phu hop véi cic ngan hang trong
giai doan hi¢n nay.

- Nguyén Puc Ta (2013), Quan 1y rii ro tin dung tai ngan hang thuong mai c¢6 phan
Cong Thuong Viét Nam, Ludn an tién sy kinh té, Pai hoc Kinh té quéc dan, Ha
Noi.

- Than Thi Thanh Théo, (2010), Giai phap han ché rui ro tin dung tai chi nhanh
Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ngoai Thuong Pa Ning, Luan vin Thac sy Quan
tri kinh doanh, Pai hoc Pa Nang.

- Tién si Pham Huy Hung (2011), Phuong phap quan tri ri ro thi trudng tai cac
NHTM Viét Nam, Dé tai nghién ctru khoa hoc cép nganh, Ho1 d@)ng khoa hoc va
cong nghé ngan hang.

- Nguyén Thi Thu Tram (2007), “ Quan tri rui ro tin dung tai s¢ giao dich II ngan
hang Cong Thuong Viét Nam”, Luan van thac sy kinh té, Pai hoc Kinh t&, TP Hd
Chi Minh.

Trong céc cong trinh nghién ciru trén, cac tac gia da hé thdng hoa, phan tich vai tro va sy
can thiét ctia quan 1y rui ro tin dung trong hoat dong kinh doanh, dinh hudng cho cac
ngan hang thuong mai néi chung va ngan hang Cong Thuong ndi riéng trong qua trinh
xay dung mé hinh quan 1y rui ro cho riéng minh. Mot s giai phap da va dang dugc trién
khai trong thuc tién hoat dong tai ngan hang Cong Thuong.

Tuy nhién, cic cong trinh nghién ctru chu yéu & giai doan trudc nim 2014, nhiéu cong
trinh phan tich vin mang tinh chét dinh tinh, chwa chi dugc mé hinh quan 1y rai ro, do
ludng rui ro, ton that ma ngan hang phai ganh chiu khi rai ro tin dung xay ra. Nhiing
“khoang tréng” trén ciia cac cong trinh nghién ctru di goi cho tic gia nhiing hudéng

nghién ctru mdi nham thyc hién tot d€ tai luan van cia minh. Cu thé:



- Pé tai 1am rd tit ca nhiing van dé 1y luan can ban vé tin dung, rui ro tin dung, dua ra
nhirng kinh nghiém thyc t& cta cac ngan hang trén thé giéi va cac ngan hang Viét Nam,
tir 6 rat ra bai hoc kinh nghiém vé nhan dién, nguyén nhan, phan loai va quan 1y rii ro
tin dung.

- Trén co s¢ phan tich thuc trang tinh hinh hoat dong tin dung tai Ngan hang thuong mai
¢d phan Cong Thuong Thanh Hoa, dé tai néu ra nhitng ddu hiéu nhan biét sém cac khoan
no cd van dé, tim ra céc nguyén nhan dan dén rui ro, dic biét, dé tir d6 danh gia duogc
muirc do rai ro, dua ra kién nghi cac giai phap c6 hiéu qua va kha thi.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cta ludn vin 13 tap trung vao viéc nghién ctru va dé xuit mot sd giai
phap nhim ting cudng quan 1y rui ro tin dung trong hoat dong kinh doanh nham gop
phan vao sy phat trién bén vimg ctia Ngan hang TMCP Cong thwong Thanh Hoa trong
thoi gian téi. Can ctr vao muc dich da xac dinh, nhi¢ém vu nghién ctru cua luan van bao
gdm nhing ndi dung chinh sau day:

- Khai quat nhimg van d& can ban nhét vé tin dung, riii ro trong hoat dong tin dung cua
ngan hang thuong mai.

- Phan tich danh gia thuc trang quéan ly rui ro trong hoat dong tin dung tai Ngan hang
TMCP Coéng thuong Thanh Hoa tir nim 2013 dén ndm 2015, tir d6 chi ra nhitng wu diém
cling nhu nhing han ché trong hoat dong tin dung ctia Ngan hang.

- Pua ra mot s6 giai phap nham phong ngira va han ché rui ro trong hoat dong tin dung tai
Ngéan hang TMCP Céng thuong Thanh Hoa va dé xuat nhitng kién nghi dbi véi cac bo,
nganh lién quan.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Vé d6i twong nghién ctru: Quan 1y rii ro tin dung

Vé pham vi nghién ctru

- V& ndi dung: Thuc trang quan 1y rui ro tin dung tai ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam- Chi nhanh Thanh Hoéa

- V& thoi gian: giai doan tir nam 2013 dén nim 2015.

- V& khong gian: Ngan hang TMCP Cong thuong Thanh Hoa



5. Noi dung cac vin dé cin giai quyét
MO PAU
1. Tinh cip thiét cia d¢é tai
2. Tinh hinh nghién ciru ctia dé tai
3. Muyc dich, nhi¢ém vu nghién ctru va pham vi nghién ctru cuia dé tai
4. P6i tugng nghién ciru va pham vi nghién ciru
5. Phuong phép ludn va phuong phap nghién ctiru
6.Y nghia khoa hoc va thyc tién cta luan vin
7. B6 cuc cua luan van
CHUONG 1: TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN VE
QUAN LY RUI RO TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Téng quan tinh hinh nghién ctru
1.2. Co s6 1y luan vé quan 1y rdi ro tin dung ctia ngan hang thuong mai
1.2.1. Hoat dong tin dung tai ngan hang thuong mai
1.2.2. Céc hinh thtre phan loai tin dung
1.3. Rui ro tin dung tai ngan hang thuong mai.
1.3.1. Khéi ni€ém rui ro tin dung
1.3.2. Pic diém cta rui ro tin dung
1.3.3. Phan loai rti ro tin dung
1.3.4. Nguyén nhan rui ro tin dung
1.3.5. Hau qua rui ro tin dung
1.4. Quan ly rui ro tin dung tai ngan hang thuong mai
1.4.1. Khai niém va sy can thiét ciia cong tic quan 1y rii ro tin dung
1.4.2. No1 dung cua quan ly rui ro tin dung
1.5. Kinh nghiém quan ly rti ro tin dung ¢ ngdn hang TMCPCTVN-CN Thanh Hoéa
CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuong phap thu thap tai liéu
2.2. Phuong phap xir Iy s6 liéu
2.3. Phuong phép phan tich



2.4. Phuong phap so sanh

2.5. Phuong phap tong hop thong tin

2.6. Hé thong chi tiéu phan tich

CHUONG 3: THUC TRAN G QUAN LY RUI RO TiN DUN G TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM-CHI NHANH THANH HOA

3.1. Khai quat vé ngan hang thuong mai co phan céng thuong Thanh Hoa .

3.1.1. Lich str hinh thanh

3.1.2. Qua trinh phat trién

3.1.3. Co cdu bomay quan ly

3.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh

3.1.5 Thyec trang rui ro tin dung tai NH Cong thuong Viét Nam CN Thanh Hoéa

3.2. Thuc trang quan 1y rui ro tin dung tai ngén hang thuong mai c6 phan coéng thuong
Thanh Hoa

3.2.1.Lap ké hoach phong ngira rui ro

3.2.2.Thyc thi ké hoach

3.2.3.Kiém tra giam sat

3.3. Panh gia chung vé quan 1y rui ro tin dung ngén hang TMCP céng thuong Thanh Hoa
3.3.1. Két qua dat duoc

3.3.2. Nhitng han ché

3.3.3. Nguyén nhan han ché

CHUONG 4: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM TANG CUONG QUAN LY
RUI RO TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM-CHI NHANH THANH HOA

4.1. Muc tiéu va dinh huéng hoat dong chung

4.1.1. Binh hudng phat trién kinh doanh trong thoi gian toi

4.1.2. Pinh hudng phat trién hoat dong tin dung trong thdi gian toi

4.1.3. Binh hudéng quan ly rui ro tin dung

3.1.4. Binh hudéng cac muc ti€u khac



4.2. Giai phap tang cuong quan ly rui ro tin dung tai ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam-cn Thanh Hoa

4.2.1. B6i méi t6 chirc bd may va can bo quan 1y rii ro tin dung

4.2.2. B6i méi cong tac du bdo rui ro tin dung

4.2.3. Hoan thién quy trinh quan ly rdi ro tin dung

4.2.4. Tang cudng kiém soét rui ro tin dung

4.2.5. Tang cudng cac bién phap phong ngtra va xur 1y rui ro tin dung

4.3. Kién nghi

4.3.1. Déi v6i Nha nuée

4.3.2. Pbi voi Ngan hang Nha nudce

4.3.3. Kién nghi d6i véi Tru sé chinh Ngan hang TMCPCT Viét Nam

KET LUAN

6. Danh muc tai liéu tham khao

1. Lé Thi Huyén Diéu, 2010. Luan ctr khoa hoc vé x4c dinh mé hinh quan ly rui ro tin
dung tai hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam. Luan an tién si kinh té. Hoc vién
Ngan hang Ha Noi.

2. Lé Thi Hong Diéu, 2008. Quan 1y rai ro tin dung tai ngan hang Dau tu va phat trién
Viét Nam. Luén van thac sy kinh té. Pai hoc Kinh té thanh phé HO Chi Minh.

3. Edwand WReed, 2004. Ngan hang Thuong Mai. Ha Noi: NXB Théng ké.

4. Frederic Smishkin, 2011. Tién té. Ngan hang va Thi truong tai chinh. Ha N§i:NXB Dai
hoc Kinh té quéc dan.

5. Pang Thi Thu Ha, 2015. Quan tri rui ro tin dung tai ngdn hang TMCP Pai Duong.
Luén van thac s¥. Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

6. Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi nhdnhThanh Hoa, 2014- 2015. Béo
céo tong két hoat dong kinh doanh nam 2013— 2015. Thanh Hoa.

7. Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2014. Théng tu sd 02/2014/TT-NHNN ngay
21/01/2014. Ha Noi.

8. Peter Rose, 2001. Quan tri ngan hang thuong mai. Ha Noi: NXB Tai chinh.



9. B Vin Phong, 2013. Néang cao chat luong quan tri rii ro tai NHTM CP Quan doi.
Luan van Thac sy. Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc Gia Ha Noi.

10. Bui Ngoc Quynh, 2014. Quan tri rai ro tin dung theo Basel II tai ngan hang Nong
nghiép va phat trién nong thon VN. Luan vin Thac sy. Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc
gia Ha Noi

11. Than Thi Thanh Thao, 2010. Gidi phép han ché rui ro tin dung tai chi nhanh Ngan
hang thuong mai c6 phan Ngoai Thuong Pa Ning. Luan van Thac sy Quan tri kinh
doanh. Pai hoc Pa Ning.

12. Lé Btic Tho , 2005. Hoat dong tin dung cia h¢ théng ngan hang thuong mai nha nudc
& nudc ta hién nay. Luan an tién sy kinh té Thanh phé H6Chi Minh.



7. Dy kién kinh phi thye hién ludn viin

8. Du kién ké hoach hoan thanh luén vin

Thai gian
STT Néi Dung Céong viéc ; Két qua
tién hanh

1 |Dé cuong so bo
Thu thap dir liéu thi cap, so cap nhap dir

ligu

3 |Bao cao tien do

Nhap dir liéu xir Iy va phan tich, thu thap
thém dir liéu

Viét luan van giri gido vién huong dan

5 |Sira chita bdo cdo , thu thap thém tai liéu
Théam dinh luin vin

6 |Hoan thién bao cdo

7 |Bao vé luidn vin chinh thirc

Thai Nguyén, ngay thang mnam 20

Gido vién hwéng din Hoe Vién

THONG TIN LIEN HE:

Neu con bat ky thac mac nao hodc muon tim kiém thém nhiéu tai liéu lugn van, tiéu luan
mdoi mé khdc cua Trung tam Tri Thirc Cong Dong,
Lién hé dich vu viét thué ludan van:

hitps://trithuccongdong.net/gia-viet-thue-luan-van. html
Hoac qua SDT: 0946 88 33 50 hodc email: ttcd.group(@gmail.com dé duoc giup do nhé!
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