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INDICADORES MENSAIS E PLANO DE ACAO DE 30

DIAS

Painel pratico para enxergar captacgao, conversao, ticket, retencao e proximos passos

Indicadores essenciais

Indicador
Ticket médio

Férmula simples
Faturamento / nimero de clientes
pagantes.

O que revela
Valor médio comprado por cliente.

Conversao de avaliacao

Clientes que compraram / avaliagcoes
realizadas.

Forca da proposta e da venda consultiva.

Taxa de retorno

Clientes que voltaram / clientes atendidas.

Qualidade da experiéncia e
pos-atendimento.

QOcupaciao da agenda

Horérios vendidos / horarios disponiveis.

Eficiéncia da agenda.

Faturamento por hora

Faturamento / horas trabalhadas.

Se 0 servico compensa seu tempo.

Valor por cliente

Compra da cliente ao longo de 3, 6 ou 12
meses.

Potencial de recorréncia e fidelizagao.

Meus numeros do més

Indicador Meta Resultado Aciao do préoximo meés
Faturamento desejado R$ R$
Ticket médio desejado R$ R$

Numero de avaliagoes

Conversao em programas

%

%

Clientes em manutencao

Indicagdes recebidas

Plano de acao de 30 dias

Semana Foco Acoes praticas Concluido
1 Numeros e preco Calcular 3 servigos, revisar [1]
custo e definir preco minimo.
2 Cardéapio e combo Montar 1 cardapio premiume1 | [ ]
programa de 4 sessoes.
3 Scripts e follow-up Aplicar scripts no WhatsApp e []
reativar clientes antigas.
4 Campanha e indicadores Rodar campanha por tema e [1

medir conversio.
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