BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC QUOC TE HONG BANG Poc Lap - Ty Do - Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phan (tiéng Viét) : Nghiép vu nha hang

- Tén hoc phan (tiéng Anh) : Restaurant operation

- M4 hoc phan : HM3022

- Trinh d6 : Pai hoc

- Loai hoc phan 0 Bét budc ] Tu chon

o Kién thtrc gido duc dai cwong
0 Kién thtic co so khdi nganh
- Thudc thanh phan 0 Kién thirc co s& nganh
] Kién thtrc nganh / chuyén nganh

o Kién thire cudi khoa

- Khoa, B mon phu trach : Du lich
- S6 tin chi £ 2(1,2)

, - Ly thuyét: 15 gid; Tu hoc, thao ludn nhom: 45 gid
- Phén bo thot gian _ )

- Thuc hanh: 60 gio; Ty hoc, thdo ludn nhém: 60 gid

- Hoc phan tién quyét : Khong co
- Hoc phan hoc trudc - Tam 1y va Giao tiép trong du lich
- Hoc phan song hanh : Khong c6

2. MO TA HQC PHAN (Course description):

Hoc phan tu chon thudc khdi kién thirc chuyén nganh, duoc thiét ké gom (1)
phan 1y thuyét: 1 tin chi gdm nhiing kién thirc co ban vé co ciu to chirc van hanh, chirc
nang nhi¢m vy, vai tro cua cac bo phan trong nha hang; (2) phﬁn thuc hanh: 2 tin chi
dira trén tiéu chuan k¥ ning nghé du lich Viét Nam (Tiéu chuan VTOS) vé Nghiép vu
Nha hang co ban danh cho nhan vién phuc vu nha hang, khach san hoac trong co s&
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twong tu, voi trach nhiém sap xép nha hang, phuc vu cac mon an va do udng trong nha

hang, khach san, phong hop, theo cac kiéu goi theo mon hodc an ty chon, va phuc vu

tai phong khach hodc phuc vu hdi nghi. Hoc phﬁn két thic thong qua mot kich ban thu

nghiém van hanh mdt nha hang thong qua mot sy ki¢n (a-la-carte hodc banquet) tai

nha hang thuc tap trén co s¢ phan chia nhiém vy, chitc nang va céng viéc cho ting

sinh vién va duoc danh gia qua 3 budc: chuan bi phuc vu, trong khi phuc vu va sau khi

phuc vu.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives):

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién co:

Ky hi¢u
(Ox)

Muc tiéu hoc phin

Kién thirc

Hiéu dugc nhiing kién thirc nghi€p vu co ban trong viéc thuc hién cac

o1 quy trinh trong phuc vu 4m thuc.
Van dung dugc nhirng kién thirc nghi¢p vu phuc vu nha hang co ban vao
02 viéc thuc hanh phuc vu am thue.
Ky nang
03 Thuc hién chuan xac dugc cac quy trinh nghiép vu phuc vu m thuc.

Mirc tu chi va trach nhiém

04

Thai do tu hoc va ty nghién ctiru. Ap dung kinh doanh dich vu an uéng c6

trach nhiém.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox

CLOx PLOx

Kién thire

CLO1: Giai thich dugc céc khai niém trong nganh kinh

doanh 4m thyec.

CLO2: Phan biét duoc cac phuong phap ché bién am thuc

01
co ban. PLO3
CLO3: Dién giai dugc cac bude trong quy trinh trong phuc
vu am thye.

02 CLO4: Thyc hanh dugc cac budc trong quy trinh phuc vu
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am thuec.

CLO5: Ung dung duoc cac k¥ ning nghiép vu vao cac budc

trong phuc vu am thyc.

Ky nang
CLO6: Nam vimng duoc cac k§ nang nhan biét, phan biét va
st dung cac loai dung cu, thiét bi phuc vu am thuc.
z PLOS,
CLO7: St dung thanh thao dugc céc trang thiét bi trong
03 . PLOL11,
phuc vu am thyc.
; - PLO12
CLO8: Nam vitng cac budc thyc hién quy trinh phuc vy am
thuec.
Mirc tw chi va trach nhiém
CLO9: K¥ luat, nghiém tuc trong ap dung cac kién thirc vao
04 N , _ PLO10
thyuc tién hoc tap va lam vi¢c. Co y thirc bao v¢é mdi truong
5. NOI DUNG HQC PHAN (Contents of course)
5.1. Ly thuyét:
S6 gio
Kha .
, Noi dung Thao TON
SoTT Ly C
(Tén bai giang) , luan | Tu hoc , G
thuyét (néu
nhoém
c0)
Gii thiéu de cwong mon hoc,
cac qui dinh va yéu cau ciia
mon hoc
1. Gi6i thiéu vé dich vy phuc
_ vu in udng
Bai 1 S 3 3 6
1.1 Giéi thiéu
1.2 Pic diém nha hang
1.3Vi tri nha hang trong
khach san
1.4 Phan loai




S6 gio

1.5 B6 phan phuc vu dn ubng
No1 dung
tron khach san
Tén bai giang)
1.6 Cac phuong phap ché bién

am thuc co ban.

Bai 2

2. Bo61 ngii nhan vién phuc vu
2.1 Co ciu to chirc

2.2 Nhan vién phuc vu

2.3 V¢ sinh an toan

2.4 Trang bi c& nhan ctia nguoi
phuc vu ban

2.5 Dién mao bén ngoai

Bai 3

3. Trang thiét bi dung cu trong
nha hang

3.1 Trang tri my thuéat

3.2 P6 dung bang gb

3.3 Db dung bang vai

3.4 6 dung bang st

3.5 Db dung bang thuy tinh

3.6 6 dung bang kim loai

3.7 Cac dung cu phuc vu thirc

an dac biét

Bai 4

4. Thuc don va cac bira an
hing ngay

4.1 Tap quéan an ubng

4.2 Cac bira an hang ngay

4.3 Thuc don

Bai 5

5. Cach phuc vu in udng
5.1 Chuén bi cong vi¢c phuc vu

5.2 Céc kiéu phuc vu




S6 gio

5.3 Céc hinh thirc phuc vu thire
Noi dung

é'n (TA b N . . 2 )
én bai giang

5.4 Cach phuc vu uong

TONG

15

15

5.2. Thuc hanh:

Noi dung
(Tén bai giang)

S6 gio

Thuc
hanh

Thao
luan

nhom

Tu

hoc

Kha

(néu

c0)

Bai 1

1. Chuén bi lam viéc

1.1 Trang phuc va vé sinh cé
nhan

1.2 V¢ sinh thuc phém

1.3 Téac phong chuyén nghiép
1.4 Trang thiét bi trong nha
hang

1.5 Bo phan am thyc va 4o
ubng

1.6 Cac bo phan khac trong
khach san

10

Bai 2

2. Chuan bi nha hang (mise-en
place)

2.1 Thu don nha hang

2.2 Lau bong dao dia

2.3 Lau bong ly

2.4 Lau bong bat dia

2.5 Thay khan ban

2.6 Gap khin an

2.7 Chuan bj d6 gia vi

10

10

20




S6 gio

2.8 Bay ban in theo kiéu goi
) Noi dung

mon A Ne .o

2.9 Bay(lTa%’fqbgé %ﬁ:%g)kiéu dit

trudc

2.10 Bay ban in kiéu A

2.11 Bay ban an bita sang

2.12 Bay ban an ty chon

2.13 Chuén bj ban tiéc tu chon

2.14 Chuén bi khu vuc phuc vu

2.15 Gap goc khan ban

Bai 3

3. Cham soc khéach hang

3.1 Nhan dat ban

3.2 Chao don va moi khach
ngoi

3.3 Trinh thuc don va danh
muc ruQu vang

3.4 Phuc vu nudc, banh mi va

bo

10

Bai 4

4. Tiép nhan yéu cau

4.1 Nhan yéu cau goi mén

4.2 Chuyén yéu cau goi mon
4.3 Diéu chinh b d6 an

4.4 Nhan yéu cau mon trang
miéng, ca phé va ruou mui

4.5 Nhan yéu cau phuc vu tai

phong

10

Bai 5

5. Phuc vu bira an
5.1 Phuc vu moén khai vi va
mon sup theo dia

5.2 Phuc vy mén sup tir bat 16n
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S6 gio

5.3 Phuc vu cac mon chinh
Noi dung
theo dia

(Tén bai giang)
5.4 Phyc vu mén an dung thia

dia (hay mudng nia)

5.5 Két hop giira phuc vu bang
thia dia va phuc vu theo dia

5.6 Phuc vu khan lau tay va bat
nudc rua tay

5.7 Phuc vu kiéu gia dinh

5.8 Phuc vu tai phong

5.9 Phuc vu néng cao

Bai 6

6. Thu don btra an

6.1 Thu don dia: dia phu, dia
an ca, dia an moén chinh

6.2 Thu don mon khai vi, mén
trang miéng va cdc tach

6.3 Thu don phuc vu tai phong
6.4 Thu don tiéc tu chon

6.5 Don so ban an va quét vun
thirc an

6.6 Thay gat tan

6.7 Xtr 1y viéc thurc an bi dd ra

ban

10

Bai 7

7. Phuc vu ban noéi chung

7.1 Phuc vu ca phé tai ban

7.2 Phuc vu tra/ tra thao mdc
tai ban

7.3 Phuc vu dd uéng tal ban
7.4 M0 rugu vang

7.5 Phuc vy rugu vang

10

10

20




S6 gio

7.6 M6 rugu sam banh va vang
. Noi dung
sui bot (Tén bai giing)
én bai giang
7.7 Phuc vu ca phé pha ruou

mui

Bai 8

8. Xu ly thanh toan
8.1 Trinh hoa don va nhén tién

thanh toan

8.2 Cac hinh thirc thanh toan

Bai 9

9. Cac cong viéc trong quiy do
ubng

9.1 V& sinh quay d6 udng

9.2 B6 sung vao quay dd udng
9.3 Phuc vu bia tuoi, bia den
nang va bia nhe

9.4 Phuc vu bia chai

9.5 Phuc vu bia lon

9.6 Phuc vu ruou vang theo ly
9.7 Phuc vu rugu manh va

vang manh

10

Bai 10

10. Phuc vu hdi nghi va ti¢c
10.1 Phuc vu d6 uéng va banh
capapes (66 an nhe) cho tiéc tu
chon dung tay

10.2 Phuc vu tra/ ca phé trong
gio gidi lao

10.3 Bay ban cho hoi nghi

10.4 Phuc vu hdi nghi trong
gi0 giai lao

10.5 Bay ban an ti¢c

10.6 Quy trinh phuc vu tiéc
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Bai 11 | 11.2 Trach nhiém vé phuc vu

11. An toan va an ninh

i N(:)i dung TON
SO TT |11.1 An toan vé hoa hoan
(Tén bai giang) G
trong nha hang

do uong co6 con
11.3 Quy dinh vé Iam vi¢c an

toan

Bai 12 | nha hang

12. Két thiic ca lam viéc

12.1 Két thac ca lam viée &

12.2 Két thac ca lam viéc &

quay phuc vu d6 udng

TONG 60 0 60 120

. PHUONG PHAP DAY - HQC (Teaching — Learning methods):

6.1. Phuong phap gidng day:

- Ly thuyét: Giang vién van dung phuong phap day hoc tiép can thyuc té, bén
canh viéc thuyét giang, chi trong ldy nguoi hoc 1am trung tim, phat huy tinh
chu dong, sang tao cta ngudi hoc, truyén tai thong tin hai chiéu, tao twong tic
trong 16p hoc, tang cuong dat cau hoi va tra 101 xoay quanh ndi dung bai hoc, co
cau hoi tong hop kién thuc cubi bai.

- Thyc hanh: thyc hanh theo nhém, tirng cap hodc theo tirng ¢4 nhan.

6.2. Phuwong phap hoc:

- Ly thuyét: Nguodi hoc doc tai li€u trudc & nha, doc thém nhiéu tai liéu tham
khao dé hiéu rd van dé, nim rd nodi dung chinh cua timg bai giang va thuc té
van dung 1y thuyét hién nay.

- Thyc hanh: ngudi hoc 1am viée ca nhan, theo cap hodc theo nhém, phan chia
cong viéc cu thé, thuc hién nhiém vu duge phan cong; td chirc hop nhom hay

trao d6i theo cap dé thong nhat va tap dot trude khi thyce hanh tai 16p.

6.3.. Phuwong phap tu hoc:

- Nguoi hoc tiép can nhiéu nguon tai liéu (thu vién, thu vién dién tu, tai liéu san
9



¢6,...) dé mo rong van d¢; tham khao thém ¥ kién chuyén gia, van dung vao xir
1y cac dé bai (chuyén dé) duoc phan cong. Ngoai ra, nguoi hoc chii dong tiép
can voi doanh nghiép, ngudi ¢ kinh nghiém chuyén mén, khach hang dé linh
hoi thém kién thirc, tao twong tac xa hoi, phat trién k¥ ning giao tiép va tu duy
phan bi¢n; internet 1a mdt kénh tu hoc hiéu qua.
7. TAI LIEU DAY - HQC, THAM KHAO (Learning materials)
7.1. Tai liéu day hoc:
[1] Nguyén Minh Hai (chu bién) Phi Hai Long, Nguyén Thi An, Than Thi Thuy
Linh (2023). Gido trinh thuc hanh nghiép vu Nha hang. NXB PHQG TPHCM
7.2. Tai liéu tw hoc va tham khdo:
[1] Chuong trinh Phat trién Niang lyc Du lich ¢ trach nhiém véi Méi trudng va
X4 hoi do Lién minh chau Au tai trg (2015). Tiéu chudn nghé du lich Viét Nam
Phuc vu nha hang. Téng cuc Du lich.
[2] Cousins, J., & Weekes, S. (2020). Food and beverage service (10th ed.).
Hodder education.
[3] Dahmer, S. J., & Kahl, K. W. (2008). Restaurant Service Basic (Second).
John Wiley & Sons, Inc.
[4] Websites tham khao
- https://viethamtourism.gov.vn » esrt
- https://www.hoteljob.vn
7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tip hodc thwe hanh
[1] Elearning.hiu.vn.
[2] Classroom.google.com.
[3] Phong md hinh khach san Sulyna tang 5 tai HIU
[4] Phong hoc 1y thuyét.
[5] Phuong tién phuc vu giang day:
a. May chiéu & hé¢ thong 4m thanh.
b. Viét bang (x04)
c. Viét 1ong (viét trén gidy).
8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA (Testing and assessment methods)
8.1. Thang diém déinh gid:
Diém hoc phan dugc cham theo thang diém 10, 1am tron véi mot chir sé thap phan
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(dén 0,1) va xép loai diém chir nhu sau:

) ) Quy d(zli
Loai Thang diém 10 | Diém chir | thang diem
4
85-10 A 4
Pat
. 7,0 — 8,4 B 3
(cac hoc phan dugc tinh vao
B 5,5-6,9 C 2
di€ém trung binh hoc tap)
4,0-5,4 D 1
DPat
(cdc hoc phan chi yéu cdau danh
, Twr 5,0 tro lén P
gia “Pat” va khong tinh diém
trung binh hoc tdp)
Khong dat <4,0 F 0
8.2. Phwong phdp kiém tra ddnh gid tw hoc:
A Hinh thire Cong cu 1A o
Hoat dong danh gis danhgia | 1Y€
Hoan thanh bai tap theo nhom 1 Cham bai tap Rubric 3 35%
Hoan thanh bai tap theo nhom 2 Chdam bai tap Rubric 3 35%
Hoan thanh bai tap theo nhom 3 Cham bai tap Rubric 3 30%
8.3. Phwong phap danh gia hoc phdn:
s . ., . L\ ax . Cong cu . 1A o
Noi dung danh gia Hinh thirc danh gia danh gis Ty 1€ %
) | Chuyén can Diém danh, Y thire hoc tdp | Rubric 10%
Danh gid Kiém tr Két qua thuwc hién cdc qu
qua trinh temtra- er qua ‘ Y | Rubric 2 30%
thuwong xuyén trinh
Két thiic . ‘ . 0
3 Thi Thyc hanh phuc vu Rubric 3 60%
hoc phan

9. MA TRAN (Matrix):

Ma tran tuwong thich chuan dau ra cuia hoc phan va chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao:
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Chuén Chuén diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)
diu ra
cua
hoc a1 | a2
phin [ D[ G) | @[ |®6) () @ | O |10 y
(CLOs
)
CLOl1 P
CLO2 P
CLO3 P
CLO4 P
CLO5 P
CLO6 P P P P
CLO7 P P P P
CLO8 P P P P
CLO9 P
Ghi chii: cdc ky tw trong cdc 6 thé hién
P: Bong gép mot phan cho chuin dau ra Partial supported
S: Pong gop cho chuin dau ra Supported
H: Pong gop quan trong cho chuan dau ra Highly supported
Pé trong 6, néu hoc phan khong c6 dong gop cho chuan dau ra twong tmg
10.RUBRIC / THANG PIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):
Rubric 1: Panh gia viéc tham gia hoat dong hoc tap cia sinh vién (A.1.1)
Tiéu chi Mikc dd dat chuin quy dinh Trong
dinhgida | MUCF |MUCD | MUCC |MUCB | MUCA s0
(0-3.9) (4.0-54) | (5.6-6.9) | (7.0-84) | (8.5-10)
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Chuyén Khéng di|[DBi hoc [DPi hoc Pi  hoc|[Pi hoc
can hoc khong kha chuyén day  du,
(<30%) cl‘luyén chuyén can rat S0
can can | (<90%) chuyén
(<50%) | (<70%) can
(100%)
Dong gop | Khong Hiém Thinh Thuong | Thuong
tai 16p tham  gia [ khi tham [ thoang xuyeén xuyeén
hoat dong [ gia phat |[tham gia |phat phat biéu,
gitai 1op. | biéu phat biéu, |biéu, trao doi ¥
dong trao d6i y |trao ddi |kién lién
gop cho |kién tai |y kién |quan téi
bai hoc |l6p. Phat |[lién bai hoc.
tai lop. | bicu itkhi |[quan t6i | Cac déng | 50%
Dong c6 higu |bai hoc. [gép cho
gop qua. Cac bai hoc la
khong dong hiéu qua.
hiéu gbp cho
qua. bai hoc
la  hiu
qua.
Rubric 2: Panh gia bai kiém tra thwe hanh ca nhan (A.1.2)
Tiéu chi Mikc dd dat chuin quy dinh Trong
danh gia | MUCF | MUCD | MUCC | MUCB | MUC A 50
(0-3.9) (4.0-54) | (5.6-6.9) | (7.0-8.4) (8.5-10)
Khong No6i dung | N6idung |NOGidung [ NGi1 dung
thuc hién | phuhop | phu hop phu hop | phu hop
Noi dung | hodc ndi Vflfi yéu V‘(')’i yéu Vf')’i yéu Vflfi yéu 100%
thuc hién | dung cau, thao |cau. Thao |cau. Thao |cau. Thao
khong phu | tac chua |ticrd rang |tac rd tac r0 rang,
hop voi ding theo [nhung con |rang, theo |theo trinh
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yéu cau.

tiéu
chuén,
chua
ding
trinh tu,
chua
ding quy
dinh vé
thot gian.
Théi do
chua
chuyén

nghiép

chua dung
trinh tu,
chua dung
quy dinh
vé thoi
gian. Thai
do chua
chuyén

nghiép

trinh tu
nhung
chua
dang theo
quy dinh
vé thoi
gian thuc
hién. Thai
do chua
chuyén

nghiép

tu, dung
theo quy
dinh vé
thot gian
thuc hién.
Thai do
chuyén

nghiép

Rubric 3: Panh gia bai kiém tra thwe hanh nhoém/ phéi hop (A.1.3)

Tiéu chi Mikrc d§ dat chudn quy dinh Trong
dinhgia | MUCF | MUCD | MUCC | MUCB | MUCA s0
(0-3.9) (4.0-54) | (5.6-6.9) | (7.0-8.4) (8.5-10)
Khong No6i dung | Noidung [No6i dung | Noi dung
thuc hién | phuhop [ phu hop phu hop | phu hop
hodc noi voi yéu Vo1 yéu Vo1 yéu Vo1 yéu
dung cau, thao |[cau. Thao |cau. Thao | cau. Thao
khong phu |tac chua |tac rd rang |tac ro tac 10 rang,
' hop voi ding theo | nhung con |rang, theo | theo trinh
No6i dung . ,
_ yéu cau. tiéu chua diing | trinh tu tu, dung
thuc hién , 80%
chuan, trinh tu, nhung theo quy
ca nhan ‘
chua chua diing | chua dinh vé
ding quy dinh dang theo [ thoi gian
trinh tw, | vé thoi quy dinh | thuc hién.
chua gian. Thai |véthoi | Thai do
ding quy | do chua gian thyc | chuyén
dinh vé | chuyén hién. Théi | nghiép

14




thoi gian. | nghiép do chua
Thai do chuyén
chua nghiép
chuyén
nghiép
Phéi hop |Khéng it hop Cé hop tac, | Co hop Cé hop tac,
nhoém phéi hop, |tac, phdi |phdihop  |[tac, phdi | phdi hop
hop tdc v61 [ hgp lam [ véi nhém | hop véi v&1 nhom
nhom. nhung nhom, hoan thanh
viéc khong hoan t6t cong
nhom. hoan thanh |thanh tét | viéc nhom
t6t cong cong vi¢c | duogc giao 20%
viéc nhém | nhém va khong
duoc giao. |dugc giao | co sai sot.
nhung
van con
sai sot.

11. HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TROQ GIANG (Student
support)

e Giang vién sé giai dap tat ca cdc thac mac cua hoc vién lién quan dén mon hoc qua

nhom online.

o Sinh vién cé thé giri email qua dia chi lienltk@hiu.vn hodc gap truc tiép gidng vién

vdo cdc ngdy trong tuan tai Van phong khoa Kinhh té — Quan tri.

Trwomg Khoa

15
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	6.1. Phương pháp giảng dạy: 
	- Lý thuyết: Giảng viên vận dụng phương pháp dạy học tiếp cân thực tế, bên cạnh việc thuyết giảng, chú trọng lấy người học làm trung tâm, phát huy tính chủ động, sáng tạo của người học, truyền tải thông tin hai chiều, tạo tương tác trong lớp học, tăng cường đặt câu hỏi và trả lời xoay quanh nội dung bài học, có câu hỏi tổng hợp kiến thức cuối bài. 
	- Thực hành: thực hành theo nhóm, từng cặp hoặc theo từng cá nhân. 
	6.2. Phương pháp học: 
	6.3.. Phương pháp tự học: 

