
Редослед поступања у ситуацији насиља 
 
1) Проверавање сумње или откривање насиља, злостављања и занемаривања 
обавља се прикупљањем информација - директно или индиректно.  
Током прикупљања информација поштују се принципи утврђени Конвенцијом и правила 
која се примењују у поступцима у којима учествује малолетно лице - дете и ученик.  
Прикупљање информација о насиљу, злостављању и занемаривању обавља, по правилу, 
одељењски старешина, стручни сарадник, односно друго задужено лице у установи 
наставник или члан тима за заштиту, од свих учесника, непосредно по сазнању или 
сумњи о догађају.  
 
2) Заустављање насиља и злостављања и смиривање учесника је обавеза свих 
запослених у установи, а нарочито најближег присутног запосленог и дежурног 
наставника да одлучно прекине све активности, раздвоји и смири учеснике у акту насиља. 
У случају да запослени процени да је сукоб високо ризичан и да не може сам да га 
заустави, одмах ће тражити помоћ.  
 
3) Обавештавање родитеља и предузимање хитних акција по потреби (пружање прве 
помоћи, обезбеђивање лекарске помоћи, обавештавање полиције и центра за социјални 
рад) обавља се одмах након заустављања насиља и злостављања. Уколико родитељ није 
доступан или његово обавештавање није у најбољем интересу детета и ученика, установа 
одмах обавештава центар за социјални рад.  
 
4) Консултације у установи се врше ради: разјашњавања околности, анализирања 
чињеница на што објективнији начин, процене нивоа насиља и злостављања, нивоа 
ризика и предузимања одговарајућих мера и активности, избегавања конфузије и 
спречавања некоординисане акције, односно ради успостављања и развијања усклађеног, 
уједначеног и ефикасног поступања. У консултације у установи укључују се: одељењски 
старешина, дежурни наставник, васпитач, психолог, педагог, тим за заштиту, директор, 
ученички парламент.  
 
5) Мере и активности предузимају се за све облике и нивое насиља и злостављања.  
План заштите од насиља за ученика се сачињава за конкретну ситуацију другог и трећег 
нивоа за ученике који су претрпели насиље или били сведоци насиља и злостављања.  
План појачаног васпитног рада за ученика се сачињава за конкретну ситуацију другог и 
трећег нивоа насиља за ученике који су извршили насиље, подстрекивали на насиље или 
пасивно подржавали насилну ситуацију. 
 
6) Ефекте предузетих мера и активности прати установа (одељењски старешина, 
васпитач, тим за заштиту, психолог и педагог) 


