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І. Загальні положення 

Внутрішня система забезпечення якості освітньої діяльності та якості 

загальної середньої освіти (далі – внутрішня система забезпечення якості) 

інтегрована в загальну систему управління якістю Дачненської гімназії з 

дошкільним підрозділом Курахівської міської ради Донецької області (далі 

навчальний заклад). Вона має гарантувати якість освітньої діяльності і 

забезпечувати стабільне виконання нею вимог чинного законодавства, 

державних та галузевих стандартів освіти. 

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти в 

Дачненській гімназії з дошкільним підрозділом Курахівської міської ради 

Донецької області розроблено на підставі: 

●​ Законів України «Про освіту»  (стаття 41. Система забезпечення 

якості освіти);  «Про загальну середню освіту»; 

●​ розпорядження Кабінету Міністрів України від 14 грудня 2016 р. 

№ 988-р «Про схвалення Концепції реалізації державної політики у сфері 

реформування загальної середньої освіти «Нова українська школа» на період 

до 2029 року»; 

●​ ДСТУ ISO 9001:2015 Системи управління якістю. Вимоги; 

●​ ДСТУ ISO 9000:2015 Системи управління якістю. Основні 

положення та словник термінів; 

●​ наказу Міністерства освіти і науки України від 09.01.2019 № 17 

«Про затвердження Порядку проведення інституційного аудиту закладів 

загальної середньої освіти». 

Внутрішні чинники  забезпечення якості загальної середньої освіти 

будемо розглядати як: 

- якість основних умов освітнього процесу; 



- якість реалізації освітнього процесу; 

- якість результатів освітнього процесу. 

Забезпечення якості загальної середньої освіти закладу повинні 

відповідати Державним стандартам відповідних рівнів, що є пріоритетом та 

спільною метою освітньої діяльності всіх її учасників. 

Положення регламентує зміст і порядок забезпечення якості освіти  для 

здобувачів загальної середньої освіти за такими напрямками: 

- освітнє середовище; 

- система оцінювання освітньої діяльності здобувачів освіти; 

- система педагогічної діяльності; 

- система управлінської діяльності. 

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти 

погоджується педагогічною радою, яка має право вносити в нього зміни та 

доповнення і затверджується керівником закладу. 

Внутрішня система забезпечення якості загальної середньої освіти у 

школі базується на таких принципах: 

●​ Автономія закладу освіти. 

●​ Дитиноцентризм. 

●​ Гнучкість і адаптивність. 

●​ Постійне вдосконалення. 

●​ Демократизм. 

●​ Вплив зовнішніх чинників. 

●​ Академічна доброчесність. 

●​ Цілісність системи управління якістю. 

●​ Компетентнісний підхід до формування мети, змісту та 

результатів навчання. 

●​ Практична спрямованость освітнього процесу. 



●​ Сприяння системи внутрішнього моніторингу підвищенню якості 

освіти в школі. 

●​ Активна участь усіх працівників навчального закладу у реалізації 

стандартів із забезпечення якості освіти. 

- Принцип  підходу, що розглядає діяльність як сукупність освітніх 

процесів, які спрямовані на реалізацію визначених  стратегічних цілей, при 

цьому управління якістю освітніх послуг реалізується через функції 

планування, організації, мотивації та контролю. 

- Принцип цілісності, який вимагає єдності впливів освітньої 

діяльності, їх підпорядкованості, визначеній меті якості освітнього процесу. 

- Принцип безперервності, що свідчить про необхідність постійної 

реалізації суб’єктами освітньої діяльності на різних етапах процесу 

підготовки випускника. 

- Принцип розвитку, що виходить з необхідності вдосконалення якості 

освітнього процесу відповідно до зміни внутрішнього та зовнішнього 

середовища, аналізу даних та інформації про результативність освітньої 

діяльності. 

- Принцип партнерства, що враховує взаємозалежність та взаємну 

зацікавленість суб’єктів освітнього процесу, відповідно до їх поточних та 

майбутніх потреб у досягненні високої якості освітнього процесу. 

Забезпечення якості загальної середньої освіти на рівні державних 

стандартів є пріоритетним напрямом та метою спільної діяльності всіх 

учасників освітнього процесу. 

Забезпечення якості освіти є багатоплановим і включає: 

-наявність необхідних ресурсів (кадрових, фінансових, матеріальних, 

інформаційних, наукових, навчально-методичних тощо); 

-організацію освітнього процесу, яка найбільш адекватно відповідає 

сучасним тенденціям розвитку національної та світової економіки і освіти; 



-контроль освітньої діяльності у навчальному закладі; 

- гарантування якості освіти; 

- формування довіри громади до навчального закладу; 

- постійне та послідовне підвищення якості освіти. 

Внутрішня система забезпечення школою якості загальної середньої 

освіти повинна бути об’єктивною, відкритою, інформативною, прозорою. 

  

ІІ. Структура внутрішньої системи забезпечення якості освіти в 

навчальному закладі 

●​ політика та процедури внутрішньої системи забезпечення якості 

освіти; 

●​ система та механізми забезпечення академічної доброчесності в 

закладі освіти; 

●​ критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти; 

●​ критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників; 

●​ критерії, правила і процедури оцінювання управлінської 

діяльності керівних працівників закладу освіти; 

●​ механізми реалізації внутрішньої системи забезпечення якості 

освіти. 

  

ІІІ.  Політика та процедури внутрішньої системи забезпечення 

якості освіти 

Стратегія (політика) та процедури забезпечення якості освіти 

передбачають здійснення таких процедур і заходів: 

- удосконалення планування освітньої діяльності; 

- підвищення якості знань здобувачів освіти; 



- посилення кадрового потенціалу закладу освіти та підвищення 

кваліфікації педагогічних працівників; 

- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу та підтримки здобувачів освіти; 

- розвиток інформаційних систем з метою підвищення ефективності 

управління освітнім процесом; 

- забезпечення публічності інформації про діяльність закладу; 

- створення системи запобігання та виявлення академічної не 

доброчесності діяльності педагогічних працівників та здобувачів освіти. 

Основними напрямками політики із забезпечення якості освітньої 

діяльності в закладі освіти є: 

- якість освіти; 

- рівень професійної компетентності педагогічних працівників і 

забезпечення їх вмотивованості до підвищення якості освітньої діяльності; 

- якість реалізації освітніх програм, вдосконалення змісту, форм та 

методів освітньої діяльності та підвищення рівня об’єктивності оцінювання. 

3.1. Створення системи та механізмів забезпечення академічної 

доброчесності (див. розділ ІV). 

3.2. Забезпечення наявності в закладі освіти необхідних ресурсів 

для організації освітнього процесу 

Одним із основних елементів забезпечення якості освітнього процесу в 

Дачненській гімназії є наявність відповідних ресурсів (кадрових, 

матеріально-технічних, навчально-методичних та інформаційних) та 

ефективність їх застосування. 

Навчальні програми, за якими здійснюється освітній процес здобувачів 

загальної середньої освіти, забезпечують можливість досягнення 

компетентностей. 



Освітній процес здійснюється у 10 кабінетах, 4 класних кімнатах, 2 

майстернях, 1 спортивному залі, 2 ігрових кімнатах, харчоблоку. Будинки та 

споруди відповідають санітарно-гігієнічним нормам. Усі приміщення 

використовуються упродовж навчального року з повним навантаженням, 

утримуються в належному стані. Навчальні кабінети – це окремі приміщення, 

які відповідають своїм призначенням санітарно-гігієнічним нормам. 

Кількість навчальних приміщень забезпечує навчання учнів в одну зміну. 

У наявності навчальні програми з усіх освітніх предметів, курсів за 

вибором. Бібліотечний фонд закладу нараховує 8297 примірників. 

Забезпеченість освітнього процесу навчальною літературою становить 93 %. 

У законодавстві загальні вимоги, які забезпечують безпечне освітнє 

середовище закладу регулює Закон «Про освіту». Права та обов’язки всіх 

учасників освітнього процесу визначаються в ньому у 53, 54 та 55 статтях. 

Визначаємо три основні складові безпечного освітнього середовища: 

●​ безпечні й комфортні умови праці та навчання; 

●​ відсутність дискримінації та насильства; 

●​ створення інклюзивного і мотивувального простору. 

Створення безпеки спрямоване на виконання таких завдань: 

1.​ – забезпечення реалізації права громадян на дошкільну, початкову 

та базову загальну середню освіту; 

2.​ формування ключових компетентностей сучасної особистості: 

o​ вільне володіння державною мовою; 

o​ здатність спілкуватися рідною (у разі відмінності від державної) 

та іноземними мовами; 

o​ математична компетентність; 

o​ компетентності у галузі природничих наук, техніки і технологій; 

o​ інноваційність; 

o​ екологічна компетентність; 



o​ інформаційно-комунікаційна компетентність; 

o​ навчання впродовж життя; 

o​ громадянські та соціальні компетентності, пов’язані з ідеями 

демократії, справедливості, рівності, прав людини, добробуту та здорового 

способу життя, з усвідомленням рівних прав і можливостей; 

o​ культурна компетентність; 

o​ підприємливість та фінансова грамотність; 

o​ інші компетентності, передбачені стандартом освіти. 

3.​ формування наскрізних умінь учнів: читання з розумінням, 

уміння висловлювати власну думку усно і письмово, критичне та системне 

мислення, здатність логічно обґрунтовувати позицію, творчість, 

ініціативність, вміння конструктивно керувати емоціями, оцінювати ризики, 

приймати рішення, розв’язувати проблеми, здатність співпрацювати з іншими 

людьми. 

4.​ виховання громадянина України; 

5.​ виховання шанобливого ставлення до родини, поваги до народних 

традицій і звичаїв, державної та рідної мови, національних цінностей 

українського народу та інших народів і націй; 

6.​ формування і розвиток соціально зрілої, творчої особистості з 

усвідомленою громадянською позицією, почуттям національної 

самосвідомості, особистості, підготовленої до професійного самовизначення; 

7.​ виховання в учнів поваги до Конституції України, державних 

символів України, прав і свобод людини і громадянина, почуття власної 

гідності, відповідальності перед законом за свої дії, свідомого ставлення до 

обов'язків людини і громадянина; 

8.​ розвиток особистості учня, його здібностей і обдарувань, 

наукового світогляду; 



9.​ реалізація права учнів на вільне формування політичних і 

світоглядних переконань; 

10.​ виховання свідомого ставлення до свого здоров'я та здоров'я 

інших громадян як найвищої соціальної цінності, формування засад 

здорового способу життя, збереження і зміцнення фізичного та психічного 

здоров'я учнів; 

Адміністрація закладу створює умови для соціальної адаптації учнів, 

комплекс заходів з адаптації учнів 1, 5, 10 класів. Практичний психолог, 

класні керівники, вихователі допомагають учням у реалізації заходів із 

соціальної адаптації.  

3.3. Забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти 

У закладі здійснюється збір, узагальнення, аналіз та використання 

відповідної інформації для ефективного управління освітнім процесом та 

іншою діяльністю. 

Для обміну інформацією з якості освітнього процесу використовується 

різноманітні носії інформації, розмножувальна техніка. 

У гімназії створений банк даних (статистика) за результатами 

освітнього процесу та освітньої діяльності: 

 - статистична інформація форм ЗНЗ-1, 1-ЗСО, 83-РВК; 

 - інформаційна база про якість освітнього процесу на рівні різних 

класів; 

 - інформаційна база про результати державної підсумкової атестації в 

співставленні з річними показниками; 

 - Для забезпечення більш широких і різноманітних зв’язків закладу із 

зовнішнім середовищем, у тому числі доступу до різних баз даних, джерел 

інформації ЗЗСО підключено до швидкісного Інтернету. Є зона Wі-Fі 

підключення. 



Для забезпечення створення єдиного інформаційного поля та 

забезпечення публічності інформації про заклад освіти функціонує офіційний 

веб-сайт закладу https://dachnoe-school.wixsite.com/dachnoeschool. Публічність 

інформації про діяльність закладу забезпечується згідно зі статтею 30 Закону 

України «Про освіту». 

На офіційному сайті розміщуються: 

· статут закладу освіти; 

· ліцензії на провадження освітньої діяльності; 

· структура та органи управління; 

· загальні правила для учнів навчального закладу; 

· кадровий склад закладу освіти; 

· умови доступності закладу освіти для навчання осіб з особливими 

освітніми потребами; 

· освітні програми; 

· територія обслуговування, закріплена за закладом освіти його 

засновником; 

· ліцензований обсяг та фактична кількість осіб, які навчаються у 

закладі освіти; 

· мова освітнього процесу; 

· наявність вакантних посад; 

· матеріально-технічне забезпечення закладу освіти; 

· моніторинг якості освіти; 

· річний звіт про діяльність закладу освіти; 

· правила прийому до закладу освіти; 

· розмір плати за навчання; 

· перелік додаткових послуг; 

· булінг, план заходів та порядок подання; 

· порядок реагування; 

https://dachnoe-school.wixsite.com/dachnoeschool


· кошторис; 

· благодійна допомога; 

· інформація про ЗНО; 

· сторінка психолога; 

· інформація про навчальний процес. 

Крім зазначеного, на сайті розміщуються фінансові звіти про 

надходження та використання всіх коштів, отриманих як благодійна 

допомога. 

Інформація, що підлягає оприлюдненню на офіційному сайті, 

систематично поновлюється. 

З метою використання інформаційно-комунікаційних технологій для 

ефективного управління освітнім процесом в закладі освіти створено 

інформаційно-освітнє середовище на порталі інформаційної системи 

управління освітою (ІСУО). 

Показники ефективності реалізації: відповідність вимогам Закону 

України «Про освіту» щодо прозорості та інформаційної відкритості закладу 

освіти. 

3.4. Створення в закладі освіти інклюзивного освітнього 

середовища 

Заклад освіти забезпечує здобувача освіти з особливими освітніми 

потребами необхідним освітнім середовищем: 

- необхідними ресурсами освітнього процесу, що мають відповідати 

ліцензійним та акредитаційним вимогам; 

- умовами доступності закладу освіти для навчання осіб з особливими 

освітніми потребами. 

Право на доступну освіту зазначеної категорії дітей реалізується за 

бажанням батьків шляхом організації індивідуальної форми навчання. 



Шкільний освітній процес відповідає широкому спектру 

індивідуальних можливостей здобувачів освіти; забезпечує гнучку методику 

навчання, викладання та подання матеріалу; доступні та гнучкі навчальні 

плани й програми. 

Наявність необхідного розміру і простору: 

- доступні навчальні місця для здобувачів освіти; 

- меблі, фурнітура та обладнання, що підтримують широкий спектр 

навчання та навчальних методик; 

- можливість регулювання середовища для різноманітних потреб 

здобувачів освіти у навчанні та інше. 

У закладі освіти створено необхідні умови для навчання осіб з 

особливими освітніми потребами: 

1. Затишні, ошатні класні кімнати. 

2. Внутрішні туалети. 

3. Роздягальня. 

4. Шкільна їдальня на першому поверсі. 

5. При головному вході до навчального закладу розташовано пандус для 

колісних крісел. 

6. Освітній процес у разі потреби забезпечується навчальною, 

методичною та науковою літературою на паперових та електронних носіях 

завдяки фондам шкільної бібліотеки. 

7. Для якісного соціально-психологічного та 

психолого-медико-педагогічного супроводу дітей з особливими потребами, 

батьків та педагогів у штаті є посади практичного психолога, соціального 

педагога, медичной сестри. 

3.5. Запобігання та протидія булінгу (цькуванню) 

Запобігання та протидія булінгу (цькуванню) у навчальному закладі 

передбачає: 



●​ розроблення та оприлюднення правил поведінки здобувача освіти 

в закладі освіти; 

●​ розроблення та оприлюднення плану заходів, спрямованих на 

запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти; 

●​ розроблення та оприлюднення порядку подання та розгляду (з 

дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування) в 

закладі освіти; 

●​ розроблення та оприлюднення порядку реагування на доведені 

випадки булінгу (цькування) в закладі та відповідальності осіб, причетних до 

булінгу (цькування) тощо. 

 
 


