
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

Редакция от 01.05.2024 

Товарищество с ограниченной ответственностью "КУЛПРО", БИН 230640015700, адрес: Республика 
Казахстан, город Алматы, Бостандыкский район, Проспект Аль-Фараби, дом 53б, кв. 18, почтовый индекс 
050040, в лице генерального директора Субханкулова Аслана Салаватовича, действующего на основании 
Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», заключает настоящий Публичный договор возмездного 
оказания услуг (далее по тексту – Договор) с любым физическим лицом, именуемым в дальнейшем 
«Заказчик». 

Договор является соглашением о предоставлении на возмездной основе онлайн-доступа к Курсам, 
заключаемым путем публичной оферты, и регламентирует порядок оказания таких услуг и обязательства 
Сторон. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к обучающим материалам в электронной форме, 
размещённым на платформе Исполнителя, а Заказчик оплачивает указанные услуги в соответствии с 
условиями настоящего Договора. 

1.2. С момента предоставления доступа к материалам Заказчику предоставляется неисключительная 
лицензия на использование материалов Курса исключительно в личных, некоммерческих целях. 

1.3. Доступ к Курсу или платформе означает предоставление данной лицензии и признаётся фактом 
оказания Услуги в полном объеме. 

1.4. Заказчик соглашается, что услуга считается оказанной в момент предоставления доступа, вне 
зависимости от объема фактически потребленного контента. 

1.5. Обязательства Исполнителя считаются полностью выполненными в момент предоставления доступа к 
обучающей платформе/материалам, даже если Заказчик ими не воспользовался. 

 

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

2.1. Размещение текста настоящего Договора на сайте https://qool.pro является публичной офертой. 
Акцептом считается оплата доступа к Курсу или внесение первого платежа при рассрочке. 

2.2. Заказчик подтверждает, что прочитал и согласен с условиями настоящего Договора в полном объеме. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Исполнитель обязан: 

●​ предоставить доступ к материалам Курса после оплаты;​
 

●​ обеспечить техническую и организационную поддержку;​
 

●​ по письменному запросу Заказчика рассмотреть вопрос возврата в пределах условий настоящего 
Договора.​
 

3.2. Заказчик обязан: 

●​ использовать материалы только в личных целях;​

https://qool.pro


 
●​ не передавать доступ третьим лицам;​

 
●​ соблюдать условия настоящего Договора и законодательства Республики Казахстан.​

 

 

4. ОГРАНИЧЕНИЯ И ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

4.1. Информация, предоставленная в рекламных материалах, мессенджерах, устных или письменных 
сообщениях от сотрудников Исполнителя, носит справочный характер и не имеет юридической силы, если 
прямо не включена в текст настоящего Договора. 

4.2. Объем и регулярность добавления новых курсов определяется исключительно Исполнителем. Никакие 
обещания о периодичности (например, "2 курса в месяц") не являются обязательством, если не 
зафиксированы в письменной форме в настоящем Договоре. 

4.3. Исполнитель не несёт ответственности за: 

●​ технические сбои на стороне Заказчика;​
 

●​ невозможность использования платформы по причинам, не зависящим от Исполнителя;​
 

●​ ожидания Заказчика, не соответствующие реальному содержанию Курса.​
 

 

5. УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА 

5.1. Возврат возможен: 

●​ в течение 14 календарных дней с момента предоставления доступа, если Заказчик не начал 
обучение;​
 

●​ по результатам полного прохождения курса и письменного заявления о неудовлетворительном 
качестве, при условии выполнения всех заданий.​
 

5.2. После 14 дней с момента доступа возврат средств не осуществляется, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных настоящим Договором. 

 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Настоящий Договор является действующим с момента акцепта и до момента окончания доступа или 
прекращения договора по иным основаниям. 

6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору публикуются на сайте https://qool.pro и вступают 
в силу с момента публикации. 

6.3. Заказчик подтверждает, что заключает настоящий договор добровольно, осознанно и в рамках 
действующего законодательства Республики Казахстан. 

https://qool.pro
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