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RESUMO

Serd realizada uma analise da importancia da radio AM e FM na prestacdo de
servigos urbanos, e como a populagdo vé a radio como uma forma de solugdo para os
problemas de sua regido. E analisada também a importancia da radio ndo s6 como veiculo
de informagao, mas como ela tem influéncia nas decisdes da prefeitura quanto a melhoria
de servigo para a populagdo, uma vez que se toma um dos meios de comunicagdo mais
interativos entre o povo e a organizagdo publica da cidade. E notdrio que o radio é um meio
de comunicagdo essencial na sociedade, mesmo apos o surgimento de outras midias e
com o avango da tecnologia. De todos os meios de prestagdo de servigos, o radio é o gue
possui maior confiabilidade devido a instantaneidade com que propaga a informagao.

Palavras-chave:
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ABSTRACT

It analyses the importance of the AM and FM radios, how it helps in the development
of public services and how the population see this mass communication media as a sort of
solution to local problems. It also analyses how the radio is important not only as media, but
also how it influences in the decisions taken by local governments in relation fo
improvements on services to attend the needs of the population; as the radio has become
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solution to local problems. It also analyses how the radio is important not only as media,
but

also how it influences in the decisions taken by local governments in relation to

improvements on services to attend the needs of the population; as the radio has
become



one of the most interactive media between population and the government. It is overt the
fact that the radio is essential in the society, even after the development of new medias and
with the improvements in technology. Among all the media responsible for broadcasting
information related to public services, the radio is the one with higher reliability due to the
immediacy with which information is delivered.
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INTRODUGAO

Desde o seu surgimento no Brasil, em 1922, o radio tem sido de grande utilidade publica e
uma forma de entretenimento para pessoas de diversas idades e classes sociais.

A morte do radio chegou a ser anunciada mais de uma vez. Com o advento da televisio e
o surgimento da internet, muitos acreditavam gue seria o fim do radio. Porém a
portabilidade, relagio custo-beneficio, a instaneidade na informagio e o fato de ser
democratico, fazem com gue o radio permanecga na sociedade; e que outras formas de se
ouvir e fazer radio sejam desenvolvidas.

Um exemplo disso &€ a web radio, que cresce cada vez mais e & popular entre os jovens,
publico que supostamente ndo tem grande interesse por esse meio de comunicagio.

O radio é conveniente. N3o exige que uma pessoa pare o gue estiver fazendo para que
interaja com ele, diferentemente da TV e da internet. A linguagem radiofonica conversa
diretamente com o ouvinte, mas ndo exige dele uma parcela de atencio que o impeca de
realizar outras atividades.

O radio é barato. Nao é necessario muito para fazer um radio funcionar. O ouvinte pode
estar com um radio de pilhas, afastado das grandes cidades, sem eletricidade; e ainda
assim consegue receber o sinal da radio e desfrutar da mesma informagdo e
entretenimento que uma pessoa localizada em meio aos grandes centros e cercada de
informacgao.

O radio € instantaneo. Para transmitir informagao, s6 sdo necessarios um locutor e o
equipamento. N30 exige o preparativo e preocupagdo com imagem da televisdo. Nao exige
a preocupagido com edigdo de conteldo da internet. O conteldo pode ser transmitido na
integra, com muito mais rapidez na entrega de informagao. E caso seja necessario retificar
uma informagio errada, aquilo também & feito instantaneamente; ao contrario, por
exemplo, da midia impressa que depende da proxima publicagio para retratar uma “errata”.

O radio & democratico. Um cego, assim como um deficiente fisico conseguem desfrutar da
programacgao do radio. Um pobre, assim como um milionario ambos podem ter acesso ao
radio. O radio exige menos que gualguer outro meio de comunicagdo. A acessibilidade que
oferece ainda é superior a outros meios de comunicagao.
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INTRODUCAO

Desde o seu surgimento no Brasil, em 1922, o radio tem sido de grande utilidade
publica e uma forma de entretenimento para pessoas de diversas idades e classes
sociais.

A morte do radio chegou a ser anunciada mais de uma vez. Com o advento da
televisdo e o surgimento da internet, muitos acreditavam que seria o fim do radio.
Porém a portabilidade, relacdo custo-beneficio, a instaneidade na informacéo e o fato
de ser democratico, fazem com que o radio permanega na sociedade; e que outras
formas de se ouvir e fazer radio sejam desenvolvidas.

Um exemplo disso é a web radio, que cresce cada vez mais e é popular entre os
jovens, publico que supostamente ndo tem grande interesse por esse meio de
comunicagéo.

O radio é conveniente. Nao exige que uma pessoa pare o que estiver fazendo para que
interaja com ele, diferentemente da TV e da internet. A linguagem radiofénica conversa
diretamente com o ouvinte, mas nao exige dele uma parcela de aten¢ao que o impeca
de realizar outras atividades.

O radio é barato. Nao é necessario muito para fazer um radio funcionar. O ouvinte pode
estar com um radio de pilhas, afastado das grandes cidades, sem eletricidade; e ainda
assim consegue receber o sinal da radio e desfrutar da mesma informagédo e
entretenimento que uma pessoa localizada em meio aos grandes centros e cercada de
informacao.

O radio é instantaneo. Para transmitir informacéo, sé sao necessarios um locutor e o
equipamento. Nao exige o preparativo e preocupacao com imagem da televisao. Nao
exige a preocupacao com edicdo de conteudo da internet. O conteudo pode ser



transmitido na integra, com muito mais rapidez na entrega de informacéo. E caso seja
necessario retificar uma informacgéo errada, aquilo também é feito instantaneamente; ao
contrario, por exemplo, da midia impressa que depende da préxima publicacdo para
retratar uma “errata”.

O radio é democratico. Um cego, assim como um deficiente fisico conseguem desfrutar
da programacédo do radio. Um pobre, assim como um milionario ambos podem ter
acesso ao radio. O radio exige menos que qualquer outro meio de comunicagdo. A
acessibilidade que oferece ainda é superior a outros meios de comunicagao.



O radio é prestador de servigos. Se o ouvinte encontra-se em meio ao transito, ou em uma
estrada afastada e necessita de informagbes pode ndo ser capaz de acessar a internet, por
exemplo. Mas pode contar com o radio para lhe transmitir em tempo real as dltimas
noticias.

O radio & um instrumento importante nos lares e no cotidiano das pessoas, pois faz parte
de seu contexto historico, politico e social. O mundo precisou e sempre precisara desse
meio de comunicagdo versatil, democratico e confidvel; e a importancia do radio deve ser
ressaltada, para o bem da comunicagio e da sociedade como um todo.

O DESENVOLVIMENTO DA INFORMACAO NO RADIO

Mo Brasil, a radio surgiu nos anos 20 e era restrita aos militares. Quando foi liberada
oficialmente para civis, era restrita a elite e seu conteldo era quase gue exclusivamente
educacional. O govermno controlava as radios sociedades, que pagavam uma mensalidade
para poderem transmitir conteldo; assim sendo, investir em uma radio sociedade era um
retorno arriscado e incerto.

Mo governo Vargas foram decretadas as primeiras leis que contribuiram para gue a radio
se desenvolvesse como empresa. Segundo Gisela Ortriwano, a publicidade quebrou tabu
de que a radio deveria ser educativa, cultural e erudita; pois transfigurou sua imagem para
um meio de comunicagao popular, voltado ao lazer e a diversao.

Com o advento da publicidade, as emissoras trataram de s& organizar como
empresas para disputar o mercado. A competicio teve, originalmente, trés
facetas: desenvolvimento técnico, status da emissora e sua popularidade. A
preccupacao “educativa™ foi sendo deixada de lado &, em seu lugar, comecaram
a s impor os interesses mercantis. (ORTRIWANO, 1985)

Meditsch, professor e jomnalista brasileiro, usa o termo “radio espetaculo” para definir o
periodo da era de ouro da radio nos anos 50. A influéncia e o poder do radio eram tao
significativos gue os atores da radio novelas eram proibidos de se deixarem fotografar,
justamente para ndo quebrarem o encanto do imaginario dos ouvintes. A programacgao do
radio durante esse tempo migrara guase que totalmente para a televisdo. O que prevaleceu
na radio até hoje foi a transmissao da informagao.

A radio informativa fala de coisas que anteriormente ndo eram noticia (a hora
certa, por exemplo), @ revoluciona a ideia da reportagem com transmissies ao
vivo. Aprofunda e contrapde ideias e opinides com facilidade e orienta as massas
urbanas como o cdo de um cego. Pde em contato os mais remolos sitios do
interior @ concede espago para o receptor se manifestar como nenhum outro
meio. E um servidor guase sempre graluito, gue ndo toma o lempo nem
monopoliza a atencdo do pdblico. E & assim, mesmo sem a palavra escrita e
S8M as imagens, SUpores que, para muitos, parecem esgotar todo o mundo da
informacao de nosso tempo. Por isso, requer uma nova conceplualizacio que dé
conta de sua amplitude & especificidade. (MEDITSCH, 1999)

Qualquer meio de comunicagio esta sujeito a encontrar problemas em sua transigio e

adaptac3ao em meio a novas midias, fato que a radio ja presenciou e atualmente continua
vivenciando.



O radio é prestador de servigcos. Se o ouvinte encontra-se em meio ao transito, ou em
uma estrada afastada e necessita de informac¢des pode ndo ser capaz de acessar a
internet, por exemplo. Mas pode contar com o radio para lhe transmitir em tempo real
as ultimas noticias.

O radio € um instrumento importante nos lares e no cotidiano das pessoas, pois faz
parte de seu contexto histérico, politico e social. O mundo precisou e sempre precisara
desse meio de comunicagao versatil, democratico e confiavel; e a importancia do radio
deve ser ressaltada, para o bem da comunicagao e da sociedade como um todo.

O DESENVOLVIMENTO DA INFORMAGAO NO RADIO

No Brasil, a radio surgiu nos anos 20 e era restrita aos militares. Quando foi liberada
oficialmente para civis, era restrita a elite e seu conteudo era quase que exclusivamente
educacional. O governo controlava as radios sociedades, que pagavam uma
mensalidade para poderem transmitir conteudo; assim sendo, investir em uma radio
sociedade era um retorno arriscado e incerto.

No governo Vargas foram decretadas as primeiras leis que contribuiram para que a
radio se desenvolvesse como empresa. Segundo Gisela Ortriwano, a publicidade
quebrou tabu de que a radio deveria ser educativa, cultural e erudita; pois transfigurou
sua imagem para um meio de comunicacao popular, voltado ao lazer e a diversao.

Com o advento da publicidade, as emissoras trataram de se organizar como empresas para disputar o
mercado. A competi¢édo teve, originalmente, trés facetas: desenvolvimento técnico, status da emissora e
sua popularidade. A preocupacgédo “educativa” foi sendo deixada de lado e, em seu lugar, comegaram a
se impor os interesses mercantis. (ORTRIWANO, 1985)

Meditsch, professor e jornalista brasileiro, usa o termo “radio espetaculo” para definir o
periodo da era de ouro da radio nos anos 50. A influéncia e o poder do radio eram téo
significativos que os atores da radio novelas eram proibidos de se deixarem fotografar,
justamente para ndo quebrarem o encanto do imaginario dos ouvintes. A programagéo
do radio durante esse tempo migrara quase que totalmente para a televisdo. O que
prevaleceu na radio até hoje foi a transmisséo da informacao.

A radio informativa fala de coisas que anteriormente ndo eram noticia (a hora certa, por exemplo), e
revoluciona a ideia da reportagem com transmissdes ao vivo. Aprofunda e contrapde ideias e opinides
com facilidade e orienta as massas urbanas como o cdo de um cego. P6e em contato os mais rerr,10tos
sitios do interior e concede espago para o receptor se manifestar como nenhum outro meio. E um
servidor quase sempre gratuito, que nao toma o tempo nem monopoliza a atengéo do publico. E é assim,
mesmo sem a palavra escrita e sem as imagens, suportes que, para muitos, parecem esgotar todo o

mundo da informagéo de nosso tempo. Por isso, requer uma nova conceptualizagdo que dé conta de sua
amplitude e especificidade. (MEDITSCH, 1999)

Qualquer meio de comunicacao esta sujeito a encontrar problemas em sua transi¢éo e



adaptacdo em meio a novas midias, fato que a radio ja presenciou e atualmente
continua vivenciando.



0S DESAFIOS DA RADIO NA ATUALIDADE

Muito se falou do possivel fim da radio, como veiculo de informagdo, com a chegada de
novas tecnologias, como a televisdo, por exemplo, uma vez gue transmitia a mesma
programacgao da radio, porém com o beneficio da imagem, e posteriormente, das cores. A
radio porém, conseguiu se adaptar, criando a radio FM para entretenimento e AM para
prestacdo de servigos publicos, com a radio web, volta-se a falar sobre a possivel extingao
da radio, porém enquanto uns acreditam que a mesma sempre achara meios de
adaptacgao, excluindo a possibilidade de seu fim, outros ja decretaram o fim da radio AM.

O radio tradicional estd em crise ha tempos, sobretudo quando se fala de radio
comercial. A culpa pode ser dividida entre os parcos recursos provenientes da
publicidade direcionados ao veiculo; ao avango da internet, que & & o quinto
maior meio de comunicacio no mercado publicitirio @ ao préprio descaso que se
vé& com o radio, cbservado no pouco investimento estrutural destinado as
emissoras, tanto em termos materiais quanto humanos. Diante deste cendario, o
potencial jovem ouvinte de radio @ mesmo antigos ouvintes radiofdnicos tem
navegado em oulras ondas sonoras.

Assim, o riddio acaba por reconfigurar-se enquanto meio de comunicagio, um
processo comum ao longo de sua histdria. (DEL BIANCO, 2012).

Até 1969, a radio AM reinava, porém com a ditadura militar e a repressdoc e censura
politica, a radio FM que era destinada ao entretenimento ganhou forgas. Partidas de futebol
eram transmitidas na radio AM durante a copa de 1970, e foi nesse periodo que os
programas ganharam o formato que possuem hoje em dia. Fala-se da extingdo da radio
AM, pois sua audiéncia caiu drasticamente nos Gltimos anos, além disso, o publico mais
jovem e os publicitarios gue em teoria sustentam a radio, ndo possuem interesse na radio
AM. Essencialmente, a radio FM toca misicas, e € esse o interesse do brasileiro ao utilizar
esse meio de comunicagao.

Audiéncia do Radio no Brasil
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Muito se falou do possivel fim da radio, como veiculo de informagao, com a chegada de
novas tecnologias, como a televisdo, por exemplo, uma vez que transmitia a mesma
programacgao da radio, porém com o beneficio da imagem, e posteriormente, das cores.
A radio porém, conseguiu se adaptar, criando a radio FM para entretenimento e AM
para prestacao de servicos publicos, com a radio web, volta-se a falar sobre a possivel
extingcdo da radio, porém enquanto uns acreditam que a mesma sempre achara meios
de adaptacgéao, excluindo a possibilidade de seu fim, outros ja decretaram o fim da radio
AM.

O radio tradicional esta em crise ha tempos, sobretudo quando se fala de radio comercial. A culpa pode
ser dividida entre os parcos recursos provenientes da publicidade direcionados ao veiculo; ao avanco da
internet, que ja é o quinto maior meio de comunicagao no mercado publicitario e ao préprio descaso que
se vé com o radio, observado no pouco investimento estrutural destinado as emissoras, tanto em termos
materiais quanto humanos. Diante deste cenario, o potencial jovem ouvinte de radio e mesmo antigos
ouvintes radiofénicos tem navegado em outras ondas sonoras. Assim, o radio acaba por reconfigurar-se
enquanto meio de comunicagao, um processo comum ao longo de sua histéria. (DEL BIANCO, 2012).
Até 1969, a radio AM reinava, porém com a ditadura militar e a repressao e censura
politica, a radio FM que era destinada ao entretenimento ganhou forgas. Partidas de
futebol eram transmitidas na radio AM durante a copa de 1970, e foi nesse periodo que
0s programas ganharam o formato que possuem hoje em dia. Fala-se da extincdo da
radio AM, pois sua audiéncia caiu drasticamente nos ultimos anos, além disso, o
publico mais jovem e os publicitarios que em teoria sustentam a radio, ndo possuem
interesse na radio AM. Essencialmente, a radio FM toca musicas, e é esse o interesse
do brasileiro ao utilizar esse meio de comunicagao.
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RADIOS COMUNITARIAS

A radio comunitaria surgiu para atender associagtes e fundagbes comunitarias sem fins
lucrativos que utilizam da baixa poténcia (25 Watts) e cobertura em um raio de 1 km da
antena, para prestacao de servigos de certa localidade. A radio comunitaria foi idealizada
apos a preocupagio com a democratizagao da informagao, que atualmente esta quase que
predominantemente nas maocs de grandes corporagoes.

A programacdc de uma radio comunitaria é constituida de informacgdo, lazer, cultura,
prestacdo de servicos e gualguer conteddo que contribua para o desenvolvimento da
comunidade. Por lei, qualguer cidad3o pode contribuir & emitir suas opinides em uma radio
comunitaria. O conteldo de uma radio convencional visa atingir uma grande massa,
enguanto a radio comunitaria & objetiva e voltada para um publico especifico.

Uma preocupagdo quanto a programacgdo de radios comunitarias & o dominio de igrejas
que divulgam exclusivamente material religioso, fugindo do conceito de pluralidade
caracteristica da radio comunitaria.

Os comunicadores da radio comunitaria ndo sio necessariamente jornalistas, locutores ou
profissionais formados. Na divulgagio da noticia sdo ageis e transmitem fatos corrigueiros
de sua comunidade, interpretando a noticia divulgada. Muitas pautas que para grandes
grupos de comunicacio sao irelevantes e descartadas, como processo natural de selegao
daquilo que é valido divulgar naguele meio; s3o0 de extrema importancia para a populagao
local. Entre os beneficios da radio comunitaria esta liberdade de transmissao de conteldo
gue & proeminente para a populagdo, como prestadora de servigos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da analise dos resultados obtidos através de pesquisas, concluiu-se que apesar
da radio ser uma eficiente prestadora de servigos, & decadente o nimero de pesscas que a
utilizam para fins de informagio e prestagao de servigos.

Esta sendo substituida por demais meios de comunicagio de massa, levando as empresas
radiofdnicas a migrarem para outras plataformas e adaptarem sua programagio. Auxilia na
transmissao de informacdo corrigueira, principalmente entre comunidades locais.

Os objetivos da pesquisa foram alcangados, pois mostra que o radio como prestador de
servigos gue é essencial para o desenvolvimento de uma regido e colabora para que seus
habitantes sejam mais bem informados e consequentemente proativos em resolver
questdes de interesse da comunidade, trazendo beneficios aos mesmos.

Mesmo tendo sua morte decretada diversas vezes, o radio ressurge forte por conta da sua
capacidade de aproximagio com o publico e credibilidade, principalmente durante grandes
catastrofes urbanas; em gue atua como um prestador de servigos insubstituivel.



RADIOS COMUNITARIAS

A radio comunitaria surgiu para atender associacdes e fundacdes comunitarias sem
fins lucrativos que utilizam da baixa poténcia (25 Watts) e cobertura em um raio de 1
km da antena, para prestacdo de servicos de certa localidade. A radio comunitaria foi
idealizada apds a preocupacdo com a democratizacdo da informacao, que atualmente
esta quase que predominantemente nas maos de grandes corporacoes.

A programac&o de uma radio comunitaria € constituida de informacao, lazer, cultura,
prestacdo de servicos e qualquer conteudo que contribua para o desenvolvimento da
comunidade. Por lei, qualquer cidadao pode contribuir e emitir suas opinides em uma
radio comunitaria. O conteudo de uma radio convencional visa atingir uma grande
massa, enquanto a radio comunitaria é objetiva e voltada para um publico especifico.

Uma preocupacgao quanto a programacao de radios comunitarias € o dominio de igrejas
que divulgam exclusivamente material religioso, fugindo do conceito de pluralidade
caracteristica da radio comunitaria.

Os comunicadores da radio comunitaria ndo s&o necessariamente jornalistas, locutores
ou profissionais formados. Na divulgacdo da noticia sdo ageis e transmitem fatos
corriqueiros de sua comunidade, interpretando a noticia divulgada. Muitas pautas que
para grandes grupos de comunicagdo sao irrelevantes e descartadas, como processo
natural de selecdo daquilo que é valido divulgar naquele meio; sdo de extrema
importancia para a populagdo local. Entre os beneficios da radio comunitaria esta
liberdade de transmissdo de conteudo que € proeminente para a populacdo, como
prestadora de servigos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da analise dos resultados obtidos através de pesquisas, concluiu-se que
apesar da radio ser uma eficiente prestadora de servigos, é decadente o numero de
pessoas que a utilizam para fins de informacéao e prestacao de servicos.

Esta sendo substituida por demais meios de comunicacdo de massa, levando as
empresas radiofébnicas a migrarem para outras plataformas e adaptarem sua
programacao. Auxilia na transmissdo de informacao corriqueira, principalmente entre
comunidades locais.

Os objetivos da pesquisa foram alcancados, pois mostra que o radio como prestador de
servigos que é essencial para o desenvolvimento de uma regiédo e colabora para que
seus habitantes sejam mais bem informados e consequentemente proativos em
resolver questdes de interesse da comunidade, trazendo beneficios aos mesmos.

Mesmo tendo sua morte decretada diversas vezes, o radio ressurge forte por conta da



sua capacidade de aproximacédo com o publico e credibilidade, principalmente durante
grandes catastrofes urbanas; em que atua como um prestador de servicos
insubstituivel.
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