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Loi Mé dau

Véi muyc tiéu phat trién nén kinh té thi truong, dinh huéng XHCN c¢6 sy quan 1y cia
Nha Nudc, trong nhitng nim qua, dudi su lanh dao ctua Pang va Nha Nudc, nén kinh té
nuéc ta d co nhitng budce phat trién, ting trudng toan dién va bén virng. Biéu hién & toc do
taing GDP dat & murc twong ddi cao, nhitng ndm gan day luén ¢ mirc gan 10%, tir d6 thuc
day sy phat trién ciia nhiéu nganh nghé, dong thoi cai thién duge nhiéu linh vuc doi song
ctia nhan dan. C6 duoc nhimng thanh tyu d6 mot phan khong nho 1a sy ddng gop cua céac
NHTM. Vi cac chiic nang cua minh dédc bi¢t 1a chure ndng trung gian tin dung, cac NHTM
thuc sy 1a don bay thuc day nén kinh té phat trién. Bén canh nhiing déng gép chung cho
nén kinh té, ban than cac NHTM con tim kiém loi nhuén tir hoat dong kinh doanh cua
minh. Khi d6 tat yéu ho phai d6i mat voi nhitng rui ro.

Véi cic NHTM thyc hién qué trinh kinh doanh nhim muc tiéu t6i da hod lgi nhuan
nhung viéc tim kiém loi nhuan van chu yéu tr hoat dong tin dung.Cac NHTM hién nay déu
¢6 chién lugec mé rong thi phan tin dung vi thé RRTD sé& gy ra nhiing thiét hai rat 16n cho
cac NH va n6 tro thanh van dé ndi com can duoc cac NH quan tdm giai quyét. Bé dam bao
an toan cho hoat dong cuia cac NH trén con dudng tim kiém loi nhuén thi viéc phong ngira
va han ché RRTD la mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau, tr d6 dam bao an
toan von, két hop & muc ti wu nhitng 191 nhudn va rui ro, ndng cao muc canh tranh, tir do
bao dam cho su ton tai va phat trién bén virng cia mdi NH. Do d6 phong ngira va han ché
RRTD d3 va dang 13 van dé dugc quan tim hang dau cua cac NHTM hién nay.

Tt nhitng nhan thic d6 cung voi nhitng gi da duoc hoc ¢ truong CP Tai chinh-
Quan tri kinh doanh va sy huéng din nhiét tinh cta c6 gido em di chon dé tai” Gidi phdp
phong ngiva va han ché riii ro tin dung tai NHNo&PTNT Huyén Nhw Xudn Tinh Thanh
Hod” @ 1am chuyén dé tét nghiép cta minh.

Thuc hién dé tai nay gitp em dénh gid duoc nhitng vin d& mang tinh 1y luan vé
RRTD trong HPKD ctia NHTM néi chung tir d6 van dung thuc tién vao qua trinh cong tac

sau khi ra truong.



Két ciu khoa luin gdom 3 chwong:

Chuong I: Nhitng 1y ludn co ban vé rii ro tin dung ctia ngan hang thuong mai trong
nén kinh té thi truong

Chuong II: Thyc trang rui ro tin dung tai NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan tinh
Thanh Hoa.

Chuong III: Nhitng giai phap nham han ché rui ro tin dung tai NHNo&PTNT huyén
Nhu Xuén tinh Thanh Hoa.

chuwong I
nhirng 1y luin co ban vé rii ro tin dung ciia ngin hang thwong mai trong nén kinh té

thi truong

1. hoat dong cia NHTM trong nén kinh té thi trudng va rii ro trong hoat dong kinh
doanh cua NHTM.

1.1- Hoat ddng co ban ciia NHTM trong nén kinh té thi truong.

1.1.1- Khai niem NHTM.

NHTM 1a loai hinh t6 chuc tin dung dugc tham gia thyc hién toan by hoat dong
ngan hang va hoat dong khac c6 lién quan vi muc ti€u lgi nhuan.

Theo phép 1énh Ngan hang ngay 23/3/1990: NHTM la 1 t6 chiickinh doanh tién té
ma hoat dong thudng xuyén 13 nhan tién guri tir khach hang véi trach nhiém hoan tra va st
dung sb tién d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khiu va lam phuong tién thanh toan.

Cac NHTM c6 thé dugc o chirc dudi cac hinh thirc s& hitu khac nhau nhu: NH s¢
hiru NN, NH ¢6 phan, NH lién doanh, chi nhanh NH nuéc ngoai.

Hoat dong truyén théng ciia cac NHTM 1a huy dong vén, nhan tién giri khong ky
han, 1am trung gian thanh toan, cho vay ngan, trung va dai han.

1.1.2- Vai tro cia NHTM

- Trung gian tin dung:



NHTM tap trung thu hat nhitng ngudn tién nhan rdi trong x3 hoi tao thanh quy cho
vay, trén co s& d6 dé cho vay, dap tng moi nhu cu vé vén cho nén kinh té.

Véi vai tro ndy NHTM di khic phuc duoc han ché tir TD tryc tiép.

Pé thyc hién vai trd ndy NHTM can giai quyét cau hoi: Thu hat von tir linh vire nao?
chu thé nao? dap ung vén cho nhu cau gi? chi thé nao?

— Trung gian thanh toan:

Xuat phat tir hoat dong thuong xuyén va chi yéu cia NHTM la nhén tién gui, tir d6
NH tro thanh thi qui cho moi chi thé trong xa hoi, nhu vay né trd thanh trung gian thanh
toan.

Véi vai tro nay NHTM d3 gop phan tiét kiém chi phi luu thong, ting nhanh toc d6
luan chuyén von.

- GoOp phan tang cudng thu hat von dau tu niroc ngoai va mé rong dau tu ra nudce
ngoai. +Thu hat vén dau tw nude ngoai:

Dﬁu tu tryce tiép (FDI): Hé thong cac NHTM cung
cap céac dich vu NH, qua d¢6 tao

1ap co s& ha tang vé tai chinh, ddy 1a mot trong nhitng yéu t6 ma nha du tu nudc ngoai can
nhic khi ho dua ra quyét dinh.

Pau tu gian tiép (ddu tu vao cic danh muc chimg khoan): NHTM tham gia hoat
dong trén thi truong chimg khoan véi tu cach moi gidi, bao 1anh phat hanh, tu van dau tu,
tu doanh, tir d6 gop phan vao sy phat trién cta thi trudng ching khoan va tao méi trudng
thu hiit vén dau tu nudc ngoai.

+ Pau tu nudc ngoai:

Bang viéc mo rong hoat dong ra nudc ngoai, cac NHTM sé& c6 kha ning tiép tuc
cung tmg cac dich vu NH cho cac nha dau tu ra nudc ngoai, qua d6 tao diéu kién thuén loi
cho viéc dau tu vén ra niroc ngoai.

- Cung cap cac dich vu tai chinh khac cho nén kinh té.

+ Kinh doanh dich vu: Chuyén tién, tu van, uy thac(nhan uy thic trong viéc quan 1y
TS, phan chia TS, bdo quan TS), kinh doanh dich vu bao hiém.

+ Thuyc hién cac nghiép vu phaéi sinh: D6 14 cac giao dich vé ky han, twong lai quyén

chon, hoan doi...



+ Nghiép vu ngoai bang: La cac nghiép vu bao ldnh NH, cic cam két khac.

1.1.3- Hoat dong co bdan cia NHTM.

Hoat dong thuong xuyén va chii yéu cia NHTM 14 nhan tién giri va kinh doanh tién
té. The hién:

Trén bao cdo can ddi TS: Tong huy dong tién giri cho tong von; Tong cho vay trén
tong TS chiém ty trong 16n.

Trén bao céo thu nhap, chi phi: Thu l4i cho vay, tra 14i tién giri chiém ty trong 16n
nhat.

Tir d6 chung ta c6 thé nhan xét: Dé dam bao sy ton tai va phat trién NH can quan
tam dén cac bién phap bao dam an toan trong kinh doanh, qua d6 duy tri uy tin v&i khach
hang.

1.2- Rui ro trong hoat dong kinh doanh cia NHTM.

1.2.1- Riii ro lai suit.

- Khai niém: RR 14i suit 13 ton that ma ngan hang gip phai khi c6 su bién dong vé
141 sudt trén thi truong.

- Nguyén nhan gay ra RR 13i suat:

+ Do su khong can xtng vé ky han TS ¢6 va ky han TS no.

+ Do 13i sudt trén thi truong thay d6i 1am dich chuyén duong cau tién hoic duong
cung tién.

1.2.2- Riii ro héi dodi.

- Khéi niém: RR héi doai 1a khoan 15 tiém tang ma ngan hang phai ganh chiu khi
c6 sy thay doi vé ti gia hdi doai trén thi trudng.

- Nguyén nhan:

+ Do trang thai loai tién khong can xung (chénh léch vé TS ¢b ngoai t¢ va TS ng
ngoai t¢).

+ Do ty gi4 thay dbi: Ty gia thay d6i tir cac nguyén nhan nhu: Chénh 1éch gia ca
hang hoa cac qudc gia, chénh léch 13i suat 2 dong tién, thi hiéu ngudi tiéu dung, chinh sach

chinh phu...

1.2.3- Ruii ro tin dung.



- Khéi niém: RRTD la khoan 13 tiém tang ma Ngan hang gap phai khi cap tin dung
cho khach hang.

- Cac loai RRTD:

+Rui ro dong vén: Lién quan vé mat thoi gian khi dén han khach hang khong tra
dugc no ngay anh hudng dén ké hoach KD.

+ Rui ro mat von: Lién quan vé mit s6 lugng. Khach hang khong tra mot phan hodc
toan bd no cho NH.

1.2.4- Ruii ro khdc.

-Rui ro thanh khoan: RR thanh khoan 1 khoan 15 tiém tang ma ngan hang phai ganh
chiu khi khéng c6 du vbn dap tng nhu cau thanh khoan.

Nguyén nhan dan dén RR thanh khoan: Do su khong can xung vé ky han; dan
chung mat long tin vao ngan hang do su thay doi l4i suét trén thi truong; do su thay doi s¢
thich cta cac nha dau tu; do trinh do quan li cia cac nha quan tri NH.

-RR hoat dong ngoai bang: La khoan 15 tiém tang khi ngin hang phai st dung vén
kinh doanh ctia minh dé thyc hién nghia vy phat sinh theo cam két trong hgp dong ngoai
bang.

-RR cong ngh¢ va hoat dong:

RR cong nghé phat sinh khi nhitng khoan dau tu cho phat trién céng nghé khong tao
ra dugc nhitng khoan tiét kiém khong chi phi nhu da tinh khi mé rong quy mé hoat dong.

RR hoat dong xay ra khi hoat dong ctia ngan hang khong duoc thong sudt lam phat
sinh nhitng ngudn chi phi ngoai dy tinh (thuong bi anh hudng bdi do rai ro cong nghg).

-RR qudc gia: La nhitng RR ma ngan hang gip phai khi chiu sy diéu chinh khong
c¢6 loi tir phap luat, chinh sach cta quéc gia. Thong thuong lién quan dén viéc thu hdi tai
san cua NH.

2. rui ro tin dung trong hoat dong kinh doanh cua ngén hang.

2.1- Khai niém vé rii ro tin dung.

RRTD phat sinh trong truong hop NH khong thu duoc ddy du ca goc va lii cia
khoan vay hodc 1a viéc thanh toan no gbc va lai khong dung han. Trong trudng hop ngudi
vay tién pha san thi viéc thu hoi gbc va 13i TD day du 1a khong chéc chin, do d6 NH c6 thé
gap RRTD.



Nhu vay: RRTD la khoan 15 tiém tang ma Ngan hang gip phai khi cap tin dung cho
khach hang.

Hay chung ta con c6 thé khai niém vé RRTD mot cach day da nhu sau:

“RRTD la nhiing thiét hai, mat mat ma Ngan hang phai ganh chiu do ngudi vay von
hay ngudi st dung von cuia Ngan hang khong tra dung han, khong thue hién dung nghia vu
da cam két trong hop dong tin dung vai bt ki 1i do nao.”

Dbi v6i NHTM hién nay hoat dong TD van 1a hoat dong cha yéu, no dem lai loi
nhuan 16n nhat trong HDKD ciia NHTM, tuy nhién né ciing tiém an RR rat 16n. Vi vay,
viéc mé rong hoat dong cép TD cén phai ¢c6 can ctr phan tich hét strc chat chd dé han ché
RRTD ¢ murc chép nhan duoc.

2.2- Cac loai RRTD.

RRTD duoc danh gia trén co so thu hodi von vay, cac NHTM cé thé gip phai cac
truong hop nhu thu héi khong da vén, thu hdi du vén nhung khong dung ky han, thu hodi
khong du von va khong ding ky han. Nhu vy chung ta c6 thé danh gia RRTD theo 2 loai
1a RR dong v6n va RR mét von.

2.2.1- Riii ro dong von.

RR dong vén xay ra khi Ngan hang cap tin dung cho khach hang ma dén ki han tra
ng khach hang khong tra no ngay nhu di cam két, tir d6 anh huéng dén ké hoach HDKD
cua Ngan hang.

RR dong vén lién quan vé mit thoi gian tra no. Pbi voi NHTM thi viée khach hang
trda ng ding han lai rat quan trong, n6 lién quan dén kha nang thanh khoan cua NH. Viéc
khach hang cham tra ng s& co thé din dén NH thiéu di kha ning thanh toan nhiing hop
ddng huy dong vén ddo han.

Khi gip RR dong von, nhimng anh hudng co ban ma NHTM phai ganh chiu d6 1a:

- Vé kinh té: NHTM khi thiéu hut kha ning thanh khoan s& khong chu dong duoc
von, cach giai quyét thong thuong 1a cac NHTM sé& di vay hodc chil ban chimg khoan dau
tu...cho du giai quyét bang cach nao di nita thi chung ta ciing c6 thé nhin thay rang chi phi
bién cho hinh thirc ndy s& cao hon viéc NH tir cAn d6i vén theo KHKD.

Mot mit phai tang chi phi huy dong vén mdi, mit khac cac moén vay dong von rat

kho c6 kha nang thu du 1ai, tir d6 vira gia tang chi phi vira giam thu nhép cho cac NHTM.



Bén canh d6 1a viéc phat sinh ng qua han budc NHTM phai tang chi phi cho viéc
trich 1ap du phong RRTD.

- V& quan ly: Khi gip RR dong von, nha quan 1y s& bj dong, khong thuc hién dung
theo KHKD, tit yéu chinh sach quan 1y s& can dwoc thay doi cho phu hop véi diéu chinh
KHKD.

- V& uy tin NH: Trong moéi trudng KD hién nay viéc giit uy tin 12 van dé hét stc
quan trong cho su ton tai va phét trién cia NHTM. Khi gip RR dong von néu khong giai
quyét kip thoi dé co ngudn von bu dap phan von dong, thanh toan ding thoi han cho cac
hop dong huy dong von dao han thi NHTM s& mat uy tin v6i khach hang.

2.2.2- Riii ro mdt von.

RR mat von khi NH cép tin dung cho khach hang ma dén ky han tra ng khach hang
khong hoan tra mot phan hodc toan b ng cho NH.

RR mét vén lién quan vé mit sb lugng tién vay: NH khong thu dugc mot phan hodc
toan bd no vay khach hang.

Khi gap RR mét von NH gdp phai nhiing thiét hai nhu sau:

- V& kinh té: Hiéu qua KD giam, NH bj that thoat vén ddng thoi lam giam von tu
6, dén mot muc ndo d6 NHTM co thé phai dung trudc nguy co phé san.

Bén canh viéc mat von thi nhitng khoan ng nay ciing s& khong thu héi du 1ai, viéc
nay sé& lam thu hep chénh léch 14i suat cia NHTM.

- V& quan ly: Nha quan 1y s& khong chu dong vé vbn, khong thyc hién duoc
KHKD. Mat vbn thudng dugc danh gia do kha ning quan 1y yéu kém.

- Vé uy tin: Cac NHTM co ty 1¢ von bi that thoat cao s& mat uy tin trén thi truong
tién té, thi truong lién NH, thi truong ching khoan va mét ca uy tin véi khach hang gui
tién vi ho thiy kha niang quan Iy von kém ctia NH.

Nhu vay: RR dong von va mét vén déu khién cac NHTM gap nhiéu thiét hai 16n vé
kinh té, quan 1y va uy tin. Viéc xdy dung mét ty 18 RR cho phép 14 rat can thiét ddi véi cac
NHTM.

2.3- Mt s6 chi tiéu va mo hinh do lwong RRTD.

2.3.1- Cac chi tiéu do lwong RRTD



Pé c6 mirc 40 RRTD hop Iy trong HPKD ctia NHTM thi viéc do ludng RRTD sé 1a
can thiét tir 46 gitip cic nha quan 1y c6 dugce bién phap phong ngira va han ché RRTD, viée
do luong d6 phai mang tinh chat thudng xuyén, c6 phan tich danh gia qua su két hop voi
cac sb lidu lich str. Cac chi tiéu co ban dé do luong RRTD gdm:

+ Co cau du no va két cau no theo nganh nghé:

Thue té chung ta ¢ thé thy rang: D6i voi viéc quan Iy no ngin han sé& chit ché hon
no trung va dai han, chinh vi vy v&i mot NH cé ty trong no trung va dai han cang 16n thi
s& tiém 4n nhiéu RR hon.

Déi v6i két cau du no: Néu du ng tap trung qua vao mot khiach hang, mot nganh
nghé, thanh phan kinh té...s& tiém an nhiéu RR. Chinh vi vay viec dé ra gi6i han cho vay
tb1 da 13 hét strc quan trong cho viéc chia sé RR.

+ Ty 1€ ng x4u: Theo QDb 493 thi ng x4u bao gém: No duéi tiéu chuan, ng nghi ngo,
ng c6 kha ning mit von. Ba nhém no nay 1a co sd dé do ludng chit lugng TD ciia NHTM.
Ty 1é no x4u cang cao thi no c6 van dé cang 16n, tuy nhién khong phai khoan no xau nao
cling dan dén RRTD vi vé mit dinh tinh c6 thé c6 nhitng moén ng nam trong nhom nay
nhung khong phai do dong vbn ciing khong hin da mat von.

+ Ty 1&: No x4u c6 kha ning ton that/ Tong no xau: Pay 1a chi tiéu truc tiép phan
anh RR, v6i ng nhém 5 thi mirc @6 RR gan nhu 100%, v6i nhém nay do thoi gian qua han
dai, hodc nhirng mon ng danh gia theo dinh tinh ¢6 mirc RR 100%, nhu vay két qua xu ly
thu hdi va qua danh gia thi no nhom nay rat khé thu. Véi loai nay sau khi d xir Iy TSBD
dé thu hoi no ma khong du sé phai dung dén quy DPRR ng kho doi dé xu 1y.

+ Ty 1&: Quy DPRR/ No c6 kha ning mat von: Ty 18 ndy phan anh kha ning chong
dd RRTD tur quy du phong. Thong thuong thi ty 1€ nay 16n hon 100% vi riéng n¢g nhom 5
d3 phai trich du 100% sé tién dé dua vao quy du phong RR ng khé doi. Tuy nhién vé mat
1y thuyét ching ta c6 thé thdy néu mét NHTM c6 no nhom 5 qua 16m, gia sir khi d6 kha
nang tai chinh khong du dé trich dy phong, khi d6 s& khong du quy du phong dé xur 1y
RRTD va NHTM phai dbi mit v&i nguy co pha san. Vi thé chi tiéu nay cang 1én cang dam
bao tinh an toan trong HDKD cua NHTM.

+ Ty 1&: Lai treo/ Tong du no: Lii treo 1a s6 tién khach hang khong tra duoc khi dén

han thanh toan lai. Lai treo cang 16n thi quy du phong 1ai phai thu cang cao. Pay cling 1a



mdt ddu hiéu quan trong dé nhan biét RRTD vi 1ai khong thu dugc thong thuong s€ dan
dén mat von. Trén thuc t& da s6 cac NHTM thay ty 1& nay bang ty 18 13i suat dau ra dé so
sanh voi 1ai phai thu.

2.3.2- M6 hinh do lwong RRTD

Céc nha kinh té, nha phan tich NH d3 str dung nhiéu mé hinh khac nhau dé danh gia
kha ning TD. Cac md hinh nay rat da dang bao gém cac mé hinh phan anh vé mit dinh
luong va nhitng moé hinh phan 4nh vé mit dinh tinh. Thong thuong cac NH st dung dong
thoi nhiéu mé hinh dé phan tich, danh gia mirc d6 RR.

- M6 hinh dinh tinh vé RRTD:

+ Phan tich TD: Pi véi mdi dé nghi vay vén, CBTD can phai tra 101 duoc cac cau
hoéi can ban sau:

Nguoi vay ¢ thé tin nhiém? CBTD biét ho nhu thé nao?

Hop ddng TD c6 duoc ky két mot cach dung dan va hop 18 khong? Nguoi xin vay
c6 kha nang hoan trd ng vay khong?

Trong truong hop khach hang khong tra ng liéu NH cé thé thu hdi ng b::ing TS, thu
nhap ctia ngudi vay mot cach nhanh chong véi chi phi va RR thap?

+ Kiém tra TD: Kiém tra TD rat can thiét dé hinh thanh chinh sach cho vay ciia NH
mot cach lanh manh. N6 khong ngimg gitup cho nha quan 1y nhanj ra nhimng van dé mot
cach nhanh chéng ma con co tac dung kiém tra thudng xuyén xem CBTD c6 chidp hanh
dung chinh séch cho vay cia NH khong.

Véi Iy do nay dong thoi ting cuong tinh khach quan cta cong tac TD, kiém tra TD
doc 1ap gitip nha quan 1y danh gia toan bo tiém an RR dbi vi NH. Tir d6 dé ra cac bién
phap phong chéng ciing nhu dinh hudng chinh sach quy dy trir bu dép RR, chién lugc ting
vbn chu sé hitu cua NH trong twong lai.

+ Xir Iy TD ¢6 van dé:

Giai phap toi wu 13 phai bao dam thu hoi dugc ng dong thoi tao co hoi cho khach
hang c6 thé duy tri hoat dong tiép theo mot cach binh thuong. Mot hop dong TD ciia NH
thi khi tré thanh khoan TD c¢6 van d&, nhung mit khac, mot hop dong TD khéng ding dan,
c6 sai sot co thé gop phan lam cho khach hang gip phai cac van dé vé tai chinh va la

nguyén nhan khién cho khach hang c6 thé trd nén bi v no.



+ Heé thdng chi tiéu tai chinh danh gia khach hang:

Hé théng chi tiéu nay gf“)m: Nhom chi ti€u thanh khoan, nhom chi ti€u hoat dong,
nhom chi tiéu don bay, nhom chi tiéu kha ning sinh 15i.

Tém lai: TD ludn 1 chirc ning kinh té co ban ctia NH, nhung dong thoi ciing chira
dung tiém an RR cao. Dé c6 thé kiém soat dugc RRTD thi chirc ning cho vay ctia NH phai
duogc thuc hién mot cach chit ché nhim tudn thu chinh sich va thuc hanh TD cua NH.
Ngoai ra dé kiém soat RRTD cac NH thuong xay dung mot chinh sach TD va quy trinh
nghiép vu cép TD.

- M6 hinh lugng hoa RRTD:

+ M0 hinh diém s6 Z:

Theo mo hinh nay ching ta c6 thé théy cho diém TD ddi véi cac DN, dai lugng Z 1a
thude do tong hop dé phan loai RRTD dbi véi ngudi vay. Cu thé:

Z=12X1+1,4X2+3,3 X3+0,6X4+1,0X5

Trong do:

X1= Ty s6 Vén luu dong rong/ Tong tai san

X2= Ty s6 Loi nhuan giit lai/ Tong tai san.

X3= Ty s6 Loi nhuan trude thué va 13i/ Tong tai san.

X4= Ty s6 Tri gia c6 phiéu / Gi4 tri ghi s6 ctia ng dai han

X5= Ty s6 Doanh thu / Téng tai san.

Céc hé sd biéu hién tAm quan trong ctia cac chi sd trong viéc xac dinh suat v& ng
cua nguoi vay trong qué khir.

Theo mé hinh nay bét cr cong ty nao c6 diém sb Z thip hon 1,81 phai dugc xép vao
nhom c6 nguy co RR cao.

Thuc t& mo hinh nay con c6 nhiing han ché nhét dinh nhu: chi phén loai khach hang
thanh 2 nhom, cc bién sé X khong phai 14 bat bién, m6 hinh khong dé cap téi mot s6 nhan
t6 quan trong nhu danh tiéng khach hang, quan hé khach hang v&i ngan hang, chu ki kinh
té....

+ Mo hinh diém s tin dung tiéu dung:

D6 1a mé hinh cho diém khach hang theo nhiing tiéu chi nhat dinh. Qua cac hang

muc cho diém, NH s& chdm diém khach hang tir 6 ra quyét dinh tin dung.



M6 hinh nay da loai bé dugc phan xét chu quan trong qua trinh cho vay, gidam dang
ké thoi gian cac tin dung ctia NH.Tuy nhién né c6 nhuoc diém 1a cing nhic khong diéu
chinh nhanh d¢ thich ing v&i thay d6i ctia nén kinh té.

+ M2 hinh cAu tric ki han RRTD.

Pay 1a phuong phap dua trén cac yéu t thi truong dé danh gia RRTD va phan tich
mirc chdp nhan RR gén lién voi mie sinh 16i ciia khoan no cong ty hay khoan vay NH. Vi
mo hinh nay chung ta s& dénh gia vé RRTD ddi véi NH khi mua trai phiéu c6 ky han 1
nim va trai phiéu dai han.

2.4- Nguyén nhan din dén RRTD.

RRTD xay ra do rat nhiéu nguyén nhan. Cho du nguyén nhan tir dau thi RRTD tat
yéu 1am giam hiéu qua KD cuia NH, diéu té hai c6 thé dan dén mat vdn va nguy co phé san.
Chinh vi thé viéc phan tich nguyén nhan dan dén RRTD sé& 1 co sé dé chung ta dua ra
nhirng giai phap hitu hiéu nhdm phong ngira han ché RRTD.

2.4.1- Nguyén nhan tur moi truong bén ngoai.

a) Moi truong ty nhién.

Nguyén nhan tir mdi trudng ty nhién tac dong dén diéu kién kinh doanh cta khach
hang, 1am anh huéng dén kha ning tra no cua khach hang, ddy 13 nhitg nguyén nhan bt
kha khang, nam ngoai du kién ctia NH nhu thién tai, hoa hoan, dich bénh...

Nguyén nhan tor méi truong ty nhién thuong khé luong trude dugc mic do anh
huong, tir d6 1am anh huéng dén ké hoach tra ng ctia khach hang. Vi vay mot bién phap
danh gia dugc coi 1a hiéu qua d6 1a kinh nghiém va thira ké céac s6 liéu lich st.

b) Moi truong kinh té.

M&i chu ky ctia nén kinh té dé c6 tac dong dén hoat dong KD ctua NH, trong d6 hoat
dong TD ciing chiu 4nh hudng dang ké qua su bién dong cia chu ky kinh té. Véi méi
truong kinh té suy thoai s& co xac suat RRTD cao nhat vi & moi trudng kinh té nay kha
nang tai chinh ctia ngudi vay bi anh huéng rat 16n tir &6 anh huong dén kha nang tra ng ciia
khach hang. Trong giai doan nén kinh té ting truong cac DN SXKD c6 l4i tir d6 kha ning
tra no NH s& tot hon va s& 13 yéu t co ban kich cau TD.

¢) Moi truong phap i, chinh tri, xa hdi.



Hé thdng phap luét tao ra hanh lang phap 1y cho HPKD ctia NH. M6t hé thong phap
luat rd rang s€ dam bao mat co ché cho vay, co ché xtr 1y no, xtr 1y tai san DPBTV thuan loi.
Ttr d6 tao diéu kién thuan loi cho hoat dong TD ctia NH tir khi cho vay dén khi thu hdi ng.

Chinh tri ban hanh phap luat, mat khiac mot hé théng chinh tri 6n dinh s& thu hit dau
tu, thac ddy SXKD phat trién. Nguoc lai, mot hé théng chinh tri khong on dinh s& anh
hudng dén SXKD, 1am suy giam kha nang tra ng ciia khach hang, lam ting RRTD.

V61 méi truong XH nhu phong tuc tdp quén, thoi quen tiéu dung cia nguoi dan ma
DN khong thich nghi dugc s& anh huong dén kha ning tiéu thu san pham cua DN do, 1am
giam kha nang tra ng ctua khach hang.

d) Thong tin khong can xing.

Thong tin cin xtng gitta NH va khach hang s& gitip NH c6 nhing quyét dinh dau tu
c¢6 hiéu qua, dong thoi giam thiéu duge RRTD. Tuy nhién trong thuc té vi nhiéu 1y do khac
nhau ma gy ra tinh trang khong can xtng vé thong tin. NH khong c6 ddy du thong tin vé
khach hang nhu thong tin vé ban than khach hang, vé ké hoach KD, vé quan 1y KD, vé tinh
hinh thuc hién phuong an dy an. Nguoc lai khach hang ciing khong c6 day du thong tin vé
NH nhu vé quy md, cac dich vu dap tng, cach thire giao dich, gia ca...

C6 2 loai RR do thong tin khong can xting:

+ RR do lyra chon d6i nghich: Trudc khi cdp TD, NH da danh gia khach hang khong
chinh xac tir @6 din dén sy lua chon cho vay khong dung véi thuc trang cau khach hang,
lam tang kha nang RRTD.

+ RR do dao dirc: Thuong xay sau khi cap TD. RR dao dirc xay ra do NH ¢6 tinh
lam dep thong tin vé minh dé cung cap cho NH. Béan than NH l4y thong tin d6 lam co s
cho quyét dinh cdp TD thi viéc xay ra RRTD 1a khong tranh khoi.

e) Mai truong cong nghé thay doi.

Yéu t6 cong nghé quyét dinh ning suat lao dong. Sy thay doi moi truong cong nghé
trong diéu kién hién nay rat nhanh. DN theo kip sy thay doi d6 khong nhitng dap tng nhu
cau cho SXKD ma con 1a diéu kién tdi can thiét ddm bao cho su canh tranh.

Nhung khong phai DN ndo ciing c6 du diéu kién vé thoi gian va tai chinh dé theo

kip su thay ddi d6. Vi thé mot cong ngh¢ lac hau s€ lam giam di nang lyc canh tranh, kha



nang SXKD cua DN tur d6 1am suy gidm kha nang tai chinh, viéc trd nog NH kho khan hon,
tat yéu dan t6i RRTD.

2.4.2- Nguyén nhdn tir phia Ngdn hang.

a) Chinh sach tin dung khong hop li.

Chinh sach TD 1a mot hé théng dinh hudng tong thé cho cong tac TD tir khi diéu tra
khao sat khach hang, lya chon khach hang, quy trinh xét duyét cho vay... cho dén co ché xur
1y thu hdi ng. Nhu vy chinh sich TD la nhan t6 anh huéng dau tién dén chat lwong TD
cua NH.

Mot chinh sach TD khong hop 1y thé hién:

+ Co ché dé thiét 1ap co cdu TD khong hop ly: Khong cin cir trén co cau kinh té dia
ban, kha nang cia NH, tinh hinh kinh té xa hoi, méi truong canh tranh...

+ Chinh sach 13i suat khong phu hop, thiéu tinh canh tranh...

+ Quy trinh nghiép vu thiéu chit ché, khong nang cao dugc tinh than trach nhiém
ctia CBNH, dé tao so hd cho khach hang.

+ Co ché giam sat CB khong phu hop.

Nhin chung khi chinh sdch TD khong hop 1y s€ tao khe ho cho khéach hang hodc sy
khong chit ché ddi véi quy ché tac nghiép cia CBTD, ca 2 diéu nay dé dan d¢én RRTD.

b) Quy trinh tin dung thiéu chit ché va khong phu hop.

Quy trinh TD 14 tong hop cac nguyén tic, quy dinh caa NH ké tir khi chuan bi hd so
dé nghi cip TD cho dén khi chim dirt quan hé TD.

Quy trinh TD phu hop phai thé hién du cac bude sau:

Thi & Phéan Quy é Gidi Giam
t tich t ngan sat,
lap TD dinh than
ho — —* TD —" h 1y

Nguyén nhan thiéu chit ché trong viéc thuc hién quy trinh TD:
+ Thong tin trong timg budc thyc hién khong chi tiét va day di.



+ Quan hé gitra cac budc thiéu logic

+ Thiét 1ap hd so thiéu co s& phap 1y, thiéu tinh
N day da doi véi cac yéu to ghi trén

ho so.

+ Viéc phan tich TD: Khong lwa chon ding khach
hang do khong can xung vé

thong tin, danh gia khong ding muc do RR cua tung khach hang, tirng khoan vay, khong
han ché duoc sy vi pham dao duc nghé nghi¢p cua CBTDNH.

+ Viéc quyét dinh TD: Viéc thiéu chit ché trong khau quyét dinh TD c6 thé 1a: Khi
quyén quyét dinh TD tap trung vao mot hodc mot nhém ngudi trong NH s& khong nang cao
dugc vai tro trach nhiém cta nguoi quyét dinh cho vay; khi quyén quyét dinh TD duoc quy
dinh cho timg CBTD thi viéc thiéu chit ché s& thé hién ¢ viéc do CBTD thiéu trinh d6 hodc
do vi pham dao dirc nghé nghiép ma khong dugc kiém soat bai ngudi thir 2.

+ Viéc giai ngan: Viéc giai ngan bang tién miat thong thuong khé kiém soat duoc
muc dich vay vén, day ciing 12 nguyén nhan c6 thé din dén RRTD.

+ Giam sat va thanh 1y TD:

Qua trinh giam sat st dung v6n khong thudng xuyén c6 thé dan téi viée khach hang
stt dung vén sai myc dich, 13 nguyén nhan dan dén suy giam kha ning tra no cua khach
hang.

Khi xdy ra truong hop phai xtr Iy TSBP dé thu hoi ng ma ho so BDTV thiéu chat
chg, cac diéu kién xu 1y n¢ khong thuan lgi cho NH sé dan dén khong thu hoi duoc no, dan
dén RR mat vén.

¢) Trang thiét bj khong dép tng duoc yéu cau cong viéc.

Véi moi trang thiét bi lac hau s& anh huong rat 16n dén HPKD cta NH nhu: Han
ché viéc hd trg quan ly diéu hanh, thiéu thong tin hoac viéc cap nhat thong tin cham, néu
d6 1a thong tin phong ngira RR thi rat nguy hiém cho NH, NH s& ra nhiing quyét dinh
khong ding din, khong nhitng thé ma NH con bo 15 cac co hoi KD, co hoi xtr Iy no...

d) Can bd Ngan hang trinh d6 chuyén mén, dao dirc nghé nghiép kém.

Sy han ché vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu va dic biét 1a sy thiéu hiéu biét vé
linh vic KD cta khach hang sé dan dén nhitng quyét dinh sai lam trong viéc cap TD nhu

chon khach hang khéng ding, xac dinh muc cho vay vugt qua nhu cau von thuc té, danh



gia TSBD no vay thiéu chinh xac. P6i voi CB quan 1y thiéu trinh d6 chuyén mon sé& thiéu
di kha ning kiém soat, quan 1.

CBNH khong c6 dao dirc nghé nghiép sé ¢ nhitng hanh vi dan dén RRTD nhu: C6
tinh thiét 14p hd so sai thanh dung nham truc loi c4 nhén, théng dong véi khach hang dé
vay ké...dé chiém dung von ciia NH dan dén RRTD.

2.4.3- Nguyén nhan tur phia khdach hang.

a) D6i voi khach hang 1a cac doanh nghiép.

- Nguyén nhan phi tai chinh:

+ Do RR dao duc: DN cb tinh sir dung von sai muc dich, ¢ tinh khong tra ng NH.

+ Do sy thay d6i cha s hiru hodc thay d6i nhan sy anh huéng co cau ban quan ly
cua NH.

+ Do méi truong canh tranh: DN khong thuong xuyén nam bat, tim hiéu cong nghé
va san phém cua dbi tuong canh tranh; do sy phat trién cua hang nhai, hang gia trén thi
truong; do DN ngii quén trén chién thing va quén lam méi minh; do thu doan canh tranh
khong lanh manh cua cac DN.

- Nguyén nhan tai chinh.

+ Do kha ning quan 1y kém, nguoi lanh dao DN thiéu nang lyc quan 1y va trinh do
chuyén moén dan dén SXKD lang phi, khong hiéu qua, kha ning tra no giam.

+ Do don béy tai chinh qué cao, DN qua 1€ thudc vao nguén tai trg bén ngoai dan
dén giam tinh linh hoat va nhay bén trong KD, dong thoi 1am cho chi phi ting, nguy co RR
cao.

+ Kha néng thanh todn cua mdt DN giam sut.

+ Kha ning tiéu thu san pham giam do san phadm kém pham chat, khong phu hop
v6i thi hiéu nguoi tiéu dung. Do d6 mirc cau san pham trén thi trudng nhé hon muc cung,
kha ning tao doanh thu tir san pham dich vu khong hiéu qua.

+ Kha nang quan 1y hang ton kho, quan 1y ngan quy, cac khoan phai thu c6 van dé.

b) Béi v6i khach hang 13 ca nhan.

+ Do ca nhan c6 thu nhap khong on dinh.

+ Khach hang bi that nghiép va mat viéc lam, tir d6 mat nguén thu nhap dé tra no.



+ Khong du tinh dugc nhiing chi ti€u so v&i ngan quy cia khach hang. NH khong
danh gia dwoc nhitng chi tiéu cta khach hang dong nghia voi viée khong xac dinh duoc
muc tiét kiém cua ho, tir d6 xac dinh sai nguén tra ng dan dén ding ky han khong dang,
day 1a nguyén nhan xay ra RR dong vén.

+ Do tu cach ctia khach hang vay vén: Nguoi vay khong cé thién chi tra no du ho ¢o
kha nang, khach hang c6 thé sur dung von sai muc dich, c¢6 tinh ltra dao...

+ Khach hang bi chét hodc mic céc chung bénh lam mét strc lao dong, anh huong
dén kha nang tra no vay cuia khach hang.

2.4.4- Nguyén nhdén tiv bio dam tién vay.

- Pbi voi bao dam bang tai san:

Chung ta biét ring, mot TS ding 1am bao dam tién vay phai hoi du cac diéu kién
Sl 4 Pidu kién phap ly:

. TS phai thuéc quyén s& hitu hop phép cua
nguoi vay.

. TS dugc phép giao dich chuyén nhugng.
. TS khong c6 tranh chap.

. TS dugc mua bao hiém khi phap luét co quy
dinh.

+ Piéu kién kinh té:

. TS ¢6 tinh thi truong cao, d& chuyén nhuong.
. TS ¢6 gié tri twong d6i on dinh.

. TS c6 du gia tri dé bao dam khi cho vay.

Nhu vay tit ca cac diéu kién trén déu dé dam
bao tinh an toan cho NH khi cap TD

cho khach hang. Chi can thiéu mét trong nhitng diéu kién trén thi viéc xir Iy TSBD dé thu
hoi no s& rat kho khan, va diéu kho tranh khoi s& 1a RRTD.

- P6i v6i bao lanh:

Nguoi bao 1anh khong du uy tin, nang lyc phap ly, nang luc tai chinh, TSBD cua
ngudi bao lanh khong du diéu kién lam BDTV, day 1a nguyén nhan din dén RRTD khi
ngudi bdo 1anh khong thuc hi¢n nghia vu cia minh.

2.5- Hiu qua RRTD.

2.5.1- Déi véi nén kinh té.



NHTM hoat dong trong linh vuc kinh doanh tién t& TD, no cb quan h¢ truc tiép va
thudng xuyén véi nhiéu chu thé kinh té. Khi RRTD x4y ra v6i NH tit yéu giy ra nhimng
anh huong tiéu cuc d6i voi nén kinh té va doi sdng xa hoi. Khach hang khi phat sinh RR
thudng nim trong tinh trang KD sa sGt hodc bén b vuc pha san, con NH khi gip RR thi
hiéu qua KD giam, tham chi thua 18 phai dung von tu c6 dé bu dap uy tin va vi thé trén thi
truong giam...Néu RRTD kéo dai s& mét long tin hoan toan v6i khach hang cing véi viée 1
that thoat mot lwong vén 16n khién NH c6 thé mat kha nang thanh toan va di dén pha san.

Cac NHTM c6 mbi lién quan chat ché, diéu nay 1am hau qua ciia RRTD cang tram
trong hon. Khi mot NH 16n gip RR ¢ nguy co pha san s& dé kéo theo tinh trang khing
hoang cua ciac NH khéc trén thi truong tién té( hiéu tng démind). Hiéu tng dd v day
chuyén nay s& gy khung hoang cho nén kinh té, dic biét trong diéu kién moi hoat dong
thanh toan déu duogc thuc hién qua NH. Cac DN cha yéu dya vao vén vay NH. Khi NH gip
RR s& lam cham tré cong tac thanh toan, do dé truc tiép can trd qua trinh chu chuyén vén,
nghia 14 dd gay kho khin cho DN trong SX va luu thong hang hoa din dén lam giam loi
nhuan cua DN, didy DN dén nhiéu nguy co tiém an. RRTD xay ra & mic do cao s& lam cho
nén kinh té bi xdo dong mét 6n dinh.

2.5.2- Poi vdi béin thin ngdn hang.

Cho du 1a RR mét vén hay dong v6n thi mirc ¢ anh hudng ciia nd ciing rat nghiém
trong dbi voi mbi NH khi RR ¢ mirc do thép, NH c6 thé dung lgi nhuan KD hodc VTC cua
minh dé bu ddp, chdp nhan bi giam loi nhuan hay thua 15. Nhung néu RR & mirc d6 cao thi
ngudn VTC ciia NH ciing khong du bu dap thi NH s& roi vao tinh trang khiing hoang, pha
san. Vi vay quan tdm dén RRTD trd thanh van dé séng con cia NHTM.

2.6- Nhirng ddu hiéu nhan biét RRTD.

Dé nhan biét RRTD ching ta cin cit vao cic ddu hiéu cua 1 khoan tin dung xau:

- Tra no vay khong dtng ky han hoic that thuong.

Diéu nay cho thiy khach hang khéng thuc hién ding du an, phuong an SXKD, hoic
c6 thuc hién nhung khong hiéu qua. Ching t6 day 1a khoan TD c6 van dé.

- Thuong xuyén stra doi thoi han, xin gia han TD.

Luc nay hodc 1a khach hang khong c6 kha ndng tra ng diing han, hodc khach hang

khéng c6 thién chi tra ng dan dén xay ra RR dong vén.



- C6 hd so dao ng (mdi 1an vay mai thi ng gbe giam xudng mot it)

Néu khong dao ng, NH cham dit cho vay sau mdi lan vay thi truong hop nay s& dé
phat sinh no qua han vi khach hang khong dii kha ning tra di no gbc sau mdi 1an vay dan
dén RR mét von.

- Lai suit TD cao khong binh thudng (d€ bu dip RRTD)

Néu 14i suat TD cao khong binh thudng ma khach hang van chip nhén thi day c6 thé
1a khach hang c6 van dé vé tai chinh, khach hang c6 tinh vay ma khong can tinh dén yéu tb
13i suat, v6i khach hang nay sé& tiém 4n RRTD.

- Tai khoan phai thu hay hang ton kho khong binh thuong.

Diéu d6 cho thy sy khong on dinh trong SXKD va trong tai chinh ctia khach hang,
su khong 6n dinh d6 din dén khach hang khong c6 ngudn thu dé tra no.

- Hé s6 don bay tang (No/ Vén CSH ting)

Diéu nay s& khong t6t khi quy mo SX khong doi, khach hang vay no nhiéu hon
trong khi von CHS khong ting tir d6 kha ning chéng d& RR tir von CSH s& kém di, din
dén kha nang tra no ctia khach hang yéu kém.

- Thét lac hd so, dic biét 1a cac bao céo tai chinh cua khach hang.

bay 1a RR dao duc, viéc that lac bao cdo tai chinh nham tranh su kiém tra kiém soat
ctia ngudi quan 1y dbi véi khach hang ¢6 van dé tai chinh.

- Chit luong bao dam TD thap.

Chét luong bao dam TD bi suy giam hodc gid tri ciia TS bao dam TD bién dong
giam manh 1am cho gia tri cia bao dam TD nho hon gia tri ctia khoan TD sé& din dén
RRTD khi phai xir Iy TSBD dé thu hdi ng.

- Dya vao danh gia lai TS dé ting vén CSH ciia khach hang.

Thuc chat von CSH cua khach hang khong ting, viéc tin tuong vao d6 c6 thé NH s&
c6 muc phan quyét cho vay cao hon dan t6i tiém an RRTD.

- Thiéu bao cdo luu chuyén ludng tién hay du bao ludng tién.

Viéc nay khong tao co so chic chan dé NH xé4c dinh thoi diém nhan tién vay, thoi
diém thu ng, c6 thé xay ra RR dong vén.

- Khéch hang dwa vao ngudn thu bt thuong dé tra no.



Vé nguyén tac, viéc thu no phai duoc xac dinh tir chinh phuong an, du an vay von.
Néu NH cin ¢t vao ngudn thu bét thuong dé thu ng c6 nghia 1a phwong 4n, du 4n vay vén
khong di hodc khong cé kha nang sinh 11 dam bao tra no, d6i véi khach hang nay thuong

khéng c6 kha ning tra no theo ding hop doéng TD.

CHUONG II
Thuc trang rii ro tin dung tai NHNo&PTNT huyén Nhw Xuén tinh Thanh Hoa.

1. Khai quat qua trinh hoat dong ciia NHNo&PTNT huyén Nhw Xuén tinh
Thanh Hoa

1.1- Khai quat vé diic diém kinh té viing.

Nhu xuan 12 mot huyén trung du, mién ndi phia tdy nam tinh Thanh Ho4, dién tich
gan 700 km, s6 din 56.700 nguoi trong d6 ngudi dang & d6 tudi lao dong gan 27.200
nguoi, téng s6 ho 12.315 ho, s6 DN trén dia ban 28 DN.Trong nhitng nam vira qua, kinh té
huyén da dat duoc két qua phat trién nhat dinh. Téc do tang truong kinh té nhitng nam
2003-2005 binh quan dat 10,5% bang mirc binh quan toan tinh. Tuy nhién nén kinh té chu
yéu van 1a nong nghiép, 1dm nghiép theo hudng chuyén doi co ciu cay trong vat nudi, bén
canh d6 c6 sy phat trién cic nganh nghé tiéu thu cong nghiép tuy con nhiéu rat nhiéu han

che.

1.2- Qua trinh hinh thanh va phat trién cia NHNo&PTNT huyén Nhuw Xuin
tinh Thanh Hoa

NHNo& PTNT huyén Nhu Xuan duoc thanh lap theo quyét dinh s6 899/QD-NHNo
ngay 01/12/1997 cua Téong GD NHNo&PTNT Viét Nam va chinh thirc di vao hoat dong
vao ngay 01/01/1998 sau khi chia tach huyén theo NP 17/NB-CP. Vi TS va ngudn von
ban dau khong dang ké, qua 8 nim hoat dong NH di dong gop khong nho cho sy phat trién



kinh té dja phuong va ting budc mod rong quy méd hoat dong trén nhiéu linh vyc kinh
doanh ctia minh.

HPKD trén dia ban con nhiéu khé khin, nhung v6i nhitng ¢b ging cua tap thé CBVC NH
luén bam sat dinh hudng ctia Tinh, nhi€ém vu phat trién kinh té xa hoi trén dia ban déng
thoi thuong xuyén dugc su quan tam cua lanh dao NHNo Tinh, sy giup do cua cép uy,
chinh quyén dia phuong cung véi tinh chu dong sang tao trong diéu hanh cta Ban GD va
nd luc phan dau cta toan NH nén hoat dong KD ciia NH ngay mot di 1én, xtimg dang 1a don
bay thiic day phat trién kinh té ndng nghiép, nong thon.

Thuc hién nhiém vu KD tién t¢ TD vo6i phuong chdm “mang ph@)n thinh dén véi
khach hang”, NHNo& PTNT huyén Nhu Xuan HDKD trén céc linh vuc:

- Nhan tién giri duéi nhiéu hinh thuc.

- Phéat hanh chung chi tién gui, ky phiéu, trai phiéu NH.

- Tiép nhan vn tai tro, uy thac dau tu tir chinh phii, NHNN va céc to chirc qudc té,
c4 nhén trong va ngoai nudc cho cac chuong trinh phat trién kinh té-xa hoi trén dia ban va
thuc hién cac hinh thirc huy dong khac.

- Pau tu von TD, cho vay nga’in, trung va dai han ddi véi cac to chuc, ca nhan, ho
gia dinh thudc cac thanh phan kinh té, cho vay ti tro theo du an...

- Kinh doanh ngoai t¢.

- Cung tng cac dich vy: Chi tra kiéu hdi, cac dich vu chuyén tién, thanh toén, tién
gui, bao lanh...

Vé co ciu t6 chitc NHNo& PTNT huyén Nhu Xuén:

So 6 1:M$ hinh t6 chirc ciia NHNo& PTNT huyén Nhu Xuén

Giam dbc

MH cap 3 Cac Phé EO phin
BSi o r hanh
Tranh Giam doOc chinh




Phong
I'in ot '
Didreg Hog&m

Tir md hinh t6 chirc cho thay co cdu bo may NHNo& PTNT huyén Nhu Xuan, gom:

- Ban diéu hanh: Gom 1 GP va 2 PGP phu trach cdc mat hoat dong khac nhau: 1
PGP phu trach TD ( ké hoach KD ), 1 phé GP phu trach ké toan- ngan quy.

- Cac phong ban nghiép vu: Gdm phong TD, phong ké toan-ngan quy.

- Céc don vi truc thudc: Gom NH cép 3 Bai Tranh.

Véi co cau t6 chie kha don gian cho thdy quy mé hoat dong cia NHNo& PTNT
huyén Nhu Xuén chua duoc phat trién rong, ddy s& 1a diém yéu khi canh tranh mo rong thi
phan. Tuy nhién loi thé d6 1a co cdu to chirc gon nhe s& 1a diéu kién quan 1y c¢6 hiéu qua,

tinh chuyén mon hoa cao.

1.3- Khai quat tinh hinh hoat dong kinh doanh
cia NHNo&PTNT huyén Nhw

1.3.1. Céng tic huy dpng von.

Ngudn vén ddi v6i NHNo& PTNT huyén Nhu
Xuan trong nhiéu ndm qua ludn la

mdt trong nhimg van dé& duoc quan tim hang du, nguyén nhan chu yéu 13 do thiéu ngudn
vbn dap Gmg nhu cau cho vay, NH phai thudng xuyén st dung von cép trén. Nam 2005 va
6 thang dau nim 2006, mic du gip rat nhidu kho khin nhung véi su cb ging cia tap thé
CBVC trong don vi ma toc do ting trudng ngudn von huy dong tai dia phuong ludn vuot
ké hoach duoc giao. Tuy nhién von huy dong cha yéu van 1a noi t& ( chiém 98%/ tong
ngudn von).

Cong tac huy dong von khong nhimg dé tao 1ap ngudn vén cho vay ma con 13 co so
dé can d6i KHKD. Hién nay cac NHNo&PTNT néi chung va NHNo& PTNT huyén Nhu

Xuan néi riéng phai thuc hién nghiém ngit chi tiéu str dung von cip trén thong qua tai



khoan diéu chuyén vén. Néu vi pham diéu hanh ké hoach s& c6 hinh thtrc xr 1y nghiém
khic. Chinh vi vy, nhiéu nim nay céng tac huy dong vén & NHNo& PTNT huyén Nhu
Xuan ludn duge coi 1a chi tiéu co tinh chat quan trong hang dau. Panh gia két qua huy

dong von nhu sau:

Bang 1: Két qua huy dong vén qua cac nim

Don vi: Triéu dong

Ngudn vén huy dong | Tang giam so véi cac nam
S6 tuyét doi S6 tuong do6i
2004 36.051
2005 46.635 10.584 29,4%
62006 55.248 8.613 18,5%

(Ngudn: Bao céo tong két hoat dong kinh doanh nim 2004, 2005, bao c4o so két
HDKD 6 thang d¢au nam 2006)

Qua bang s liéu trén cho ta thiy tong ngudn vén huy dong cta chi nhanh co su
tang truong 1 rét qua cac nam. Nam 2005 tang 10.584 tri¢u dong so voi ndm 2004, toc do
tang 29,4%; 6 thang dau nam 2006 ting trudng dugc 8.613 triéu dong, ting 18,5% so véi
dau nam.

Pé dat duoc toe do tang truong twong dbi cao nhu vy 1a do NH d3 ap dung dong
bd cac bién phap tir chinh sach 13i suat dén tiép thi, khuyén mai, du thuong ... dong thoi da

dang hoa hinh thtrc huy dong vén.

1.3.2. Tinh hinh sir dung vén.

Tir dac diém kinh té ving cho thay cac ddi twong khach hang ma NHNo& PTNT
huyén Nhu Xuén cho vay chu yéu van 1a ho gia dinh, c4 nhan véi nhimg ganh nghé con
don thuan. Pé cong tac huy dong von c6 hiéu qud, trong nhitng ndim qua NH di ¢ nhiéu
ddi méi vé con nguoi, cong nghé...bén canh do 1a viéc hoan thién quy trinh TD, tir d6 vira

mé rong TD vira cung ¢ ning cao chit luong TD. NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan di c¢6



duogc nhitng két qua dang ké. Két qua cong tac st dung vén nhuiing nim qua thé hién qua sb
liéu tong du ng:
Bang 2: Tong du no toan chi nhanh

Don vi: Triéu dong

2004 | 2005 | Thang 2005/2004 6"2006/2005
Nam 06/2006 | S§ tien | % | Sé tien | %
Pon
vi
NH trung tam | 58.001| 76306 | 98.384 | +18.305| +31.5|+22.078 | +28.9
NH cap 3 Bai 14427 19308 | 23.046| +4.881| +33.8| +3.738] +19.3
tranh
Téng duw ng 72.428 | 95.614 | 121.430 | +23.186 432 | +25.816 127

(Ngudn: Bao céo tong két hoat dong kinh doanh nam 2004, 2003, bao cio so két HDKD 6
thang dau nam 2006)

Tinh hinh sir dung von cua toan chi nhanh NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan co thé
thdy rang toc do ting trudng qua timg thoi ky 1 trong d6i cao, nam 2005 so voi nam 2004
tang 23.186 triéu dong twong Gmg 32%, 6 thang dau nim 2006 so v&i 2005 ting 25.816
triéu dong twong tmg 27%. Cho thay nhiing nim qua NH Nhu Xuén luén vuot mic chi tiéu
khach hang tang du no.

Pé dat duogc két qua d6 1a do NH da 1am t6t duoc cong tac diéu tra tinh hinh kinh té
dia phuong, xay dung KHKD trén co s& dinh hudng cua tirng CBTD. Viéc xay dung
KHKD thyc sy di bam sat duoc dinh hudng phat trién kinh té x4 hoi, uu tién vén cho viée
thuc hién cac dé an phat trién kinh té cta huyén, tap trung khoanh vung kinh té, phan loai
d6i twong cho vay, ddi twongj khach hang dé c6 chinh sach TD phu hop. Song song vai
viéc dap g nhu cau vbn cho phat trién kinh té, NH con chd trong cho vay tiéu dung cho
cac dbi tuong c6 thu nhap 6n dinh, cho vay cam cd gidy t& co gid. Pong thoi véi cac bién
phap quan 1y vé hanh chinh, linh dao NHNo&PTNT Nhu Xuén con st dung bién phap
kinh té trong diéu hanh nhu thuc hién co ché khoan lwong dén toan thé CBTD, trong d6

mot trong nhirng chi tiéu khoan luong 14 ting du no cho vay, giam ty 1é x4u.



V61 mdt dia ban canh tranh nhung NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan van dam bao
duoc ké hoach tang trudéng du ng & muc cao, dap ing nhu cAu vbn cho nén kinh té, 12 mot
TCTD chu dao cho viéc phat trién kinh t& & dia phuong, tao dong luc phat trién nganh
nghé, giai quyét viéc lam ... thuc su 1a don bay cho ting trudng va phat trién kinh té. Dé

thiy duoc didu d6 chung ta s& phan tich chi tiét két ciu du no theo loai cho vay va ddi

tuong cho vay ciing nhu doanh sb hoat dong cua NH qua ting thoi ky:

Bang 3: Tinh hinh st dung von theo cac chi tiéu.

Don vi: Triéu dong

Nam | 2004 | 2005 | 6™2006 2005/2004 6"2006/2005
Chi tiéu /2006 S6 tién % S6 tién %
Téng du no 72.428 | 95.614 | 121.430 | +23.186 +32 | +25.816 +27
1. Theo loai cho
vay
Du ng ngan han 23.583 | 33.182 | 46.300 +9.599( +40.7 | +13.118 | +39.5
Du no trung,dai 48.845| 62.432 | 75.122 | +13.587| +27.8| +12.690 | +20.3
han
2.Theo TP KinhTé
DNNN
DNNQD 2.769 | 3.724 4.269 +955 | +34.4 +545 14.6
Ho SXKD 41.510 | 58.354 | 72237 | +16.844| +40.5| +13.883 | +23.8
Cho vay tiéu dung | 27.949 | 32.686 | 43.584 | +4.737| +16.95| +10.898 | +33.34
Hop tac xa 200 850 1.340 +650 | +325 +490 | +57.6




(Ngudn: Bao céo tong két hoat dong kinh doanh nam 2004, 2003, bao co so két HDKD 6
thang dau nam 2006)

Ttr tinh hinh hoat dong d6 cho thay toc do ting trudng du no qua ting thoi ky cia
NH luén ¢ mirc twong ddi cao, nguyén nhan chi yéu 1a do NH mé rong quy md hoat dong
ca & trung tAm va chi nhanh cip 3. La dia ban méi nén nhu cau vén cho phat trién kinh té
dia phuong rét cao.

Tuy nhién hoat dong TD chua da dang, von cho vay van tap trung chu yéu cho ho
san xudt, tiép dén 1a cho vay tiéu dung, DN va HTX c6 doanh sé hoat dong con thap ( chi
chiém khoang 3,7% téng du no) trong d6 khong c6 cho vay DNNN. Tir ddi tuong dau tu
d6 ching ta ciing c6 thé thiy rang nén kinh té dia phuong phat trién con theo hudng nong
nghiép 13 chu dao, dong thoi véi viée gia ting doanh sd cho vay tiéu dung ciing 13 dong luc
thuc day sy phat trién thuong nghiép dich vu.

V& co cau du no thi da sb lai cho vay trung va dai han (chiém binh quan 68% trén
tong du ng). Nhu vdy co cdu voén dau tu ngan han, trung va dai han chua duoc hop 1y vi
ngudn vén huy dong dai han khong du dép Gng nhu cu cho vay trung va dai han, nén dé
¢6 dugc ngudn von nay phai sir dung ngudn von diéu hoa tir cap trén. Nguyén nhédn ¢ co
cAu von nhu vay vi ddi tuong dau tu cia NHNo&PTNT Nhu Xuan da sd c6 thoi gian thu

hoi1 von dai.

1.3.3. Két qua kinh doanh ciia NHNo& PTNT Nhw Xudn.

Ngan hang hoat dong trén linh vuc tién té, tin dung nén chiu sy tac dong rat 1én cia
céc bién dong vé kinh té, chinh tri, x3 hdi. Hon nita, hoat dong tin dung la hoat dong kinh
doanh chinh cta Ngan hang lai tiém an rat nhiéu rai ro. NHNo&PTNT Nhu Xuén da co rat
nhiéu ¢b ging trong diéu hanh hoat dong kinh doanh dé khang dinh vi tri, uy tin cia minh

trén thi tredng. Thé hién nhu trong bang sau:

Bang 4 : Két qua kinh doanh

Nam 2004 2005 62006




Chi tiéu S6 tién Ty | Sbtién Ty | S tién Ty
(tr.ddng | trong( | (tr.dong | trong(% | (tr.ddng | trong
) Yo ) ) ) (
) %)
1.Toéng thu nhap: 9.285 100 | 10.843 100 [ 13.486, 100
5

+ Thu nhap tir 7.290 78,51 8.421 77,66 | 10.800| 80,09
HDTD
+ Thu nhap khac 1.995 21,49 | 2.422,5 22,34 2.686,5| 19,91
2. Tong chi phi: 8.539,5 100 | 9.730,5 100 | 11.386 100
+ Chi cho hd tin 5.293.5 61,99 6.012 61,79 7.500 [ 65,88
dung
+ Chi luvong nhan 768 8,99 916.5 9,42 1.290| 11,33
vién
+ Chi phi khac 2.478 29,02 2.802 28,79 2,595 22,79
3.Loi nhuan=Tong 745.5 1.113 2.101,5
TN-Téng CP
T.nhap binh quan 768/ 27 916,5/ 11.368/
( chi lvong n.vién/s6 28,44 78 8
n.vién)

=32,73 =46,07

( Ngudn: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh)

Qua bang sé liéu trén ta thiy két qua kinh doanh ciia NHNo&PTNT huyén Nhu
Xuan nhu sau:

V& tong thu nhap,nhin chung thu nhip cua NH ting déu qua cac nam. Nam 2004 1a
9.285 triéu dong. Nam 2005 1a 10.843,5 triéu dong, ting 1558,5 triéu dong tuong tng ty 18
tang 16,79% so voi nam 2004. Nam 2006 1 13.486,5 triéu dong, ting 2643 triéu dong
tuong ung ty 18 ting 24,37% so voi nim 2005.Sw ting 1én cta tong thu nhap chua yéu 13 do
ngudn thu tir hoat dong tin dung ting 1én. Nam 2004 thu tir hoat dong tin dung la 7.290
triéu dong,dat 78,51% trong téng thu nhap.Nam 2005 thu tir hoat dong tin dung 1 8421



triéu dong, chiém 77,66% trong tong thu nhap. Nam 2006 thu tir hoat dong tin dung la
10.800 triéu dong chiém ty 1& 80,09% trong tong thu nhap. Thu nhap khac bao gom thu
hoat dong dich vu, thu cp bu 14i suat,thu tir kinh doanh ngoai hdi...cling ting 1én qua cac
nam.

V& chi phi: Chi cho hoat dong tin dung 1a khoan thu chu yéu cua NH, bao gdm chi
tra 13i tién vay va chi tra 13i tién giri. Nam 2004 tong chi phi 1a 8.539,5 triéu dong trong d6
chi hoat dong tin dung 13 5.293,5 triéu déng chiém 61,99% so voi tong chi phi. Nam 2005
tong chi phi 12 9730,5 triéu dong trong do chi cho hoat dong tin dung 13 6.012 triéu dong
chiém 61,79% so voi tong chi phi. Nam 2006 chi 1a 11.386 triéu dong trong d6 chi cho
hoat dong tin dung 1a 7.500 triéu dong chiém 65,88% so voi téng chi phi. Cac khoan chi
khac nhu chi cho quan 1y, chi vé tai san, chi dy phong, bao hiém tién gui... ciing ting 1én
qua cic nam. Do tinh chét canh tranh, NH ciing phai tang chi phi cho viéc tiép thi, mua
sam cac thiét bi van phong... Qua do ta thay tdc do tang chi phi con cao dic biét nim 2006
tang 1.655,5 triéu dong so véi nam 2005.

Tuy chi phi ting nhung téc do tang chi phi khong bang tc d6 ting thu nhap nén NH
cling dat duoc loi nhuan cu thé nhu sau: Nam 2004 dat 745.5 triéu déng, nam 2005 dat
1.113 triéu déng, nam 2006 dat 2.101,5 triéu déng. Loi nhuan cua NH ting nhu vay la do
NH d3 c6 nhiéu chinh sach hop 1y dé thu hdi ng vay,m¢ rong céac hoat dong dich vu dé thu
tién dich vu...d0ng thdi han ché cit giam cac khoan chi khong can thiét dé ting hiéu qua
kinh doanh qua cac nim. Hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia NH con thé hién qua thu
nhap binh quan dau nguoi tai NH, naim 2004 mot nhan vién trong mot ndm cé thu nhép 1a

28,44 triéu dong,ndm 2005 1a 32,73 triéu dong, nam 2006 13 46,07 triéu dong.

2. Thue trang RRTD tai NHNo&PTNT huyén Nhu Xuén tinh Thanh Hoa.

Pé danh gia thuc trang RRTD tai NHNo&PTNT huyén Nhu Xuédn trong pham vi
nghién ctru, chiing ta danh gia theo timg loai RRTD. Tuy nhién theo mdi cach phan loai no
lai cho chung ta s6 liéu danh gia khac nhau, nam 2004 thyc hién phan loai n¢g theo QD
488/QD-NHNN, niam 2005 va 6 thang dau nim 2006 lai phan loai theo QD 493/Qb-
NHNN. Dé tao co so phan tich chinh xac hon chiing ta s& c6 nhirng gia thuyét dé dong nhat

co s& so sanh so liéu.



2.1- RRTD do bi dong von tai NHNo&PTNT huyén Nhu Xuén.

RR dong von lién quan vé mat thoi gian tra ng, vi vay thudc do co ban nhét dé danh
gia RR dong von 1a chi tiéu NQH. Viéc cu thé hoa QD 488 va QD 493 trong hé théng
NHNo co ban vé phan nhéom no dugc tom tat nhu sau ( Nhom 1 1a loai ng du tiéu chuan

nén khong dua vao day)

Béng 5: So sanh phan loai

QD 488 QDb 493
Nho Loai n¢ Nhom Loai n¢
m
2 - NQH duoi 90 ngay
- No duoc co chu lai
2 No c¢6 BPTS qua 3 - NQH Tir 90 dén
han dudi 181 ngay 180 ngay
No khong BDTS qué - No duogc co cau
han dudi 90 ngay lai QH dudi 90
ngay
3 No c6 PBTS qua han 4 - NOQH tir 181 dén
tir 181 dén 361 ngay 360 ngay
No khong BDTS qué - No duoce co chu
han tir 91 dén 181 ngay lai QH tir 90 dén
180 ngay
4 No c6 BDTS qua 5 - NQH trén 360 ngay
han trén 361 ngay - No dugc co ciu
No khong BDTS qua lai QH trén 180
han trén 181 ngay ngay
- Cac khoan ng
khoanh chd Chinh
phu xu 1y




Ngoai ra theo QD 165 ctia NHNo Viét Nam cu thé hoa QP 493 thi & cac nhom 2
dén 5 con co thé c6 cac loai no nhu: Néu khach hang c6 tir 2 khoan no tai NHNo ma c6 1
khoan no thuéc nhom nao thi khoan ng con lai ciing phai chuyén vao nhom dé cho du chua
bi quéa han, va cac khoan ng ma NH cho vay danh gia bi RR thi chuyén vao nhém c6 ty 1&
RR tuong tmg cho du chua bi QH.

Tu do ta théy theo QD 493, viéc danh gia ng sé chidt ché€ hon, ngoai cac khoan ng

vira néu trén con c6 ca ng dugc co cau lai phan vao nhéom 2 cling dugc coi 1a dong von.

2.1.1. N¢ qua han phan theo thoi han cho vay.
NQH phén theo loai cho vay tai NH Nhu Xuan gém c6 NQH ngin han va NQH
trung, dai han, cu thé tinh hinh NQH phan theo loai cho vay:

Bang 6: Tinh hinh NQH phan theo thoi han cho vay

Don vi: Triéu dong

Nam 2004 2005 62006 2005/2004 6"2006/2005
ST % ST | % ST % ST % ST %
Chi tiéu
Téong du ng 72.428 95.61 121.43 +23.186 | +32 | +25.81| +27
4 0 6
TR.do NQH 3.565 4,8 2.007 [ 2,1 2307( 1,9 -1.558 | -43.,7 +300| 149
Duw n¢ ngin 23.583 33.18 46.300 +9.599 | +40,7| +13.11| +39,5
han 2 8
Tr.do NQH 1.676 | 7,1 447 1,3 655( 1.4 -1.229 | -73,7 +208 | +46,5
Du ng tr, dai 48.845 62.43 75.122 +13.587 | +27,8 | +12.69 | +20,3
han 2 0
Tr.do NQH 1.8891 3,9 1.560|2,5| 1.652( 2,2 -329 -17,4 +92( +5,9

(Ngudn: Béo céo tong két hoat dong kinh doanh nam 2004, 2005, bao cdo so két HDKD 6
thang dau nam 2006)



Nhin vao bang sd liéu ta thdy NQH bién dong that thudng. Tuy nhién nam 2005 va
6 thang dau nam 2006 lai giam thép hon nam 2004, trong khi viéc phan loai n¢ lai chat ché
hon. Dé co duoc két qua nhu vy nim 2005 va 6 thang dau nim 2006 NHNo&PTNT Nhu
Xuén d3 4p dung nhiéu bién phap dé thu hdi ng qua han. Chinh vi co ciu du ng chua hop
ly, chi1 yéu 14 cho vay trung va dai han cho nén ty 18 NQH trén tong du no rat cao. Nguyén
nhan d3 dé cap & trén 1a do dbi twong dau tu ctia NH chu yéu c6 thoi gian thu hoi von dai
nén du no tap trung ¢ cho vay trung va dai han.Vi thé viéc quan 1y nguon von 1a rat kho
khin cho CBTD. Dé so sanh giita cic ndm chung ta cling phai so sanh gié tri cac khoan no
dugc xtr Iy bang quy DPRR di dua ra ngoai bang, dong thoi xem xét cac khoan ng dugc
danh gia 13 RR dong vén theo QP 493 ma QP 488 chua dé cap dén.

Pé chi tiét hon chiing ta phan tich NQH theo thoi gian.

2.1.2. N¢’ qua han phdn theo thoi gian.
NQH phan theo thoi gian qua han c6 thé phan thanh: NQH dudi 180 ngay, NQH tir
180 dén 360 ngay, NQH tir 360 ngay trd lén.

Bang 7: NQH Phan theo thoi gian qué han

Don vi: Triéu dong

Nam 2004 2005 62006
Chi tiéu ST Ty ST Ty ST Ty
trong trong trong
Téong NOH 3.565 1.645 2.049
NQH<180 ngay 1.168 32.7 617 37.5 989 48.3
NQH 180-360 ngay 1.476 41.4 1.028 62.5 992 48.4
NQH >360 ngay 1.257 25.9 0 68 33

(Ngudn: Bao céo tong két hoat dong kinh doanh nam 2004, 2003, bao co so két HDKD 6

thang dau nam 2006)




Ttr s6 liu trén cho thiy nim 2005 c6 2007 triéu ddng NQH( phan theo thoi han cho
vay) va 1645 triéu dong NQH ( phan theo thoi gian QH)cé nghia 1a c6 362 triéu
déng(2007—1645) 12 no co céu lai va no duge phan vao nhom 2 dén nhém 5 theo dinh tinh.
Tuong tir 6 thang dau ndm 2006 1a 258 triéu dong (2307-2049) no co ciu lai.

Néam 2004 c6 1257 triéu nhom 4 (theo QP 488, QH trén 360 ngay) nhung khong xt
1y bang quy DPRR dé dua ra ngoai bang, ngugc lai ndm 2005 va 6 thang dau nim 2006 lai
dugc xt 1y triét dé hon. Trong khi 6 NQH duéi 180 ngay va NQH tir 180 dén 360 ngay c6
xu huéng ting cao.Khoan no nay chu yéu 1a khoan no vay ngin han cia cac ho gia dinh dé
tang gia san xuat nhung do cic nguyén nhan khach quan nhu thoi tiét, mua vu, dich bénh
nén chua co6 san phém thu hoach nén chua thu hdi duge vén tra cho NH.

Tu phan tich trén ching ta théy 16 hon vé thuc trang NQH tai NHNo&PTNT Nhu
Xuan. Ma dic biét 13 su bién dong ro rét cua NQH trén 360 ngay 1a ng c6 kha nang mét
vén (Nam 2004 1a 1257 triéu dong chiém ty trong 25,9% tong NQH; nam 2005 khong ¢
truong hop nao NQH trén 360 ngdy; dén 6 thang dau ndm 2006 ciing chi c6 68 triéu dong
chiém ty trong 3,3% tong NQH). Thyc té bién dong giam d6 khong phai tat ca 1 do thu hoi
duge NQH ma da sb do xtr 1y biang quy DPRR (s& danh gia ¢ phan sau)

2.1.3. Ng' qud han phén theo déi twong vay va thanh phan kinh té.

NHNo& PTNT huyén Nhu Xuan chu yéu cho vay ho trong linh vuc SX nong
nghiép va cho vay doi song, vi vdy NQH phén theo d6i tuong cho vay va thanh phan kinh
té chu yéu tap trung vao 2 ddi tuong nay. Péi tuong HTX va DN qudc doanh khong c6 ng

qua han.

Bang 8: NQH phén theo ddi tuong vay

Don vi: Triéu dong

Nam 2004 2005 62006 2005/2004 6"2006/2005

ST | Ty | ST | T ST | T ST % ST %
Chi tiéu tron y y
g% tr tr
0 0
ng ng
% %




Téng du no 72.42 95.61 121.4 +23.18 | +32| +25.81| +27
8 4 30 6 6
Tong NQH 3.565| 4.8]2007|2.1]2307|1.9]| -1.558| -43.7| +300| 14.9
Du ng ho SXKD | 41.51 58.35 72.23 +16.84 | +40.5 | +13.88| +23.8
0 4 7 4 3
NQHho SXKD | 2.158 (298| 1.338 | 14| 1.821|1.5] -820| -38 483 | 436
Du ng c.vay 27.94 32.68 43.58 +4.737 | +16.9 | +10.98 | +33.3
Tdung 9 6 4 5 9 4
NQH c.vay 1.407 | 1.82| 669|0.7| 486(0.4| -738| -52.4| -181| -27
TDung

(Ngudn: Béo cdo tong két hoat dong kinh doanh nim 2004, 2005, bao céo so két HDKD 6
thang dau nam 2006)

Qua bang phan tich NQH theo ddi tugng vay cho ta thay chat luong TD cua cho vay
tiéu dung ngdy cang duoc cai thién, NQH lién tuc giam qua cac nim. Déi v6i HSX thi 2
nam gan didy NQH c6 chiéu hudng gia taing .Nguyén nhan 1 do khi thim dinh,diéu tra cho
vay, CBTD chua thuc sy phan tich chinh xac kha ning san xuét cua cac ho SX, trong khi
cac ho SX lai con thiéu kinh nghiém san xuét, lam an thua 15. Tham chi mot sé khach hang
con loi dung su thiéu nang lyc chuyén mon cua CBTD dé c6 tinh khong thuc hién nghia vu
tra no, st dung von vay sai muc dich. Dbi véi DN va HTX chét lwong TD twong ddi tét.

Vé mat tong thé, theo dinh huéng ciia NHNo cap trén thi ty 1& no xau trén tong du
ng & muc dudi 3% la chép nhén duoc. Thuc té cho théy 2 nam g?m day, ty 1€ no X4u cua
NHNo&PTNT Nhu Xuan khéng vuot qua muc cho phép. Piéu d6 cé thé nhan dinh chat
luong TD cta NH chua c6 nhiing biéu hién yéu kém.

Tuy nhién dé dénh gia chinh xac chat luong TD chung ta tiép tuc xem xét RR mat

vbn cia NHNo&PTNT Nhu Xuén trong pham vi nghién ciru.

2.2- RRTD do bi mit von.
Nhu da dé cap ¢ chuong I, RRTD do bi mat vbn lién quan vé mat sé luong tién vay,

NH khong thu duoc 1 phan hodc toan b no vay tir phia khach hang.



Mot mon vay néu dé dong von, dén mot thdi han nhat dinh s& phai dugc xur 1y no.
Céac bién phap xir Iy ma NHNo&PTNT Viét Nam cho phép thuc hién 1a: Xt 1y bing
TSBP; Xt 1y bang quy DPRR; Xir Iy bang thuong thao; Thanh 1y no; Pua ra toa 4n kinh
té.

Nguyén nhan chinh ciia RR mét vén 13 do trinh d6 cia mot sé CBTD nhin chung
con yéu kém, tir d6 thiéu hiéu biét vé linh vuc kinh doanh cta khach hang, xay dung bd hd
so cho vay con thiéu chat chg, thiéu kha nang tham dinh, danh gia phan tich mén vay...dan
dén viéc phan quyét TD khéng chic chin tir d6 phat sinh RRTD.

Bén canh yéu td trinh d6 chuyén mén van con c6 nhitng CBTD vi pham dao dirc
nghé nghiép, cb tinh thiét 1ap hd so thiéu co s& phéap 1y, con c6 nhitng CBTD vay ké, vay
hg...

2.2.1. So6 lwong mon vay phdi xi Iy bang TSBP,
khac. quy DPRR va cdac bién phap

* Xir Iy bang TSBD:

Theo quy dinh cia NHNo, viéc xtr Iy phai dugc
tien hanh theo trinh ty: Xt ly TSBD

va céc bién phap khéc trude, néu khong thu hdi di von méi ding dén quy DPRR dé xu 1y.
Do co cdu ng NH cho vay gan 78% 1a cho vay khong c¢6 bao dam bang TS, chinh vi
thé no dong co6 TSBD rat it, viéc xt Iy TSBD dé thu hdi ng méi chi thuc hién trong nim
2005 va 6 thang dau nim 2006 Vi sb tién khong dang ké. Nhung chinh nguyén nhan nay
ma ty 16 RRTD xay ra cang cao. Thuc t&¢ NH chi dwa vao thu nhap ctia khach hang dé bao
dam cho vay ma khong tinh dén cac truong hop mit viée 1am, thu nhip cia khach hang

giam 1a mot trong nhitng nguyén nhan xdy ra mat von.

Bang 9: S6 lugng moén vay phai xtr Iy TSBD

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005 06 thang dau
nam 2006
S6 mon(mén) 0 2 1
S tién(triéu dong) 0 53 30




(Ngudn: Bao cdo TD qua cac nim)

NHNo&PTNT Nhu Xuén xtr Iy TSBD theo thoa thuan da ghi trén hop dong BDTV,
chu yéu viéc thd thuén 1a NH tu ban TSBD dé thu hoi no. Vi hinh thuac nay da tao ra cho
NH moét lgi thé 1a cha dong vé gia phat mai TS, tuy nhién NH phai mat chi phi vé thoi gian
dé hoan thién céc thi tuc phép 1y, chuyén nhuong...

Qua s6 liéu cho thdy s6 mén vay phai xur Iy bang TSBP khong nhiéu, tuy nhién co
chiéu hudng gia ting vi viéc xtr Iy TSBD 1a bét budc trudce khi sir dung quy DPRR, mit
khac ty 18 von vay c6 BPTS ngiy cang ting.

* Xir Iy bang quy DPRR:

Viéc ding quy DPRR dé xir Iy no 1 viée lam thudng xuyén hang quy cia NH. Quy
DPRR dugc dung dé xir 1y cho ca ng c6 TSBP va ng khong c6 BD. Rat it mén vay c6
TSBD phai xir 1y TS, diéu d6 chimg to da sé mon vay dugc xir 1y bang quy DPRR 1a

khong c6 BPTS. S6 liéu thong ké trong pham vi nghién ciru nhu sau:

Bang 10: Sb luong moén vay phai xur 1y bang quy DPRR

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2004 Nim 2005 06 thang

nam 2006
S6 moén(mon) 51 97 58
S tién(triéu dong) 352 829 524
Tr.d6 khong c6 TSBD(tr.d) 352 799 524

(Nguon: Bao cio phan loai no, trich 1ap DPRR ting thoi ky)

Qua bang trén chung ta thay s6 no phai xir Iy bang quy DPRR cé chiéu hudng gia
tang: Nam 2005 ting 477 triéu so v6i naim 2004, toc d6 ting 35,5%; 6 thang dau nam 2006
da xtr ly bang 63% nam 2005. Piéu d6 ching to RR mat von ngiy cang ting.



Str dung quy DPRR dé xur 1y ng theo QD 488 va 493 cia NHNN da tao duogc su chu
dong cho NHNo co sé, tuy nhién néu viéc phan loai ng va trich 1ap du phong khong duoc
quan 1y t6t n6 s& 1a mot ganh nang tai chinh cho NH.

Véi xu hudnggia tang ca vé s6 lugng mon vay, s tién duoc xir Iy tir quy DPRR ciia
NHNo&PTNT Nhu Xuén trong thoi gian qua cho thiy can phai quan 1y chit ché hon nira
quy DPRR sao cho c¢6 hiéu qua nhat, tranh truong hop lam dung quy dé “lam sach” can d6i
ma lai tang thém ganh ndng tai chinh cho NH.

* Xir 1y bang bién phap khéc:

- Xtr 1y dya trén thuong thao.

- Thanh ly(ban ng).

- Pua ra toa an kinh té.

Nhitng bién phap trén trong nhitng ndm qua NHNo& PTNT huyén Nhu Xuan khong
c0 phat sinh.

2.2.2. Tong gid tri ton thit tiv cic HPTD:

Nhitng khoan ng khong thu dugc, hodc khong du ng géc, 1ai khi1 da ban TSCD va su
dung cac bién phap khac ma dung quy du phong dé xir 1y ca goc va 1ai sé& dugc xac dinh 1a
no bi tén tht.

Panh gia gia tri ton that tir cic HDTD theo bang sau:

Bang 11: Gia trj ton thét tir cac HDTD

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2004 Nim 2005 06 thang dau
namO0 2006
S6 mon(mén) 51 97 58
No gdc(triéu d) 352 829 524
No li(triéu d) 18 49 21




(Ngudn: Bao cdo phan loai no, trich 1ap DPRR ting thoi ky)

Qua bang trén thi gia tri ton that tir cic HDTD qua cac ndm c6 chiéu hudng ting
manh, nim 2005 ting 571 triéu,tdc d6 ting 157%; 6 thang ddu nam 2006 da ton that bang
62% nam 2005. Tir d6 can c6 bién phap tich cuc dé xtr Iy thu hdi no triroc khi phai sir dung

quy DPRR.

2.3- Nguyén nhan gay RRTD tai NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan.

MGdi loai RRTD déu c6 nhitng nguyén nhan ma chung ta di dé cap khi phan tich tinh
hinh RRTD tai NHNo&PTNT Nhu Xuén, dé co giai phap tot trong cong tac phong ngira
RRTD chung ta phan tich tong hop lai theo cac nguyén nhén sau:

2.3.1. Nguyén nhan tir moi truong bén ngoai:

* Moi truong ty nhién:

Céc d6i twong khach hang cia NHNo& PTNT huyén Nhu Xuan chi yéu 1a ho SX
nén RRTD d6i v6i ddi twong khach hang ndy cha yéu van 1 thién tai, dich bénh... lam anh
huong dén HDSXKD cua khach hang.

* Mbi trudng kinh té:

Trong pham vi nghién ctru chung ta thdy méi truong kinh té twong ddi 6n dinh, tdc
d6 tang truong kinh té kha, vi thé thoi gian qua moi truong kinh té khong chi phdi nhiéu
dén kha ning tra ng ctia khach hang.

* Moi truong chinh tri, xa hoi:

Nhitng nim qua ché d6 chinh tri va méi trudng xa hoi nude ta ndi chung va & Nhu
xuan ndi riéng rat o6n dinh. Tuy nhién NHNo& PTNT huyén Nhu Xuén cho vay chu yéu
van 1a khong c6 BPTV bang TS theo QP 67/QD-TTCP ctia Thu twéng Chinh phil vé chinh
sach TD nong nghiép phat trién nong thon. Pi véi ddi twong khach hang nay NH s&
khong c6 ngudn thu thir 2 14 TSBD, vi vay khong c6 rang budc nhicu nghia vu tra ng ctia
khach hang, tir 46 1 phan 14 nguyén nhan dn t6i RR dao dirc tir phia khach hang.

* Cong nghe:

Yéu t6 cong nghé trong SX ndng nghiép & dia phuong anh huong rat 1on dén ning

suat lao dong, trong khi ty trong cho vay SX néng nghiép cia NHNo& PTNT huyén Nhu



Xuan rét 16n, do vay cong nghé lac hau tao ra hiéu qua lao dong thap, chat luong san pham
nong nghiép kém ciling 1a 1 trong nhitng nguyén nhan gay ra RRTD.

2.3.2. Nguyén nhan tir phia ngdn hang

* Chinh sach TD:

Chinh sach TD no6i chung da phu hop véi diéu kién hoat dong cua NHNo hi¢n nay,
tuy nhién chinh sach TD con nhiéu wu tién nhiéu cho TD néng nghiép vi thé co thé co
RRTD do tap trung chil yéu vao 1 nganh. Bén canh d6 CBTD chua dugc lya chon nganh
nghé dé cho vay hodc han ché cip TD theo ting giai doan ting truéng hay suy thoai cua
nganh nghé do.

* Quy trinh TD:

Quy trinh TD dd duogc thiét 14p chit ché vé& mat Iy thuyét, tuy nhién trén thuc té
NHNo& PTNT huyén Nhu Xuéan con ¢ lac khong tuan tha chit ché quy trinh TD. Cu thé
nhu: théng tin trong timg budc thuc hién quy trinh TD khong day du, thiét 1ap ho so thiéu
co s& phap 1y, viéc phan tich TD chua cuy thé, giam sat st dung von chua thuong xuyén nén
khach hang str dung vbn sai muc dich ma khong c6 bién phap xt 1y...

* Trang thiét bi khong dap Gmg duoc yéu cau:

Chu yéu 1a thiéu trang thiét bi dap ng cac yéu cau vé thong tin nén thiéu thong tin
phong ngtra RR va b 16 co hoi xur Iy ng.

* Can b ngan hang:

Pay duoc coi 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan trong nhat din dén RRTD tai
NHNo& PTNT huyén Nhu Xuéan. Trong nhiéu nim qua trinh d6 ctia d6i ngii CBTD nhin
chung con yéu kém, tir @6 thiéu hiéu biét vé linh vuc kinh doanh cua khach hang, xdy dung
bd hd so cho vay con thiéu chat ché, thiéu kha nang tham dinh, danh gia phan tich mén
vay...dan dén viéc phan quyét TD khong chic chin tir d6 phat sinh RRTD.

Bén canh yéu td trinh d6 chuyén mén van con c6 nhimg CBTD vi pham dao dirc
nghé nghiép, c¢d tinh thiét 1ap ho so thiéu co so phéap 1y, con c6 nhitng CBTD vay ké, vay
hg...

Mot s6 it CBTD con bi anh hudng bai ap luc tir co ché khoan ting truong du ng,
khoan thu tai chinh va bénh thanh tich nén da cho vay nhitng khach hang tiém an RR cao.

2.3.3. Nguyén nhdn tir phia khdach hang.



Nhu da phan tich ¢ trén, RRTD tai NHNo& PTNT huyén Nhu Xuan chi xay ra ¢ 2
d6i twong khach hang 1a cho vay ho SXKD va cho vay doi séng. Chung ta s& phén tich
nguyén nhan gay ra RRTD tir phia 2 d6i twong khach hang nay:

- Do khach hang c6 thu nhap khong 6n dinh tir d6 anh huong dén kha nang tra no:
Nguyén nhan nay cht yéu xay ra ddi v6i khach hang vay tiéu dung, ngudn tra ng danh
nghia 1 6n dinh, tuy nhién thuc té trong doi song khach hang c6 rat nhiéu nhu cau chi tra
ma khong thuc hién nghia vu trd ng NH.

- Khéch hang bi that nghiép va mat viéc lam: Thyc té nhiing nim qua, dbi tugng
khach hang khéng it, NH cho vay duya trén co sé ngudn thu nhdp 6n dinh cta khach hang
dé thu no ddi véi cho vay tiéu dung ma khong thyc hién bién phap BDTV béng TS, tir do
khi khach hang mat viéc 1am thi kha ning mat vbn s& xay ra.

- Do tu cach khach hang vay von: Nhiéu khach hang c6 kha ning nhung khong cd
thién chi tra no, tuy dbi twong nidy & NHNo& PTNT huyén Nhu Xuén khong nhiéu nhung
cling d3 xay ra trong thyuc té lam ting kha ning xay ra RR.

Khach hang st dung von sai muc dich: Vén vay st dung sai muc dich thi co s¢ dinh
ky han trd ng trén HDTD s€ khong con hi¢u qua nira. Thuc té NHNo& PTNT huyén Nhu
Xuan ddi twong khach hang nay chiém ty 1¢ kha 16n trong tong sé khach hang c¢6 RRTD.

- Khéch hang SXKD kém hiéu qua so kha nang t6 chirc SX cta khach hang kém,
KD theo cam tinh, it am hiéu vé thi truong, hang hoa KD nghéo nan, mot bd phan khach
hang méi chua thich nghi v6i méi trudng KH. Cac ho SX nong nghiép chua c6 trinh do vé
k¥ thuat trong trot, chin nudi, thiéu kinh nghiém SX...

3. Cac bién phap NHNo&PTNT huyén Nhw Xuin di thwe hién nhim phong
ngira va han ché RRTD.

3.1. Nang cao chit lwong thAm dinh TD.

3.1.1. Tham dinh khdch hang.

Tham dinh khach hang tao co s¢ chic chin cho viéc quyét dinh cho vay. Tham dinh
khach hang mang tinh chu quan ctua CB tham dinh, chinh vi viy NHNo& PTNT huyén
Nhu Xuan trong nhiing nim qua rat cht trong ddi véi cong tac tham dinh khach hang trén

cac mat:



- Danh gid uy tin khach hang: hang nam NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan da thuc
hién phan xép loai khach hang dé lua chon khach hang uy tin va ap dung chinh sach TD
phu hop.

- Dénh gia nang lyc phap 1y: Thong thuong danh gid nang luc phap 1y cua khach
hang NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan thyc hi¢n trudce khi cho vay.

- Panh gia vé ning lyc tai chinh, niang lyc quan tri KD: Nhin chung NHNo &
PTNT huyén Nhu Xuan da thyc hién , tuy nhién viéc danh gia phan tich chua sau sat. Mot

phan 13 do sb luong DN it, vi thé cong tac ndy da lam nhung hiéu qua chua cao.

3.1.2. Tham dinh phwong dn, dw dn vay von ciia khdich hang.

- Hién nay ddi v6i nhitng moén vay khong phai thuc hién BDTV bang TS thi
phuong 4n, du an dyoc lap ngay trén gidy dé nghi vay von. Nhitng mén vay nay khong quy
dinh tai tham dinh, cling khong qua t6 thdm dinh. Do vy viéc thim dinh chi do CBTD
thuc hién sau d6 dé nghi cho vay.

- Ddi v6i nhitng moén vay c6 BDTV bang TS thi NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan
quy dinh phai qua tai thAm dinh va t6 thAm dinh. Viéc tai thdm dinh s& xem xét cac yéu t6
nhu : Cac phuong dién thi truong, phuong dién ky thuat, phuong dién tai chinh ctia dy an;
danh gia vé ngudn nhan lyuc, vé hiéu qua kinh té, vé BDTD. Tir d6 tao co s& chic chin cho
viéc phan quyét cho vay.

3.2. Cong tac to chirc nhan su.

NHNo&PTNT huyén Nhu Xuén xac dinh yéu ttd con ngudi quyét dinh co ban hié
qua KD, chinh vi thé trong nhiing nim gan day NH thuong xuyén dao tao va dao tao lai
d6i ngii CB tac nghiép. Pong thoi cing ¢b bd may quan Iy dién hanh, bo nhiém thém pho
GD cip 2, bd nhiém lai GD cép 3, quy hoach doi ngii CB quan 1y cac phong nhat 1a phong
TD. Dong thoi véi viée dao tao tai chd 1a hinh thic dao tao chuyén nghiép tap trung. D6i
v6i d6i ngii CB méi tuyén dung phai dat duge nhitng tiéu chuan nhat dinh...

3.3. Ting cudng cong tac kiém tra hiéu qiia sir dung von vay.



Pay 1a cong viéc da 1am thuong xuyén d6i véi cac mén vay BD bang TS, tuy nhién
v6i cac mén vay khong c6 BP bang TS thi chua thuc hién kiém tra danh gia mot cach day
du.

Bén canh d6 sau mdi chu ki vay vén NH cung khach hang d3 danh gia lai hiéu qua
clia von vay, qua dé to churc rat kinh nhiém trong qua trinh dau tu von.

3.4. Cac bién phap nham thu héi NQH.

Pé thuc hién tét viéc thu no va 13i dén han, NH da tang cuong cong tac quan ly ho
so, 1ap so sach theo ddi khach hang thudong xuyén, c6 hé thong. Két hop chit ché voi bd
phan ké toan cho vay thong qua viéc cAp danh sach cac khon no dén han. Tién hanh sao ké
hang thang dé xem xét tinh hinh tra 13i va gdc nhu thé nao dé c6 ké hoach don ddc cu thé.
Thudng xuyén kiém tra doc thic khach hang tra ng ding han.

Hang tudn to chirc giao ban cong tac TD, qua d6 dénh gia phan tich timg mén NQH,
phan tich nguyén nhan QH, giao trach nhiém d6i v6i timg CBTD, ting dia ban TD.

Hang thang xay dung chuong trinh kiém tra cong tac TD, két qua kiém tra giao cho
bd phan chi dao thu hdi no xau dé t6 chire thuc hién.

3.5. Mt s6 bién phap khac.

Két hop véi cap uy, chinh quyén dia phuong dé hd tro trong cong tac thu ng, nhat 1a
d6i voi nhitng ho khong c6 BDTS vay theo QP 67 cta chinh phu

X4y dung mé hinh cho vay qua t6 tin chdp dé giam tai cong viéc cho CBTD, tir d6
co thoi gian cho kiém tra, giam sat sir dung von, déng thoi tranh tha duge sy hd tro tir to
chtrc tin chap.

4. Panh gia chung vé tinh hinh thwe hién cac bién

phap 4.1- Két qua dat dwoc.

Viéc ap dung nhiing bi¢n phdp trén phﬁn nao da han ch nhat dinh duoc RRTD tai
NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan.RRTD ca dong vn va mat von giam dang ké nhat 14 nam
2005 so v6i 2004 (giam 1.081 triéu, ty 1& giam 27%) tuy nhién 6 thang ddu nim 2006 m&i
giam duoc 5 tri€u so véi nam 2005, ty 1€ giam 0,17%.

Vé mit quan 1y: d3 nang cao dugc ¥ thirc doi ngli CBTD cong tac dao tao duoc coi

trong, bd may quan 1y diéu hanh viing chic tir d6 tao da cho cac nim tiép theo nhét 1a cong



tac TD, qua d6 gop phan phong ngira va han ché RRTD tai NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan.

4.2- Nhirng ton tai va nguyén nhan nhirng ton tai.

4.2.1. Nhitng ton tai
Bén canh nhimng két qua dat duoc, cong tac phong ngira va han ché RRTD cua
NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan con c6 nhiing ton tai:

*Cong tac phan tich danh gia khéach hang:
. M&i chi danh gia dugc cac khach hang vay vén c6 BPTV bang TS.
. Con han ché trong viéc phan tich ning luc tai chinh, ning lyc quan tri KD cta khach hang,
phan tich moi truong KD, phan tich phuong an, dy &n SXKD.
. Cac phuong an, dy 4n nho chua duogc tham dinh mét cach chit ché, tir d6 thue t& NQH chu
yéu 1 nhitng moén vay nho 1é.

* V& chinh sach TD:

NQH t6n tai chii yéu 1a & khach hang vay theo QP 67 cta thu tuéng chinh phu,
khach hang nay khong phai BPTV bang TS.

Néu khach hang khong ty nguyén tra ng NH chi c6 bién phap 1a don dbc nhic nho,
néu chinh quyén dia phuong khong hd tro bang cac bién phap hanh chinh s& khoé thu no.

* Cong tac kiém tra, kiém soat NH:

NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan hién tai chua c¢6 CB lam cong tac kiém tra (kiém
tra ndi bo)

Viéc thuc hién kiém tra sau khi cho vay thuc hién dugc tat ca cac mon vay, dan dén
kha nang giam sat TD yéu kém.

* St dung cong cu BD:

Chu yéu d6i voi NHNo&PTNT huyén Nhu Xuén 14 sir dung bién phap BPTV bang
TS 1a dat va TS gin lién v6i dat. Tuy nhién & dia ban nong thon thi TSBD réat kho chuyén
nhuong, diéu d6 dan dén kha nang ton dong von 16n.

* B6 may quan 1y TD va ngudn nhan lyc:

Tuy da duoc sip xép, dao tao, quy hoach CB nhung NHNo&PTNT huyén Nhu
Xuan thudng xuyén c6 can bd di hoc, didu d6 anh huong nhiéu dén cong tac quan 1y lam

chét luong quan 1y TD kém hiéu qua hon.



* Str dung cac cong cu tai chinh ma1 trong phong ngira RRTD.

Cong cu nay chua duoc thuc hién. Nguyén nhan 13 chi nhanh cip 2 nén trong phin
cap quan 1y chua cho phép NHNo&PTNT huyén Nhur Xuéan duoc thyc hién.

* Cong tac danh gia tin nhiém DN:

Chua duoc quan tdm dung mirc. Nguyén nhan do s6 luong DN trén dia ban it, du ng
khong cao.

4.2.2. nguyén nhin nhitng ton tai:

- Do sb lugng khach hang ctia NH 16n, chu yéu lai 1a ho XSKD nho. Mot s6 DN
thi chua c6 CBTD c¢6 trinh d§ chuyén trach.

- Trinh d6 doi ngii CBTD con nhiéu han ché trong viéc phan tich danh gia khach
hang, phén tich méi trudng KD, thiéu kha ning thim dinh phuong an, du 4n SXKD.

- Mot s6 khach hang khong tu nghuyén tra ng, chinh quyén dia phuong khong hd
trg nhiéu bang cac bién phap hanh chinh d6i véi cic moén no dong ma NH cho vay theo
quyét dinh 67 ctia Chinh phu.

- Do thiéu can bo, khong sép xép duoc CB lam cong tac kiém tra; do diu ban rong,
khach hang nho 1¢ nén cong tac kiém tra sau chua triét dé.

- Do lanh dao NH chwa nhan thirc duoc ¥ nghia va tim quan trong cua viéc phan
loai va xép hang tin nhiém DN néi riéng va khach hang néi chung trong viéc bao dam an

toan TD.

Nhw vay: Thuc trang TD tai NHNo&PTNT huyén Nhuw Xudn van con nhiéu RR do
cd nguyén nhan tir méi trieong bén ngodi, tir phia khdach hang va tir phia NH. Dé phong
ngira va han ché RRTD tai NH diéu can thiét la phdi dwea ra cdc gidi phdp khad thi trong
cong tac TD, nhitng gidi phdp d6 can cé mdt chinh sach hop 1y va nhitng diéu kién khdc ho
tro cho hoat dong TD tai NHNo&PTNT huyén Nhu Xudn.



chuong I1I
Nhiing giai phap nhim han ché rii ro tin dung tai NHNo&PTNT huyén Nhw Xuin
tinh Thanh Hoa.

1. Muc tiéu, phwong huéng hoat dong ciia ngan hang trong thoi gian téi.

Nam 2006, thuc hién 1 trinh hgi nhap cia NHNo&PTNT Vi¢t Nam, NHNo&PTNT
huyén Nhu Xuan da xay dung cho minh muc ti€u hoat dong bao gém mot hé théng cac chi
tiéu tuong dbi da dang so véi 2 nam trudc. Céc chi tiéu hoat dong kinh doanh sau khi xay
dung da dugc bao v¢ trudc NHNo&PTNT Tinh. Khai quat muc ti€éu va phuong hudng hoat
dong nam 2006 nhu sau:

- Binh hudng hoat dong chung:

Ngay tir dau nam 2006, HDKD ciia NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan di dugc dinh
huéng theo dé cuong xay dung KHKD ctuia NHNo cép trén. Tir co s6 d6, két hop voi cong
tac diéu tra tinh hinh kinh té xa hoi dia phwong dong thoi 1a viée danh gia tiém Iyc KD cua
minh, NH da xay dung cho minh mdt h¢ théng cac chi tiéu c6 kha nang thuc hién trén co
s& su nd luc cia tap thé can bo vién chirc trong don vi. Cac chi ti€u cy thé d6 1a:

+ Ngudn von huy dong tai dia phuong: dén cudi nim 2006 dat t6i thiéu 60.160 triéu
dong, ting 13.525 triéu so dau nam, toc do tang 29%.

+ Toéng du no cho vay nén kinh t& dén cudi nim dat 126.210 triéu dong, ting so vé6i
dau nam 30.596 tridu dong, toc do ting 32%.

Trong d6 du no trung, dai han chiém t6i da 68% tong du no.

+ Ty 1& ng x4u dudi 2% trén tong du no.

+ Tong thu dich vu tdi thiéu 5% trén thu nhap rong



+ Quy lwong lam ra dam bao chi luong & muc t6i da ma NHNo cap trén cho phép.

+Ngoai hé thong chi tieu HDKD, NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan con xiy dung
dinh huéng vé mang ltroi hoat dong, vé cong tac can bo, cong tac dao tao va cac cong tac
khac hd trg cho HPKD cuia don vi.

- Dinh huéng vé viéc phong ngira va han ché RRTD noi riéng:
Viéc phong ngra RRTD 1a cong tac thuong xuyén cia NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan
hang niam, dugc cy thé hoa hang quy trong chuong trinh coéng tic. Phong ngira RRTD
khong nhiing dugc dua vao chuong trinh cong tac hang quy ctia don vi ma né con duogc
xay duyng cho timg dia ban CBTD phuy trach, timg ddi tugng khach hang cu thé. Mot sb
dinh hudéng vé phong ngira RRTD d6 1a:

+ Pau nam tién hanh diéu tra kinh té dia phuong, phan tich méi truong kinh doanh
dé c6 dinh huéng tét cho HDTD.

+ Thang 4 hang nam phai phan loai xong khach hang dé cé chinh sach TD cu thé.

+Thuyc hién quy trinh TD cu thé do NHNo&PTNT Thanh Ho4 ban hanh.

+ Trang bi may moc thiét bi dat yéu cau cho HDKD néi chung va cho cong tac phong
ngua RR noi riéng.

+ Xay dung ké hoach ddo tao d6i ngli CBTD c6 du ning luc dap tng yéu ciu cong

viee. + Trich lap du quy dy phong chung va quy du
phong cu thé theo QD 493.
+ Gilt muc ty 1€ ng xau dudi 2% téng du no.
2. Giai phap phong ngira va han ché RRTD tai
Xuén NHNo&PTNT huyén Nhw

Tur thye trang RRTD tai NHNo&PTNT huyén Nhu
Xuan trong thoi gian qua, véi

cac bi¢n phap NH da thuc hién nham phong ngtra va han ché RRTD, dé hoan thanh tbt muc
tiéu hoat dong trong thoi gian t6i, véi ndi dung nghién ctru cua dé tai ndy, em xin dugc dua
ra mot s6 giai phap cu thé nham phong ngira va han ché RRTD tai NHNo&PTNT huyén
Nhu Xuan nhu sau:

2.1. Néng cao chit lwgng phén tich TD.

Déi véi NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan giai phap nay can duge thuc hién nghiém

tac. Giai phap nay thuc hién tot s& tao co sé chic chan cho viéc quyét dinh TD.



Viéc phan tich TD s€ dat duogc muc dich: Han ché su khong can xung vé thong tin,
gitip NH lua chon diing khach hang dé cho vay; Panh gia duoc mirc 46 RR cua timg khach
hang, timg khoan vay: gitip NH nhan biét dugc diém manh diém yéu trong HDKD ciia
khach hang; han ché su vi pham dao dirc nghé nghiép cia CBTD NH

Viéc phan tich TD trong thoi gian qua NHNo&PTNT huyén Nhu Xudn méi chi thue
hién trén co s& cua hd so vay von, phong van khach hang vay chir chua chu trong viée thu
thap thong tin tir bén ngoai va trong noi b NH. Nhu vay can tao lap déy du co so cho viéc
thu thap thong tin.

Mubdn nang cao chat luong phan tich TD, NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan can quan
tam hon nita dén cac van dé sau:

- Phan tich k§ hon vé ning lyc phap 1y cta khach hang. Nhitng nim qua van con
mot sb truong hop khach hang méc cac té nan x3 hoi nhung van duoc vay von dan dén
RRTD

- Chu trong hon nita viéc danh gia uy tin khach hang thong qua viéc phan loai
khach hang hang nim. Thyc té thang 4 hang nim cong tic phan loai khach hang phai thuc
hién xong nhung do khach hang nho 1é nén c6 nhiéu khach hang duoc phan loai chi 1a hinh
thirc nén da danh gia sai uy tin ctia khach hang.Chinh nhimg ddi twong khach hang nho 1&
dé lai c6 NQH cao.

- Phan tich k¥ hon ning lyc tai chinh ciia khach hang:da s6 khach hang cua
NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan 1a cd nhan, hy gia dinh nén viéc danh giad nang luc tai
chinh cua khach hang chu yéu can xem xét vé mure thu nhap, tinh on dinh cua thu nhap, TS
va nguodn hinh thanh TS d tranh trudng hop phan ky han no thiéu chinh xéc, 1a nguyén
nhan din dén dong von, dong thoi tranh trudng hop danh gia sai vé kha ning tai chinh cia
khach hang c6 nhiéu TS hinh thanh khong trén co s SXKD ma cé.

- Panh gia ding ning lyc kinh doanh ctia khach hang qua 3 yéu t6 1a thi trudng,
san pham va ngudn luc. NQH cia NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan chu yéu xdy ra ddi véi
mot sé dbi twong dau tu khong cé hodc khong 6n dinh vé thi trudng tiéu thy nhu cac san
pham vé nong nghiép d6 1a Dta, Vai thiéu...Mot phan c6 san pham nhung tiéu thu kém,
mot phan do ngudn nhan lyc thiéu trinh d6 KHKT, thiéu kha ning t6 chirc san xuit hang

hod nén khong tao ra dyoc san pham du ti€u chuan.



- Panh gia vé bao dam tién vay can duoc xem xét k§ hon vé xu huéng bién dong
giam gia tri ciia TS nhét 14 véi BDS. Thyc té nhitng nim qua NHNo&PTNT huyén Nhu
Xuan di tién hanh xtr ly TSBD dé thu ng nhung gia tri phat mai TS bao gio ciing nhd hon
pham vi bdo dam cua TS khi thiét lap hd so. Piéu dé can duoc xem xét lai xem do 1a
nguyén nhan suy giam gia tri cia tai san hay 1a viéc dinh gia TS bao dam khong sat thyc té
thi truong?

- Téap trung tt6t cho viéc phan tich moi truong KD nhat 1a ddi véi diéu kién kinh té,
van hod xa hoi, chinh trj ciia diaj ban con thuan tuy néng nghiép lai duoc nhiéu chinh sach
hd tro phét trién nong nghiép nong thén. Néu dwa nhiéu vao chinh sach dé cho vay nhung
co ché xtr Iy no ton dong lai khong dugc thong sudt s& dé lai ton tai trong cong tac TD.

Lam tdt cac yéu t6 phan tich TD trén cung vé6i viée thiét 1ap hd so diy du dam bao
tinh phap 1y s& khic phuc duoc nhiu ton tai trong cong tac TD tai NHNo&PTNT huyén
Nhu Xuan

2.2. Chuyén mon hoa CBTD va chu trong cong tdac dao tao.

Nhu dd & cap trong chuong II, cong tac t6 chirc nhan sy di duoc NHNo&PTNT
huyén Nhu Xuén quan tim nhung nhin chung méi dat dugc ¢ viéc cung cd bo may quan 1y
diéu hanh, dao tao va dao tao lai doi ngili CB tac nghi¢p dua theo yéu ciu cua cong tac
chuyén mén. Chinh vi vy mét trong nhiing giai phap can thiét d6 1a phai chuyén mén hoa
CBTD chu yéu chu trong cong tac dao tao chuyén sau, tip trung. Vi doi ngii CBTD quyét
dinh co ban dén chat lwong TD. Mudn vay can:

- Phan cong CBTD chuyén trach timg phan hanh cu thé, timg khach hang cu thé,
tranh truong hop nhu hién nay mdt CBTD con phu trach chung ca dia ban trong dé khach
hang rat da dang, vi vay khong phat huy duoc diém manh cir mdi CBTD. Bé chuyén mén
hoa tot phai phan tich chat lwong ng ciia ting CBTD phu trach sau d6 danh gia xem CBTD
nao lam t6t & mang khach hang nao dé phan cong phu trach ddi tuong khach hang do.

Viéc chuyén moén hoa CBTD ciing c6 thé theo nganh nghé tuy theo kha ning hiéu
biét vé kién thirc ngoai nganh ciia mdi CBTD.

- Tép trung dao tao chuyén sau d6i véi CBTD theo hudng di trude don dau dap

ung tdt cong tac CB cho yéu cau hoi nhap, can dao tao theo quy hoach vé cong tac nhan sy,



tranh tinh trang dao tao dan trai dé 14y thanh tich vé danh gia CB nhung thiéu chét luong tir
d6 khong dap tmg duoc yéu cau cho cong tac TD.

Pbi véi CBTD c¢6 trinh d6 PH tré 1én hang ndm yéu cau phai c6 dé tai nghién ciru
kinh té, voi CBTD con lai phai c¢6 sang kién kinh nghiém d6i voi phan hanh minh phu
trach. Bén canh d6 hang nam to chirc thi nghiép vu ddi véi doi ngii CBTD, qua d6 nang
cao tinh than tu hoc tap, nghién ctru nghiép vu.

Hang thang phai xay dung dugc chuong trinh hoc tap nghi¢p vu cho ddi ngli CBTD
theo dung dinh huéng cia NHNo cép trén.

St dung tot cac bién phap quan tri d6i voi CBTD trong viéc danh gia két qua hoc
tap chuyén mon nghiép vu.

2.3. Thuec hién ddy dii cdc quy dinh vé bdo dam tién vay(BPTV).

Can phai nhan thirc 1d BDTV 13 bién phap phong ngira RR, tao co so phéap 1y va
kinh té dé NH thu hoi ng. Trong nhitng nim qua NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan thyc hién
cac quy dinh vé BDTV con chua chit ché, mot bd phan nhé CBTD con qué thién vao viéc
dua vao gia tri TSBD dé quyét dinh cho vay. Pé khic phuc tinh trang dé can phan loai cu
thé vé BDTV d9 la:

. Bao dam tién vay bang TS doc 1ap voi moén vay

. Bao dam tién vay bang TS hinh thanh tir vn vay.

. Cho vay khong c6 bao dam bang TS .

Véi mdi hinh thie BPTV can cin ¢t vao cac quyét dinh, nghi dinh cua chinh phu,
ctia NHNN, ctia NHNo&PTNT Viét Nam dé phan loai ddi tuong ap dung cho phu hgp, cu
thé d6 1a:

- BPTV trong trudng hop cho vay khong c6 B bang TS:

Nhitng dbi tuong duoc ap dung cho vay khoéng c6 BP bang TS gom:

+ Cho vay cac ddi tugng thudc chinh sach caa NN:

Viéc lwa chon cac ddi tuong thudc chinh sach NN phai duoc can cu vao Qb, chi dinh cia
Chinh phu, nhit thiét viéc xtr Iy RRTD phai theo huéng din cua Chinh phu. Trén thuc té
NHNo&PTNT huyén Nhu Xuén chua lya chon dang, du cac dbi tuong khach hang nay dé
cho vay trong khi co ché cho phép khong phai BPTV bang TS nhu :



. Cac h¢ SX nong, 1am, ngu nghiép theo Qb 67
cua Chinh phu vay dén 10 tri¢u
dong

. H nong dén, trang trai SX hang hoa nam trong
vung quy hoach cé hop dong tiéu
thu san pham hodc san pham SX ra chic chin ban dugc cho vay dén 30 triéu dong

. HTX 1am dich vu cung tng vat tu cdy con giéng nong, 1am nghiép co hop dong
cung tng cho vay dén 100 triéu dong.

. HTX xuat khau nganh, nghé truyén thong c6 hop ddng tiéu thu hodc don dit hang
cho vay dén 500 tri¢u dong.

Ngoai ra con mét sd khach hang dic thu nhu cho vay khic phuc cim gia cAm dén
50 triéu dong, cho vay xuit khau lao dong & nong thén qua ho gia dinh dén 20 triéu dong.

Thuyc té nhiéu nim qua c6 nhiing doi tuong khach hang khong thudc dié¢n trén hoac
quy mo khong phai diy du nhu trén nhung van duoc Iya chon cho vay khong c6 bao dam
bang TS tir 46 dan dén RRTD. Piéu nay can dugc chin chinh rat kinh nghiém.

+ Cho vay khong BD bang TS theo chi dinh cua chinh phu:

Nhiing dbi tugng khach hang nay tuy nhiing nim qua chwa dé xay ra RRTD nhung
cling can thiét dé ra giai phap phong ngira RR. Bién phap chu yéu 13 phai lia chon ding
khach hang, NH c6 quyén tir chdi khi thay khong an toan.

+ Khach hang do NHNo lya chon:

Dé phong ngira RRTD dbi voi khach hang nay yéu ttd quan trong van 1a lua chon
dung khach hang, nhitng khach hang duoc Iya chon phai dam bao cac diéu kién: St dung
von ¢o hiéu qua, tra ng dung han, c6 kha nang tai chinh dam bdo tra ng, c6 du an kha thi.
Nhiing khach hang khac phai dugc xép loai A.

- BDTV bang TS tir vbn vay:

Hinh thtrc bao dam nay tiém 4n nhiéu RR, nguyén nhan 1a do tai san bao dam duoc
hinh thanh sau khi 1y duyét cho vay, néu viéc lya chon khach hang khong tdt, khong thuc
hién day du cac quy quy dinh vé BDTV s& dan dén RRTD. Vi hinh thtc ndy trude hét can
lya chon khach hang sir dung von ¢6 hiéu qua, trd ng ding han,c6 kha nang tai chinh tra
no, co du an kha thi...Tiép theo NH can xéac dinh von tu ¢6 tdi thiéu ma khach hang tham

gia vao du an.



Pbi v6i TS hinh thanh tir vén vay phai xac dinh dugc quyén sé hitu, quyén sir dung,
quyén quan 1y, TS sau khi hinh thanh phai dugc phép giao dich, véi TS phap luat quy dinh
mua bao hiém thi phai thyc hién.

Piéu can luu y d6i véi CBTD 1a phai giam sat chat ché qué trinh hinh thanh TS dé
c¢6 bién phap xtr 1y kip thoi khi c6 nhitng biéu hién bat thudng c6 thé dan dén RR.

- BDTV bang TS cam cd, thé chap.

RRTD dbi véi nhitng moén vay c6 BDTV bang TS thé chap tai NHNo&PTNT huyén
Nhu Xuan van thudng xuyén xay ra, diéu d6 do nhitng nguyén nhan da duoc néu trong
chuong I1. Giai phap trong thoi gian t6i can:

Lua chon TS du diéu kién thé chép, cam cd.

Xéc dinh gié tri TSBD can dya trén nhiéu cdn ct nhu: Gid thi truong tai thoi diém hién tai;
gi4d mua tai san trén sb sach; gia do NN quy dinh. Nhiing tai san kho xac dinh gia tri can
thué tu van dinh gia.

Mot didu quan trong 1a phai tinh dén xu hudng bién dong gia tri TS khi ng dén han.
Tranh truong hop nhu hién nay gia tri phat mai TS thuong nho hon gid tri NH xé4c dinh khi
cho vay.

Dbi voi quyén sir dung dat phai duoc chimg minh quyén sir dung bang cac gidy to
pht hop véi luat dat dai timg thoi ky. Gia tri quyén st dung dat bién dong rat that thuong,
viéc xac dinh gia tri quyén sir dung dat can tham khao gia hang nim UBND Tinh ban hanh,
gia thi truong tai thoi diém hién tai. Pinh ky CBTD phai thyc hién kiém tra xac dinh lai
TSBD dé c6 ké hoach thu hdi ng twong Gmg véi TSBD tranh truong hop dé khi dén han gia
tri TSBD giam manh néu phai xir Iy TSBD sé& khong thu di no.

Pbi v6i hop dong thé chip can xac dinh ré didu khoan xtr Iy TSBD nén chon hinh
thirc NH tu ban s& chu dong hon khi phat mai. Hop dong thé chép can c6 diy du chit ky
ctia ngudi dong so hiru TS, tranh truong hop xay ra tranh chép.

Thuc hién nghiém tic viéc dang ky giao dich bao dam .

2.4. Ting cwong cong tic kiém tra, kiém sodt ngi bé NH.

- Trudc hét phai bd tri CB c6 du ning lyc, trinh d6 1am cong tac kiém tra, kiém
soat ndi bd. Hién nay NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan chua c6 can b lam cong tac nay

chuyén trach, chinh vi thé cong tac kiém tra con c6 nhiéu ndi dung chua lam duoc.



- Tang cudng bd may kiém soat & cac khau trong viéc thuc hién quy trinh TD
nham ngan chan kip thoi sai sot trong cong tac TD.

- Thyc hién day du cac ndi dung kiém tra: Kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay

+ Pbi véi kiém tra trude khi cho vay phai dat dugc yéu cau lya chon duge khach
hang du diéu kién vay von, phai xdy dung dugc bd hd so day du tinh phép 1y, ¢6 da co sd
kinh t€ dé bao vé dugc NH khi can thiét.

+ Pbi voi kiém tra trong khi cho vay phai gin trach nhiém ngudi quyét diinh TD dbi
v&i su an toan von.

+ Dbi voi viee kiém tra sau khi cho vay phai thuc hién thuong xuyén nham quan ly
vbn dé khach hang st dung dung muc dich kiém tra hiéu qua vbn vay dé giam sat ké hoach
tra ng cua khach hang.Viéc kiém tra sau thuc hién ca v6i TSBP dé xac dinh pham vi bao
dam cua TS luon phu hop voi du ng ctia khach hang.

Kiém tra sau néu phat hién nhimg dau hiéu khong binh thuong tir phia khach hang
s& co nhitng bién phap cu thé dé xur 1y.

Qua kiém tra sau CBTD can danh gia, phan loai ng mét cach chinh xac dé phan
nhém no dung va1 mie do RR, tur do trich 1ap du phong day du.

Kiém tra sau cling can xéac dinh 16 trach nhiém gay ra sai pham ddi voi CBNH, viée
xac dinh 15 trach nhiém dé xay ra ng c6 van dé sé tang cuong tt hon cho cong tac quan 1y,
tranh RR dao duc tir CBNH. Thyc té hién nay tai NHNo Nhu Xuan chua quy trach nhi¢m
d6i v6i nhitng CBTD cho vay thiéu chéc chan.

- Phat hién va xur 1y kip thoi NQH:

NQH cang dé 1au kha ning thu hoi cang kho, giai phap nay thuc hién s& ddy manh duoc
doanh s6 thu NQH, 1am giam di kha ning ting ng nhém 5, tir d6 giam RR mét von. Viec
phat hién va xtr 1y kip thoi NQH phai dugc thyc hi¢n qua cac bién phap:

+ Hang tuan thuc hién sao ké ng dén han va tdng cuong don ddc thu loai ng nay.

+ Cac moén no & nhom 2( No can chu ¥) phai duge don ddc thuong xuyén. Gin cong
tac khoan tai chinh CBTD véi viéc thu hdi ng c6 van dé.

+ Qua kiém tra néu phat hién nhirng moén no tuy chua dén han nhung c6 kha nang RR

phai dugc phan loai vao nhom ng twong tmg véi mirc d6 RR dé kip thoi xir 1y.



+ Néu khach hang c6 nhiéu khoan vay ma c6 bat ky khoan vay nao chuyén vao
nhom no ¢6 RR thi tat ca khoan vay con lai cling phai chuyén vao nhom d6. Nhu vy sé& tao
co s& thu hdi no triroc khi nd ¢ van dé.

+ Pbi v6i 3 nhém no xAu, ngoai viéc thyc hién giao khoan tai chinh gén v6i thu no
xau cho CBTD can quy trach nhiém d6i voi nhitng ngudi quyét dinh TD (néu do chu
quan). Pong thoi tién hanh ngay viéc thong bao xir Iy TSBD, ding ky thong bao tai co
quan c6 tham quyén va tién hanh phat mai TSBD theo hop dong di ky két.

+ P6i v6i nhitng khoan ng khong c6 TSBD can dau méi chit ché véi chinh quyén
dia phuwong d6n dbc thu no. Nhitng khon vay do chinh pht chi dinh néu c6 RR can kip thoi
dé nghi Chinh phu cho bién phép xt 1y.

+ Vi¢éc xu Iy TSBD thuc hién sau khi c6 thong bao cho khach hang. Pé thuan loi
cho cong tac thu no, tao tm 1y tot cho khach hang nén thoa thuan dé cho khach hang xir 1y
trudc, néu khach hang khong xur 1y dugc sé thuc hién theo phuong thirc da thoa thuan trong
hop ddng bao dam. Viéc xir Iy TSBD phai dugc thyc hién dung quy trinh, xac dinh gia
khoi diém sao cho bao vé duoc loi ich cho NH.

+ Khi d4 tao ra ngudn thu no( Tir xtr Iy TSBD, ngudn thu khac) nén thu no theo
trinh tu: tir thu no géc dén thu no 13i r6i méi dén thu tién phat...VSi muc dich thu hdi vén
triroc dé bao toan von va giam chi phi dau vao.

+ Nhitng khoan ng nhém 5 (ng c6 kha ning mat vdn) khi di st dung cac bién phap
nhu thuong thao, thanh 1y, khéi kién, xtr Iy TSBD nhung van khong du thu no thi dung quy
du phong RR dé xtr Iy.

- Khéch hang cia NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan rat nhé 1é, vi vay cong tac kiém
tra, giam sat TD nhiéu nam qua thuc hi¢n khong dugc dﬁy du, chu yéu van 1a kiém tra TD
theo chuyén dé ctia NH cdp trén. Chinh vi vay can thiét phai c6 nhitng giai phap cho cong
tac ndy moi gop phan giam dugc RRTD:

+ Can phan cong cu thé trong diéu hanh cho cac Pho giam dbc, dam bao co ngudi
phu trach TD, c¢6 ngudi phu trach kiém tra. Qua d6 nang cao dugc vai tro ciia quan 1y diéu
hanh.

+ Xay dung mot quy ché diéu hanh rd rang vé trach nhiém va quyén han cua doi ngil

can bo 1anh dao, can bo quan ly tir phong, t6 trd 1én.



+ Phan quyén phan quyét cho vay cu thé nham quy tu dugc ddu mbi quan Iy.

+ Phan cong bd phan tham dinh doc 14p nhim kiém tra, giam sat nhitng khoan vay
theo quy dinh phai qua bo phan tham dinh.

+ Thyec hién viéc kiém tra TD thong qua viéc doi dia ban theo dinh ky, mot dia ban
khong nén dé CBTD phu trach qua lau vi nhitng sai pham do chu quan s& khé bi phat hién.

+ Téi thiéu phai kiém tra chuyén dé TD duoc mot 1an trong 6 thang.

+ Thuc hién viéc kiém tra TD doc lap tir phia Ianh dao dé c6 nhirng bién phap tang
cudng cho nhitng dia ban, khach hang c6 chat lvgng TD yéu kém.

2.5.  Chii trong va ning cao chit lwong céng tic chdm diém khdch hang va xép
logi TD.

Tuy thang 4 hang nam phai phan loai xong khach hang nhung NHNo&PTNT huyén
Nhu Xuan thyc hién theo 2 nhom: Khach hang 1a DN va khéach hang 1a ca nhén, ho gia
dinh.

Cham diém khach hang duogc cin ¢t vao céc tiéu chi cho diém di dinh sin. Tuy
nhién dé rat kinh nghiém nhiéu nim qua viéc chdm diém khach hang 1a ho gia dinh phai
dugc thyc hién tan noi chi khong chidm diém theo cach cho diém cin ct vao so theo doi
cho vay, thu ng cia CBTD.

- Viéc xép hang TD phai dugc 1ap thanh van ban luu ho so vay von.

- Sau khi cham diém khach hang, phan loai TD can 4p dung chinh sach TD cuy thé
v6i tung nhom khach hang:

+ V&i khach hang xép loai A: cé thé cho vay khong c6 BPTS, ting du no.

+ V&i khach hang xép loai B: ap dung bién phap BDTS.

+ Véi khach hang xép loai C: khong cho vay, rat dan du no( dbi véi DN), véi khach
hang con lai duoc vay timg lan nhung muc vay khong qua 20% khach hang loai B.

2.6. Tang cwong cong tac Marketing NH.

Nhitng nam qua, cong tac marketing cia NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan thyc hién
chua duoc tot, nguyén nhan 1a do NH chua chu trong, chua thiy dugc vai trd cir cong tac
nay.

Trong mdi trudng canh tranh thi cong tac Marketing NH dong vai tro rat quan trong,

thuc hién cong tac nay s€ tao vi thé cho NH minh, thu hat nhiéu khach hang 16n, uy tin.



Pay 14 nhimg khach hang it c6 kha ning xay ra RR nén néu ho quan hé véi NH sé& giam ty
16 RRTD dong thoi tao cho NH mai trudng kinh doanh tét hon, qua d6 nang cao y thirc tir
cac khach hang khac.

Ngoai viéc thu hut khach hang mdi, cong tac marketing con giip NH gilr dugc
khach hang truyén théng, khach hang c6 quan hé TD song phang, tir d6 gop phan giam
RRTD.

Thong qua cong tac marketing NH s& mé rong mang ludi hoat dong tir d6 ¢ didu
kién thuan loi hon dé tiép xuc khach hang, lva chon khach hang cé chat luong,dong thoi
tap trung marketing vao nhimg khach hang dugc xép hang TD tét nham giam thiéu RRTD.

Viéc quang ba hinh anh ctia minh s& tao cho khach hang c6 y thirc tdt hon trong viée
tra ng, vi khach hang nghi minh dang quan h¢ v&é1 mot NH c6 du uy tin, c6 vi thé tbt va co
kha nang bao vé chinh ho trudc phap luat.

Can coi trong cong tac tiép thi, quang cao, ting qua cho khach hang, qua d6 tao sy
gan gui v6i khach hang, nang cao y thirc tra ng ciia khach hang.

Nang cao trinh d6 giao tiép, ung xtr va thai do phuc vu ctia doi ngii CBNH, qua d6
tang thém thién chi trd ng cua khach hang.

2.7. Cung cdp dich vu tw véin cho khdich hang.

Tu van cho khach hang 14 viéc lam can thiét, tuy nhién NHNo&PTNT huyén Nhu
Xuan chua thuc hién. S& di can tu van cho khach hang vi khach hang cia NHNo&PTNT
huyén Nhu Xuédn da s6 con han ché vé ning luc KD, vé cac kién thirc phuc vu cho san
xuat, thiéu thong tin vé thi trudng...

Néu khach hang SXKD c6 hiéu qua thi NH s¢€ c6 diéu kién thu hoi ng ding han
d6ng thoi ting truong TD lanh manh. V&i dic thu dia ban cia minh NHNo&PTNT huyén
Nhu Xun can ¢ giai phap tu vin khach hang trén cac linh vyec.

- Tu van viéc quyét dinh dau tu d6i v6i cac dy an méi trén cac linh vuc: Thi
truong cua dy an, kha nang tiéu thy san phém, gia ca san phflm; Tu van vé tai chinh caa du
an xem tinh sinh 10i cta dy 4n 13 bao nhiéu? hiéu qua nhu thé nao?Can thiét phai tu vén
linh vuc nay cho khach hang vi thuc té nhiéu khoan ng qua han lai do chinh nhiing dy an
méi dau tu 1an dau dé lai, san phém lam ra khong tiéu thu duoc...

- Tu van vé mat ky thudt trong san xuat, chan nudi cho cac hd gia dinh ndong thon.



- Tu van vé viéc lya chon cay tréng vat nuoi cho ho gia dinh.

- Tu van cho cac DN, HTX vé céc thu tuc phap 1y lién quan dén qua trinh SXKD,
thii tuc ké toan thong keé, tur van cach quan 1y tai chinh sao cho c6 hiéu qua.

Cong tac tu van cho khach hang néu thuc hién tot s& han ché RR rat nhiéu cho
khach hang qua d6 han ché RR vén NH cho vay.

2.8. Tudn thu nghiém ngdt quy trinh TD.

Viéc tuan thu quy trinh TD s& tao ra cac chdt kiém soat chit ché hon. Tuan thii quy
trinh TD 13 mot trong nhimg bién phap kiém soat trudc khi cho vay. Pay 1a bién phap
phong ngtra RRTD c¢6 hi¢u qua.Khong nhitng phong ngra RRTD do nguyén nhan khéach
quan c6 thé din dén ma con phong ngira RR dao dtc tir chinh CBNH.

Hién nay NHNo&PTNT Thanh Hoa d3 ban hanh quy trinh TD cu thé. Quy trinh nay
can duoc dua vao thuc hién ngay, déng thoi voi viée thuc hién 1a viée chin chinh céc sai
pham do thuc hién sai quy trinh trudc day gay ra.

2.9. Néng cao chit lwong théng tin RRTD.

Thong tin 13 mot trong nhing yéu td quan trong tic dong dén cong tac TD. Thong
tin ddy du 13 co s¢ dé& CBTD c6 quyét dinh dang din true nhu cau vay von cua khach
hang. Pong thoi nguon thong tin day du ciing gitp NH nam bat dugc dién bién cua thi
truong, nhimg thay d6i trong chinh sach ctia NN. Tuy nhién can lya chon ngudn thong tin
¢6 chat luong va co do chinh xac cao dé dam bao tinh diing dan ciia cong tac tham dinh.
Mubdn vay qué trinh thu thap thong tin can:

- Thyc hién tét cong tac thu thap va xir Iy thong tin. CBTD can xdy dung cho minh
bién phap khai thac théng tin tir nhiéu ngudn khac nhau: Tir hd so khach hang, tir phong
van truc tiép, tr cac mbi quan h¢ cua khéach hang, tr tham dinh truc tiép, tr bao chi, tur
trung tdm phong ngura RR...

- Xay dung hé thong cung cp va xir Iy thong tin ndi bo, tir tiép nhén, luu trir dén
viéc cung cép dam bao cac thong tin ndi bd duoc st dung nhét.

2.10. Thuwc hién phan logi tai san va trich ldp duw phong RR.

Hién nay viéc trich 1ap du phong NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan thuc hién hang

quy,tuy nhién viéc phan loai TS can phai duoc thuc hién thuong xuyén.Dinh ki phan loai



ng cang ngén cang tt,diéu d6 s& duge NH phat hién kip thoi nhitng khoan ng c6 van dé, tur
d6 c6 bién phap nhim giam thieu RRTD.

Thuc hién dinh ki phan loai no ngan citng giup nha quan li giam sat chit ché hon
céc khoan ng, tir 46 phong ngira tét hon RRTD.

2.11. Sw dung cdac cong cu phdi sinh

Véi xu huéng ngdy cang mé rong hinh thitrc cho vay c6 BP bang bién phap cam cb
gidy to ¢ gid, trong d6 chimg khoan 1a mot trong nhimg tai khon duoc dung lam BDTV.
Tuy nhién do thi trudng chimg khodn nudc ta con cé nhitng bién dong that thuong, gia
chung khoan tang, giam kho luong. Trudc thuc trang d6 NHNo da c6 canh bao d6i véi cac
TCTD vé viéc cho vay cam cd cac chimg khoan.

Pé phong ngira RRTD trong trudng hop gia chimg khoan giam, NH nén sir dung
cac cong cu phai sinh nhu ban hop dong twong lai, ban hop déng ky han, mua quyén chon
ban... qua d6 tao ngudn thu ngoai bang bu ddp RRTD.

3. Mot sé kién nghi, dé

xuat 3.1-Déi véi Nha Nuée

- Thuc hién tdt viéc quan 1y dat dai dang thé chip no vay NH: Cong tac quan ly
can duoc thuc hién dua vao thoi han cia viée dang ky thé chép, nhitng truong hop chua
dang ky thé chap s& khong cho phép duoc giao dich bao dam.

- Cap gidy chiung nhan quyén st dung dat kip thoi cho cac ho gia dinh: Nang cao
vai tro cua cdp x3, thi trin va phong tai nguyén méi truong trong viée ddy nhanh tién do
diéu tra, do dac va cip gidy chung nhin quyén st dung dét cho cac ho gia dinh, ca nhan
dang c6 dat st dung hop phap hoic cac loai dat di co gidy to ching minh quyén st dung
theo dung lut dat dai hién hanh.

- Quan ly tét viéc dang ky giao dich bao dam: Viéc dang ky giao dich bao dam
phai dugc vao s6 ding ky kip thoi, ddy du. Nhitng trudng hop da duoc ding ky giao dich
bao dam can phan cong can bd chuyén trach theo ddi viée diang ky va xoa dang ky.

- Tang cuong hiéu lyc cua chinh quyén cap huyén, xa, thi trin trong cong tac xur 1y
no ton dong cua NH vi ng tdn dong cia NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan chu yéu la cho
vay khong c6 BDTV bang TS theo QP 67 ctia Chinh phu.



- UBND Tinh cin quy hoach r& ving nguyén liéu ctia cac nha may San, nha may
Dira vi thuc trang hién nay nguyén liéu SX ra 2 nha may nay khong tiéu thy hét hoic ép gia
nguyén li¢u, dan dén cac ho SX khong ti€u thu dugc san phém cua minh nén khong c6 kha
nang tra ng NH.

- Tang cudng hiéu luc cta co quan thi hanh an dé dam bao tién d6 thi hanh an voi
nhitng khoan ng vay NH.

- Cho phép cac NH duoc chiing khoan hoa céac khoan vay.

3.2- Déi véi NHNN.

- Nang cao hon nira hi€u qua cua trung tam thong tin phong ngtra RR.

- Xem x¢ét lai ty 18 trich 1ap du phong chung trong 5 nim bang 0,75% tong du no
nhém 1 dén nhém 4 theo Qb 493, vi thuc té NHNo&PTNT huyén Nhu Xuan da trich
nhung chua c6 dbi tuong phai dung quy nay dé xu 1y.

- Céc khoan ng di dugc xir 1y bang quy DPRR dyoc xuét ra ngoai bang dé theo
ddi, quan 1y, c6 tic dong 1am sach can ddi noi bang nhung cac NHTM s& it chil y dén viée
thu hoi nhitng khoan ng¢ ndy, dong thoi ty 18 ng xau chi bao gdm ng nhém 3 dén nhém 5
trong ndi bang ma khong c6 no da duoc xur Iy RR ngoai bang s& khong phan anh dung chat
lugng TD thuc té.

3.3- Péi véi NHNo&PTNT Vigt Nam va NHNo&PTNT Thanh Hod.

- Ban hanh vin ban hudéng dan phan tich TD cu thé va thong nhét trong toan hé
théng dé cac NH co s6 to chure thuc hién.

- Timg budc nang cao ning luc d6i ngii CBTD, dbi véi CBTD mdi vao nghé phai
dugc dao tao qua cac trudng DH kinh té, Ngan hang. Vi doi ngii CBTD cii can dugc dao
tao chuyén sau dap tng cac yéu cau méi.

- Véi cac quy dinh vé& bao dam tién vay khi uy quyén cho NH co s& vé cho vay
khong phai bao dam bang TS (vi du khach hang loai A) can quy dinh rd muc cho vay toi
da, tranh trudng hop qua lam dung vao chinh sach dé nang muc cho vay vuot qua kha ning
tra no.

- B0 sung can bo lam cong tac kiém tra dé ting cudng cho cong tac kiém tra, kiém
toan ndi bo NH.

- Ban hanh quy dinh vé xtt Iy d6i voi CBTD dé xay ra that thoat von.



- Cho phép NH co s¢ dugc nhan chinh TSBD va dugc phép xu ly dé thu no.

- Thudng xuyén c6 cac chuong trinh khuyén mai, tiép thi dé nang cao vi thé NHNo.

- Cung ¢ lai quy ché quan Iy TD dén céac chi nhanh cap 3 dé nang cao hiéu luc
kiém tra, giam sat TD.

- Str dyung md hinh diém sb TD tiéu ding dé cham diém khach hang.

- Pau tu vao viéc nghién ctru mé hinh quan Iy RRTD hiéu qua hon.

3.4-Péi véi NHNo& PTNT huyén Nhw Xudn.

- Lua chon CBTD c¢6 ning luc 1am cong tac tham dinh dé nang cao chat luong
tham dinh cac khoan vay.

- Phan cong can bd chuyén trach cho vay DN, HTX.

- Hang nam xay dung ké hoach dao tao va dao tao lai doi ngii CBTD.

- Thyc hién ding cac quy dinh vé BDTV, khi xac dinh pham vi biao dam cia tai
san can cdn cr vao nhiéu yéu t6, tranh trudng hop hién nay viéc phat mai TS , gia tri thu
dugc thuong thap hon khi dinh gia thé chap.

- Lua chon can bgco trinh d§ nghi¢p vu, c6 dao duc nghé nghiép dé nghi NHNo
Tinh b nhi¢m lam kiém tra vién.

- Tang cudng xtr Iy no qué han trude khi sit dung quy du phong, vi hién nay da s6
ng nhom 5 déu duogce xir Iy bang quy nay.

- Nang cao thai d6 phuc vu , kha ning giao tiép cho doi ngii can b truc tiép giao
dich v&i khach hang.

- Cham diém khach hang va xép hang tin dung nghiém tic, ding thoi han quy dinh.

- Tap huan ning cao kién thirc ngoai nganh cho doi ngii CBTD dé c6 kha ning tu

vén cho khach hang.



két luan

RRTD luén tiém 4n trong m&i NHTM, né c6 thé khong cé gisi han va thuong xuyén
xay ra v6i rat nhiu nguyén nhan. Rui ro trong hoat dong ngan hang ndi chung va RRTD
no6i riéng thudng c6 phan tng day chuyén, 1ay lan va ngay cang c6 biéu hién phirc tap. Sy
sup dd cia NH anh huong tiéu cuc dén toan bo doi séng kinh té- xa hoi cta 1 nude va co
thé lan rong thanh quy mé qudc té. Vi vay, viéc nghién ctru RRTD nham han ché dén muc
thap nhat hau qua ctia n6 s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia mdi NH.

Véi mdi NHTM viée phan tich nguyén nhan gay ra RRTD di khé nhung viéc dé ra
cac giai phap phong ngira nhim han ché RRTD con khé hon do méi trudng kinh doanh
ludn thay dbi thi cac bién phap s& khong bao gio 1 hoan thién. Tir d6 doi hoi cac NH phai
linh hoat trong cong tac phong ngira va han ché RRTD. Dé dbi phé voi RRTD thi bién
phap cha yéu va hiéu qua van 1a phong ngira, bén canh d6 xir Iy RR ciing han ché dugc
nhiéu ton théat TD.

Chuyén dé da hoan thanh véi cac ndi dung: Hé théng hod nhiing van dé mang tinh
1y luan vé RRTD; Phan tich thuc trang RRTD tai NHNo &PTNT Nhu Xuan — Thanh Ho4;
Hé thdng cac giai phap dong bd mang tinh kha thi dé phong ngira va han ché RRTD.



Do kha niang phan tich con han ché, thiéu nhiing thong tin va tai liéu tham khao nén
ndi dung chuyén d& khong thé tranh khoi nhimg khiém khuyét, vi vdy em rit mong nhan
dugc sy gop ¥ cua cac thay co dé em c6 thé hoan chinh dé tai, hiéu biét thém va van dung

vao thuc té cong tac sau khi ra truong.

, Danh muc céc chit viét
tat NHTM: Ngan hang thuong mai.

NHNN: Ngan hang nha nuéc.
NHNo&PTNT: Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon.
NH: Ngén hang.

RRTD: Rui ro tin dyng.

RRLS: Rui ro 13i suat.

RRHD: Rii ro hdi doai.

NQH: No qua han.

SXKD: San xuét kinh doanh.
CBVC: Can bd vién chtrc.
CBTD: Can b0 tin dung.

TSBD: Tai san bao dam.

TCTD: Tb chtc tin dung.
TCKT: Té chirc kinh té.

DN: Doanh nghiép.

DNNN: Doanh nghi¢p nha nudc.



DNNQD: Doanh nghiép ngoai qudc doanh.
UBND: Uy ban nhan dan.

DPRR: Dy phong rui ro.

TS: Tai san.

QP: Quyét dinh.
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