CLEANLAB

Proposal Bisnis — Cara Produksi

Cara Produksi

Proses produksi pada usaha CleanLab dilakukan secara sistematis untuk memastikan setiap pakaian dicuci
dengan bersih, wangi, rapi, dan selesai tepat waktu. Setiap tahapan memiliki standar operasional (SOP) agar

kualitas layanan tetap terjaga.

1. Penerimaan Pakaian

Pelanggan datang langsung ke toko atau menggunakan layanan antar-jemput. Karyawan menerima pakaian
dengan ramah, mencatat identitas pelanggan, nomor telepon, jenis layanan yang dipilih, serta tanggal
penyelesaian pesanan.

2. Penimbangan Pakaian

Pakaian ditimbang menggunakan timbangan digital untuk mengetahui berat cucian. Hasil penimbangan

menjadi dasar dalam menentukan biaya layanan sesuai tarif yang berlaku.

3. Penyortiran Pakaian

Pakaian dipisahkan berdasarkan warna, jenis kain, dan tingkat kekotoran. Proses ini bertujuan untuk

mencegah luntur, menjaga kualitas kain, serta menentukan metode pencucian yang sesuai.

4. Proses Pencucian

Pakaian dimasukkan ke dalam mesin cuci menggunakan deterjen, pewangi, dan cairan pembersih sesuai
kebutuhan. Proses pencucian dilakukan dengan pengaturan waktu dan suhu yang tepat agar noda dapat hilang

tanpa merusak serat kain.

5. Proses Pengeringan

Setelah selesai dicuci, pakaian dipindahkan ke mesin pengering hingga kadar air berkurang. Penggunaan
mesin pengering mempercepat proses produksi dan tidak bergantung pada kondisi cuaca.

6. Penyetrikaan

Pakaian yang telah kering disetrika menggunakan setrika uap agar lebih rapi, licin, dan bebas kusut. Tahap ini

juga memberikan hasil akhir yang lebih profesional.

7. Pelipatan dan Quality Control

Setelah disetrika, pakaian dilipat dengan rapi. Selanjutnya dilakukan pemeriksaan akhir (Quality Control)
untuk memastikan pakaian bersih, tidak rusak, tidak tertukar, dan sesuai dengan standar kualitas CleanLab.

8. Pengemasan

Pakaian yang telah lolos pemeriksaan dikemas menggunakan plastik atau kemasan khusus berlogo CleanLab
agar tetap bersih dan memberikan kesan profesional kepada pelanggan.



9. Penyerahan kepada Pelanggan

Pelanggan diberi informasi bahwa pesanan telah selesai. Pakaian dapat diambil langsung di toko atau
diantarkan ke alamat pelanggan melalui layanan antar-jemput sesuai kesepakatan.

Alur Produksi

Penerimaan Pakaian — Penimbangan — Penyortiran — Pencucian — Pengeringan —
Penyetrikaan — Pelipatan & Quality Control — Pengemasan — Pengambilan/Pengantaran

Standar Kualitas CleanLab

« Menggunakan deterjen dan pewangi berkualitas.

« Memisahkan pakaian berdasarkan warna dan jenis kain.
«  Menjaga kebersihan seluruh peralatan produksi.

« Menyelesaikan pesanan sesuai waktu yang dijanjikan.

« Memastikan setiap pakaian bersih, wangi, rapi, dan aman sebelum diserahkan kepada pelanggan.
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