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Số: /BC-CT ….., ngày tháng năm 2023 

BÁO CÁO 

V/v thực hiện công tác cải cách hành chính và kiểm soát thủ tục hành chính 

Kính gửi: Tổng cục Thuế (Văn phòng) 

Căn cứ Quyết định số /QĐ-TCT ngày / /2023 của Tổng cục trưởng Tổng cục Thuế về việc... Cục 
Thuế/Chi cục Thuế..., Cục Thuế/Chi cục thuế báo cáo Tổng cục việc thực hiện các công việc 
trên, như sau: 

(Một số nét khái quát:....). 

1. Về công tác chỉ đạo điều hành. 

- Nêu ngắn gọn công tác triển khai kế hoạch cải cách và kiểm soát thủ tục hành chính, các nội 
dung cơ bản đã thực hiện tại đơn vị trong thời kỳ kiểm tra, kết quả và thành tích đạt được (nếu 
có). 

- Việc áp dụng các sáng kiến trong công tác cải cách hành chính. 

- Việc chấp hành chế độ báo cáo cải cách hành chính và kiểm soát thủ tục hành chính. 

2. Về việc niêm yết công khai TTHC. 

- Nêu các hình thức niêm yết được thực hiện tại đơn vị. Ví dụ như: Website, tại trụ sở... 

- Số lượng thủ tục được niêm yết. 

- Cách thức và nội dung niêm yết. 

3. Về việc tiếp nhận và giải quyết TTHC. 

- Tổng số hồ sơ yêu cầu giải quyết TTHC trong kỳ báo cáo, trong đó: Số hồ sơ mới tiếp nhận; Số 
hồ sơ từ kỳ báo cáo trước chuyển qua; Số hồ sơ đã giải quyết (trong đó: số hồ sơ giải quyết đúng 
hạn; số hồ sơ giải quyết trễ hạn); Số hồ sơ đang giải quyết, trong đó: số hồ sơ chưa đến hạn; số 
hồ sơ đã quá hạn. Ghi rõ nguyên nhân trễ hạn. 

- Kết quả giải quyết TTHC đối với 03 thủ tục: (1) Nhóm thủ tục về hoàn thuế giá trị gia 
tăng. (2) Nhóm thủ tục về miễn, giảm, hoàn thuế TNCN. (3) Nhóm thủ tục về hóa đơn1. 

(Chi tiết theo Mẫu biểu số I (a,b) đính kèm) 

4. Về việc tiếp nhận và xử lý phản ánh kiến nghị. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-145-QD-TCT-2023-Ke-hoach-kiem-tra-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-557905.aspx#_ftn1


- Các hình thức tiếp nhận phản ánh kiến nghị: Qua email, đường dây nóng, đơn vị tiếp nhận trực 
tiếp, hòm thư góp ý... 

- Tổng số phản ánh, kiến nghị đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo, trong đó: Số phản ánh, kiến nghị về 
quy định hành chính (không bao gồm số vướng mắc về thực hiện chính sách thuế); Số phản ánh, 
kiến nghị về hành vi hành chính. 

- Tình hình, kết quả xử lý: Số phản ánh, kiến nghị không thuộc thẩm quyền xử lý đã chuyển cơ 
quan có thẩm quyền giải quyết; số phản ánh, kiến nghị đã có kết quả xử lý. 

(Chi tiết theo Mẫu biểu số II đính kèm) 

5. Về việc kiểm tra thực hiện công tác giải quyết TTHC tại các đơn vị trực thuộc. 

- Nêu số lần kiểm tra; 

- Kết quả. 

6. Các tồn tại, vướng mắc và đề xuất kiến nghị. 

​
Nơi nhận:​
- Như trên;​
- Lưu: VT (2b). 

CỤC TRƯỞNG/CHI CỤC TRƯỞNG 

*Ghi chú : 

Báo cáo được lập riêng cho VP Cục, Chi cục (được kiểm tra). 

Nguồn: Quyết định số 145/QĐ-TCT năm 2023 


