PE TAI: “CHIEN LUQC MARKETING CHO DICH VU TOUR DU LICH
TRAI NGHIEM VAN HOA PIA PHUONG TAI PAO BINH HUNG”
I.  Gi6i thiéu vé dé tai
1. Ly do chon dé tai
Trong nhitng nim gan day, xu hudéng du lich trai nghiém vin héa dang ngay
cang dugc du khéch trong va ngoai nudc wa chudng, dac biét 1a gidi tré mong
mudn kham pha nhing nét van hoa ban dia doc dao. Pao Binh Hung véi cac
hoat dong nhur tham quan lang chai, trai nghiém cudc séng ngu dan, tham gia
ché bién hai san truyén théng hoan toan c6 thé dap tng nhu ciu nay. Tuy nhién,
tai dao Binh Hung ¢ nhiéu tiém nang du lich 16n nhung chua dugc khai thac
hi€u qua ¢ dia phuong. BDdo Binh Hung, thudéc cum ddo Tt Binh cua tinh
Khanh Hoa, ndi tiéng voi canh quan thién nhién hoang so, bii bién trong xanh
va van hoa ngu dan dic sic. Tuy nhién, so véi cac diém du lich 14n can nhu
Binh Ba hay Nha Trang, Binh Hung van chwa duoc biét dén rong rai, chu yéu
do thiéu chién lwoc marketing bai ban va hiéu qua. Diéu nay dit ra yéu cau cip
thiét phai xdy dung chién lugc marketing phu hgp dé phat trién du lich bén
virng cho déo.
Phat trién dich vu tour du lich trai nghiém van hoa khong chi giup quang ba
hinh anh dia phuong ma con goép phan tao cong an viéc 1am, nang cao thu nhap
cho ngudi dan trén déo, tir d6 thuc day kinh té dia phuong phat trién bén viing.
Pé tai nay cling mang tinh thyc tién cao khi c6 thé img dung cho cac doanh
nghiép 1 hanh, cac co quan quan ly du lich tai Khanh Hoa, va ca cong d@)ng
dan cu dia phuong. Viéc xdy dung chién luoc marketing hiéu qua sé giap Binh
Hung dinh vi thuong hi€u du lich riéng biét, tang cudng kha nang canh tranh
trén thi tredng du lich trong nude va qudc té. Dong thoi, dé tai ndy cling gop
phan phat huy va bao tdn gia trj vin hoa truyén théng, dap tng xu hudéng du
lich bén virng va co trach nhiém voi cong déng ban dia.
2. Muyc tiéu cia dé tai
2.1 Muc tiéu tong quat:
Phan tich va d€ xuat chién lugc marketing hi¢u qua cho dic}} vu tour du lich dao
Binh Hung theo hudng trai nghiém van hoa dia phuong, nham thu hat du khach
va nang cao gia tri wdjch vu.
2.2 Muc ti€u cu thé: ’ .
+ Phan tich thi truong va doi tuong khach hang tiém nang
- Xadc dinh dac diém va nhu cau ctua du khach quan tam dén tour du lich
trai nghiém van hoa ,
- Danh gia xu huéng du lich va mirc d6 quan tdm dén Binh Hung so voi
cac dia diém khac
+ Danh gia thyc trang marketing cua dich vu tour Binh Hung
- Phan tich cac kénh quang ba, phuong phap tiép can khach hang hién tai
- Danh gia diém manh, diém yéu, co hdi va thach thie (SWOT) trong
chién lugc marketing hién c6




+ Dé xuit chién lugc marketing hiéu qua
- Xay dung chién lugc marketing mix (4P: San pham, Gia, Phan phdi,
Xuc tién) phu hop v6i du lich trai nghiém van hoa
- bé Xuat cac kénh truyén thong va ndi dung quang ba hap dan
- Phat trién chlen lugc marketing s (digital marketing) két hop véi truyén
thong truyén thong
+ Danh gia tic dong ciia chién lugc marketing dén hiéu qua kinh doanh
- Du bao tac dong cua chién lugc marketing dbi v6i lwong khach hang,
doanh thu va thuong hi¢u
- Pé xuét cach do luong hiéu qua chién luoc marketing va cac chi s6 ddnh
gia (KPIs)
3. Poi twong va pham vi nghién ctru
3.1 Pbi twong nghién ctru

+ Khéch hang muc tiéu: Khach du lich noi dia va qudc té c6 quan tim dén du
lich trai nghiém van hoa.

+ Doanh nghi¢p du lich: Cac cong ty it hanh, nha hang, khéach san, dich vu
van chuyén tai dao Binh Hung.

+ Cong dong DPia phuong: Ngudi dan dia phuwong va céc t6 chuc lién quan
dén du lich va van hoa tai Binh Hung.

3.2 Pham vi nghién ctru:

+ Khong gian: Dao Binh Hung, tinh Khanh Hoa.

+ Thoi gian: Trong khoang thoi gian nghién ctru cy thé.

+ NOi dung: Chién lugc marketing cho tour du lich trai nghiém van hoa.

San pham tour, thuong hiéu, gia ca, kénh phan phdi, quang ba, xuc tién.

4. Phuwong phap nghién ciru

Phwong phap dinh tinh: Thu thap dit li€u tr bao cdo nganh du lich, nghién

ctru cac mo hinh chién luge marketing thanh cong ciia cac doanh nghiép trong

va ngoai nudc.

Phwong phdp dinh lwong: Khao sat du khach vé nhu cau, dong co, yéu té anh

hudng dén quyét dinh lya chon tour du lich trai nghiém vin hoa.

Phwong phdp so sdnh, doi chiéu: Phan tich diém manh, diém yéu trong chién

lugc marketing cua cic doanh nghiép dé dwa ra dé xuét phu hop.

5. Dong gop cua nghién ciru
V& mit thuc tién: Dé xuét chién luoc marketing hiéu qua giup nang cao nhan
dién thuong hi¢u, thu hut du khach va phat trién bén viing dich vu du lich trai

nghiém van hoa tai ddo Binh Hung.

Vé kinh té - xd hoi: Gop phan thuc day du lich dia phuong, tao co hoi viéc lam
cho ngudi dan va gia ting ngudn thu cho cong dong.

V& béo ton vin hoa: Gitp quang ba va gin giit ban sic van hoa dic trung cta
ngu dan Binh Hung thong qua du lich trai nghiém.

Vé nghién ciru hoc thuat: Cung cap tai liéu tham khao hiru ich cho cac nghién
ctru vé marketing du lich va phat trién du lich bén viing.







