
Инструкция по веб-интерфейсу логиста.

Авторизация логиста

После регистрации вам на почту придет письмо с логином и паролем для
входа в веб-интерфейс «Курьерика».

Обратите внимание, что письмо может попасть в папку «Спам». Адрес
отправителя: logistics@courierica.ru

Авторизация по логину и паролю (рекомендовано):

● Перейдите по ссылке https://app.courierica.ru/#/auth;
● Введите логин и пароль, который пришел на почту;

Авторизация по номеру телефона:

● Нажмите кнопку «Войти».
● Перейдите по ссылке https://app.courierica.ru/#/auth;
● Введите номер в поле «Номер телефона»;
● Нажмите кнопку «Получить код» и введите полученный СМС-код в поле

«Код подтверждения». Срок действия кода 60 секунд. Если прошло
больше времени, и вы не успели ввести код, запросите код заново.

После успешной авторизации вы получите доступ ко всем разделам
веб-панели.

mailto:logistics@courierica.ru
https://app.courierica.ru/#/auth
https://app.courierica.ru/#/auth


Раздел Заказы.

Заказы можно просматривать на карте и из списка. Если заказ находится в
статусе «Новый», вы можете назначить курьера на заказ, нажав на
соответствующую кнопку. После назначения сохраните выбор курьера, нажав
по кнопке «Сохранить».

При необходимости вы можете изменить свой выбор, нажав по кнопке
«Заменить курьера», и выбрать другого курьера для выполнения данного
заказа.



Каждый заказ имеет статус, который меняется по мере исполнения заказа:
«Назначен», «Новый», «Выдан курьеру», «Доставка», «Выполнен», «Отменен».



● Новый — заказ не назначен ни одному из курьеров;

● Назначен — заказ назначен на курьера, но еще не выдан;

● Выдан курьеру — заказ выдан курьеру и готов к отправке;

● Доставка — заказ находится в пути к клиенту;

● Выполнен — курьер передал заказ клиенту;

● Отменен — заказ отменен во внешней системе.

Изменения статусов отображаются в правом нижнем углу, на панели
«События».

Детальная карточка заказа

Ознакомиться с подробной информацией о заказе можно по клику на заказ.
Справа на панели вы увидите всю необходимую информацию: данные о
клиенте, подробный состав и события.



Раздел Карта.

Если у вас несколько пунктов выдачи, выберите тот, с которым планируете
работать в данный момент или все сразу. Если у вас 1 пункт выдачи, то он
будет выбран по умолчанию.



Вкладка Курьеры:

Во вкладке «Курьеры» списком отображаются курьеры, у которых открыта
смена. Курьеры имеют 2 статуса: «Свободен» и «В пути».
При наведении на три точки справа от фамилии имени курьера вы видите
список его заказов. При нажатии на фамилию и имя курьера вы видите его
заказы на карте. Чтобы отменить выделение курьера и его заказов,
необходимо повторно нажать на курьера или выбрать другого.



Если на смене по выбранному пункту выдачи нет курьеров, отобразится
иконка с надписью «Нет курьеров на смене».



Вкладка Заказы:
Перейдите во вкладку «Заказы» —здесь отображаются все заказы, кроме
завершенных. На карте заказы доступны в 4х статусах, каждый статус имеет
свой цвет. На панели слева вы увидите заказы списком. На карте при
наведении на пин вы можете увидеть более полную информацию о заказе.
При клике на заказ справа отобразится подробная информация о нем. В
детальной карточке доступна кнопка назначить / заменить курьера.

Если на карте нет заказов, отобразится иконка с надписью «Нет заказов».



Раздел Курьеры:

Курьер может находиться в одном из двух статусов: «на смене» или «не на
смене». Статус отображается в первом столбце списка всех курьеров.

Работа с активными сменами происходит по клику на иконку домика. Вы
можете посмотреть, в каких ПВ есть активные смены, закрыть/открыть смену
курьеру по конкретному ПВ.

При нажатии на карандаш, вы можете изучить карточку курьера. Важно
убедиться, что он привязан к нужному ПВ.



Раздел Дашборд.

В этом блоке отображается статистика по основным параметрам: «Время
доставки», «Количество доставок», «Выручка по доставкам». Дашборды
строятся по выполненным доставкам, начиная с прошедших суток. На
линейном графике цветом представлена динамика за выбранный период, а
серая линия — за предшествующий аналогичный период.

В закрепленном меню сверху можно выбрать пункт выдачи и период, за
который вы хотите получить статистику. Вы можете изменить фильтр периода
отображения.

Если у вас несколько Пунктов выдачи, вы можете «Выбрать все» или один из
них. Если у вас один Пункт выдачи, он будет по умолчанию выбран в фильтре.

В блоке «Время доставки» отражены показатели по следующим категориям:

● Опоздания;
● Среднее время опозданий;
● Опоздания по пунктам выдачи;
● Опоздания по курьерам.



В блоке «Количество доставок» отражены показатели по следующим
категориям:

● Общее количество заказов;
● Количество заказов в разных пунктах выдачи;
● Количество заказов по отдельным курьерам.

В блоке «Выручка по доставкам» по следующим категориям:

● Общая сумма по доставкам;
● Сумма по доставкам в одном пункте выдачи;
● Средний чек.




